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Resumen

Se andliza € lugar de los medios en la construccion de experiencias y sentidos
sobre inseguridad, dando cuenta de hallazgos y claves tedrico-metodol 6gicas que
aportan al abordaje del difuso poder de los medios en este fendmeno. Es parte de
unainvestigacion realizada en la ciudad de Cérdoba, entre |os afios 2016 y 2018, en
laque se indaga sobre las relaciones entre el sistema mediético, |as transformaciones
del espacio publicoy € vinculo del género periodistico policial con los modos en que
los sujetos experimentan la inseguridad. En términos metodol 6gicos, implica la
realizacion de un estudio multisituado que, desde una perspectiva socioantropol 4gica,
indaga sobre la produccidn, los textos y la recepcion de noticias televisivas sobre
inseguridad emitidas por tres canales de television de aire de esta ciudad. De este
modo, se recorren las distintas instancias de articulacion en las | 6gicas de produccién
de sentido en torno alainseguridad en sociedades mediatizadas.
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Abstract

The article analyzes the place of the media in the construction of experiences
and meanings about insecurity, giving an account of findings and theoretical-
methodological keysthat contribute to the approach of the diffuse power of the media
in this phenomenon. It is part of an investigation carried out in the city of Cérdoba
between 2016 and 2018, in which we inquire about the relationships between the
media system, the transformations of the public space and the link between the police
journalistic genre and the ways in which subjects experience insecurity. In
methodological terms, it involved carrying out a multi-sited study that, from a socio-
anthropological perspective, investigated the production, texts and reception of
television news on insecurity broadcast by three air television channels in this city.
In this way, we went through the different instances of articulation in the logic of
production of meaning around insecurity in mediated societies.

Keywords: public security, mediatization, audiences, police genre, news.

I ntroduccion

En estainvestigacién® se abordan las experiencias cotidianas y sentidos en torno
alainseguridad en Cordoba, ciudad capital de la provincia del mismo nombre, en
Argentina. Cabe sefidar que Cdrdoba es € segundo conglomerado urbano con mayor
poblacién del pais.

El objetivo, en este estudio, es analizar €l lugar de los medios en la configuracion
de estas experiencias cotidianas y sentidos en torno a tema de inseguridad, buscando
localizar € poder y € valor de esos medios de una manera mas difusa que directay
causal (Abu-Lughod, 2006). El desarrollo se efectia desde un enfoque
socioantropol 6gico, poniendo énfasis en la desnaturalizacion de significadosy précticas

1 Lainvestigacién completa se encuentra en Calzado y Morales (2021), https://www.editorialteseo.com/
archivos/19747/atravesar-las-pantallas/
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cotidianas de produccion y consumo de contenidos mediaticos sobre seguridad,
prestando atencion alos contextos en que se generan y reciben los textos mediaticos
y a reconocimiento de «las formas complejas en las que se ve envuelta la gente
durante procesos de hacer e interpretar trabajos mediaticos en relacion a sus
circunstancias culturales, sociaes e histéricas» (Ginsburg, 1997, p. 13).

En la indagacién que se realiza en la ciudad de Cordoba, de 2016 a 2018, se
andizan las relaciones entre € sistema mediético de Argentina, las transformaciones
del espacio publicoy € vinculo del género periodistico policial con los modos en que
los sujetos experimentan la inseguridad. En términos de estrategia metodol dgica,
implica la realizacién de un estudio multisituado de la produccién, los textos y la
recepcion de noticias televisivas sobre inseguridad en Cérdoba, emitidas por los tres
canales de television de aire de esta ciudad: Canal 10, perteneciente alos Servicios
de Radioy Televisién dela UNC; Canal 12, propiedad de ARTEAR S. A.; Teleacho,
perteneciente, en ese momento, a grupo Telefénica.

Por tanto, se parte de este supuesto: € tdpico de la inseguridad se enmarca en
un proceso sociocultural por el cua se nombran y experimentan transformaciones
sociales, culturales y politicas vinculadas a crecimiento de laviolenciay € delito,
asi como asu visibilidad en las sociedades contemporaneas. Si la definicion de aguello
gue se considera inseguridad es un campo de disputas en términos tedricos y en €
debate politico, también o esla definicion del papel de los medios en la construccion
de estados de inseguridad.

Como indica Barbero (2006), la tendencia a reducir los procesos subjetivos
vinculados a la inseguridad, a un efecto de la accion de los medios, como a limitar
las transformaciones de un proceso sociocultural complejo a solamente, el miedo a
delito, obtura la comprension de las relaciones entre las |égicas hegeménicas del
sistema mediatico, la constitucién del espacio publico y las articulaciones politicas e
identitarias que se desarrollan alrededor de lainseguridad. La cuestion de los medios
y la inseguridad ha sido ampliamente tematizada desde |as ciencias sociales para
andizar y comprender las relaciones entre los indices de delito y la preocupacion
social en torno ala seguridad (Focés, 2013; Romero, 2020). Las explicaciones, segln
Calzado (2012), en algunos casos han generado un mediacentrismo de la cuestion
de la inseguridad, reduciendo la problematica de su representacion mediética a la
dinémica econémica de los medios de comunicacién, como asi, también, la atribucion
directa de la produccion de sentido en recepcion a discurso de esos medios.
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Frente a ello, es relevante recuperar debates del campo de estudios sobre la
seguridad publica que habilitan a complejizar |a mirada sobre los medios; asi como
abordajes comunicacionales que, desde un enfoque metodol 4gico socioantropol 6gico,
contribuyen a comprender |as construcciones de sentido sobre inseguridad articulando
los procesos vinculados ala vida cotidiana en la ciudad y la experiencia publica que
supone lainterpel acion mediética sobre esta cuestion.

Comprender las experiencias en torno a la centralidad que cobran ciertos delitos
en nuestras sociedades y el papel de los medios en la configuracion de esas
experiencias, implica dar cuenta de procesos mas amplios con los que se articulan
los discursos mediéticos.

Si bien la referencia a los medios cuenta con larga trayectoria en las distintas
vertientes que analizan la cuestion criminal, en Argentina durante la década de los
noventa se produjeron transformaciones que repusieron y actualizaron interrogantes
sobre la relacion entre medios e inseguridad (Ferndndez, 2001; Martini, 1999). El
incremento del delito junto con la profundizacién de la cobertura medidtica de los
temas vinculados est atravesado por distintos procesos (Kesder, 2009; Vilker, 2011).
Por un lado, la exacerbacion de algunas caracteristicas del género policial de lamano
con las transformaciones que las nuevas tecnologias imprimen a los recursos
audiovisuales (camaras en vivo, actualizacion por redes sociales, rating minuto a
minuto, presencia de camaras de seguridad, etc.), que profundizan la dramaticidad
caracteristica del género. Por otro lado, una estructura de propiedad del sistema de
mediosy de la produccién de informacion fuertemente concentrada y privatizada.

Se parte de considerar que €l elemento subjetivo de la inseguridad no puede
plantearse de manera homogénea, como puro temor a delito (Sozzo, 2004) y base de
un reclamo punitivo, sino que expresa una diversidad de experiencias que 1o exceden.
El campo argentino de debates sobre € sentimiento de inseguridad discute con la
definicion hegemaonica del tema, que reduce € sentimiento nodal del crimen a miedo,
diluyendo otras emociones como laindignacion o la angustia. De este modo, se puede
analizar como un proceso sociocultural que permite dar cuenta de formas de nombrar,
experimentar, vivir las transformaciones vinculadas a crecimiento de laviolenciay €
delito (Iday Miguez, 2010; Kesder, 2009); junto con la profundizacion de la cobertura
medié&tica de los temas relacionados (Calzado, 2005; Vilker, 2011); de la mano de lo
gue la criminologia ha denominado como paradigma victimizante. Esto es un modo de
articulacion politica e identitaria por e cua se configura unalégica de irrupcion en e
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espacio publico en clave persona y privada. En estaldgica, € posicionamiento en tanto
victima comporta ventajas, pues tiene la capacidad de transformar miedos difusos en
actitudes focaizadas al identificar culpables, definir problemas y establecer chivos
expiatorios (Calzado, 2009; Vilker, 2011).

Por consiguiente, en este trabajo de investigacion, se analizan las transformaciones
socidesy culturales por las cuales la cuestion securitaria se convierte en tema central
paralavida en comin en la modernidad tardia, como el modo en que los medios se
convierten en una matriz gue articula procesos de produccién cultural. El desafio es
articular un conjunto de dimensiones nodales en la construccion del objeto: primero,
la centralidad de los medios en las l6gicas de produccion cultural vinculadas al
capitalismo tardio; segundo, los procesos por los cuales se modifican los umbrales
de tolerancia frente a determinadas précticas y el modo en que la victimizacion se
congtituye en experiencia publica (Cazado, 2012; Garland, 2007; Pitch, 2009).

Y, a su vez, en la mediacion entre esas dimensiones, reconocer factores como
las transformaciones en la vida urbana; o las transformaciones de la cuestiéon penal,
principamente las reformas legales que, frente al aumento de indices delictivos,
restringieron el acance de lo que se definia como desviaciéon y elevaron el umbral
de intervencion de las fuerzas de seguridad en contravenciones y delitos menores,
dando lugar a un aumento de laansiedad pablica por los cambios en € paisaje urbano
alos que daban lugar. Pero, también, reconocer la mediacion de factores vinculados
a las logicas de produccion de contenidos naticiosos sobre la cuestion securitaria
(Focasy Galar, 2016; Galar, 2017; Lorenc, 2005); principalmente las transformaciones
tecnol 6gicas que habilitaron nuevos recursos audiovisual es para la narrativizacion de
noticias sobre este tema (Ford, 1994); pero que, también, modificaron condiciones
laborales y préacticas caotidianas de |os periodistas (hombres y mujeres) que trabajan
este topico.

Ademéas de lo sefialado, segin Garland (2007), una cuestiéon que desde la
sociologia del castigo es convergente con sefialamientos realizados desde |os estudios
de comunicaciéon: la dramaticidad que atraviesa la representacion mediatica del
crimen, conformando el tono emocional de esa experiencia por su estructura y
valores, més que por los fendbmenos a los que esta se refiere, a partir de una
experiencia asentada, rutinariay colectiva (Sunkel, 1986). En este sentido, Garland
expresa: «Mi punto es que los medios de comunicacién se han aprovechado de una
nueva experiencia publica —una experiencia con profundas repercusiones
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psi col 6gicas— dramatizandolay acentuandosey, a hacer esto, lahan institucionalizado»
(2007, p. 248). Todo dlo implica reconocer como la presencia de los medios redefine
la experiencia del crimen en lamodernidad tardia, asumiendo que esa presencia esta
atravesada por una suerte de educacidn de las emociones mediante la cual percibimos
lainseguridad en & universo de las sensibilidades, |0 que permite discutir con laidea
de manipulacion y distorsion y, sobre todo, reconocer una mediacion especifica
vinculada alos lenguajesy experiencia cotidiana

Es decir, estas dimensiones confluyen y se articulan con la nocién de
mediatizacion, que permite reconocer las transformaciones que las nuevas tecnol ogias
de la comunicacion y lainformacion imprimen a los modos de produccion cultural
(Mata, 1999; Sodré, 1999). De esta manera, es posible indagar sobre la construccién
de agenda publica y mediatica 'y su capacidad modeladora sobre lo social, en la
compleja interaccion entre las |6gicas de produccién de las noticias en los medios,
los géneros y formatos que atraviesan esa construccion, y las apelaciones racionales
y emocionales que convocan. También permite indagar sobre las transformaciones
de la instantaneidad y los nuevos recursos que profundizan la dramaticidad
caracteristica del género policial (Martini y Contursi, 2015). En definitiva, permite
actualizar el pensamiento sobre la sociedad tardomoderna 'y e papel estructurante
de las nuevas tecnologias en €ella, y dar cuenta de una ldgica socia y la diversidad
de practicas y sujetos que operan en su interior.

Estrategia metodolégica

Como punto de partida se considera que los medios de comunicacién son
dispositivos centrales en la construccion del espacio pablico y |as agendas cotidianas
sobre seguridad-inseguridad; ademés, en concordancia con Mata (2012), se asumen
como una relacién comunicacional, cuya comprension requiere, en términos de Hall
(1980), atender ala especificidad e interrel aciones de las instancias de «codificaci 6n»
y «decodificacion», entendiendo que son momentos con una «autonomia rel ativa»
en relacion con el proceso de comunicacion como un todo. Vale decir, se entiende la
centralidad de valorar las mediaciones que modelizan los procesos de produccion de
sentidos respecto de esta tematica de vital importancia para las democracias
contemporaneas.

En este marco, se plantea el desafio metodol6gico para estudiar la articulacion
delosmedios, y particularmente latelevision, con otros campos socidesy las multiples
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mediaciones en la produccion de sentidos sobre inseguridad. La dificultad radica en
evitar caer en unavision fragmentada de las vidas cotidianas, |as conexiones sociales
y las preocupaciones de las audiencias; y también trascender visiones que reducen
la labor de los periodistas y las condiciones de produccién de los contenidos
comunicacionales alas lineas editoriales de |os medios.

Paralos efectos de este trabajo, se decide por un estudio multisituado de | os textos,
la produccién y la recepcion de noticias televisivas sobre inseguridad en Cordoba,
articulando aportes de las ciencias de la comunicacion (particularmente, los estudios
de larecepcion), la sociosemidticay la antropologia sociocultural (particularmente,
la etnografia de los medios).

Cabe destacar, en este punto, que € enfoque etnogréfico es definido por Rofel
(1994) como:

La atencion ala manera contingente en la que emergen, se naturalizan
y articulan las categorias sociales con la concepcién de las personas
sobre si mismas y su mundo, asi como en las formas como estas
categorias son producidas a través de practicas cotidianas. (p. 703)

Asi, la etnografia resulta fundamental para el estudio de los encuentros con los
medios, en la medida que «los momentos de inmersién en un artefacto cultural
particular estan necesariamente engranados con otros campos social es de significado
y poder» (Rofel, 1994, p. 703).

Entendiendo que este abordaje requiere de un andlisis previo de los textos
medidticos, para luego volver sobre sus condiciones de produccién y recepcion, se
consideran tres dimensiones:

(1) El andlisis de los textos de noticias televisivas policiales y sobre inseguridad,
emitidas en catorce noticieros de la tarde y noche, de Canal 10, Canal 12 y
Teleocho, durante una semana de octubre de 2015.

El disefio metodol 6gico combiné el andlisis de contenidos para la produccion de
datos cuantitativos sobre topicos, fuentes y actores; y e andlisis sociosemiotico
de los enunciados —apuntando a reconocer la caracterizacion de esos actores
sociales aludidos (sus atributos y acciones), los objetos de valor en juego y la
construccion del espacio y el tiempo en la noticia, asi como también de la
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enunciacion—, sobre lo cual se caracterizé e marco de la noticia, los recursos
audiovisuales empleados, lamusicalizacion, € bloque en donde se ubicalanoticia
y duracion de la misma, € tépico de la noticia anterior y posterior, videographs
y placas, modos de presentacion de la noticia, puntos de vista desde los cuaes
se cuentan los hechos, fuentes de la informacion, politizacion de la noticiay de
gué modo se construye para € enunciatario. Estos datos constituyeron e insumo
paralas siguientes dos dimensiones.

(2) El abordaje de las précticas periodisticas vinculadas a la produccion de noticias

televisivas sobre inseguridad, que permitié atender a la perspectiva y précticas
de los actores involucrados en ese proceso y a las condiciones tecnoldgicas e
institucionales en que se inscriben dichas perspectivas.

La estrategia consistié en realizar una entrevista etnogréfica de apertura con un
informante clave de cada canal, que permitiese reconocer |os ambitosy personas
con mayor incidencia en la produccion de estas noticias: desde la definicion de la
agenda diaria hastala eleccion de las fuentes y la elaboracién detitulares. Alli se
pudo identificar € rol preponderante que adquieren los cronistas en esas taress,
yaque en lamayor cantidad de casos son quienes reciben el dato sobre un posible
hecho a ser cubierto y lo comparten con € productor de noticias del informativo;
también son quienes conocen y contactan a las fuentes, e incluso quienes realizan
desde el mévil la primera edicion de las noticias, incluyendo la elaboracion del
titulo, voz en off y zocalos. En ese marco, se definid realizar instancias de
observacion participante en € piso de los tres canales y también acompafiando
el trabajo de los cronistas. Y luego, a partir de esa informacion, se hicieron
entrevistas en profundidad a cronistas, productoresy presentadores de cada canal.

(3) El abordaje de las précticas y sentidos de las audiencias de esos medios, para

comprender diferentes maneras de percibir y experimentar la cuestion de la
inseguridad y el modo en que ello se vincula con el consumo de medios de
comunicacion en general, y de noticias sobre inseguridad en particular.

Para este objetivo se utilizaron dos estrategias: entrevistas etnogréficas y grupos
focales; se entrevistd a 12 personas con diversidad en cuanto a grupo etario,
género, sector socioecondmico y dmbito de residencia en la ciudad de Cérdoba.
En este proceso, entre diciembre de 2016 y marzo de 2017, hubieron dos
encuentros para cada una, e instancias de observacion participante en la
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cotidianeidad de los hogares de dichas personas. Para los grupos focales se
realizaron seis encuentros, con personas de géneros masculino y femenino que
consumian medios audiovisuales: se consideraron tres grupos etarios (18-25 afios,
26-45 afiosy 46-65 afos) y a interior de esos grupos, uno conformado por personas
de nivel socioeconémico medio ato y uno de nivel socioecondmico medio bajo.

En esta dimensién se procurd dar cuenta de distintos tipos de relacion de las
audiencias con lainformacién sobre inseguridad, considerando aspectos cognitivos
y emocionales. Si hien, hubo que concentrarse en lainformacion audiovisual, se
buscd no aidar larelacion con lainformacion policial respecto de las trayectorias
de vida de las personas y del resto de la experiencia informativa. De este modo,
se abord6 la experiencia ligada a un tipo especifico de informacion en su relacion
con las memorias de los consumos de medios y de informacion; las
transformaciones en las practicas informativas; y € vinculo con trayectorias y
ambitos en los que se desarrolla la vida cotidiana de esas audiencias y con otros
discursos que se ponen en juego en esos ambitos.

Principalesresultados

Se presentan algunos hallazgos centrales obtenidos en cada una de las lineas de
andlisis, con e fin de mostrar los modos en que se articulan entre si.

Sobre el andlisis del discurso

En los origenes de la prensa policia se articularon lenguajes, tecnologias y géneras
preexistentes vinculados a la cultura popular, que configuraron una matriz diferente
alade la prensa «seria». La conformacion de una matriz ssmbdlica dramética, que
funciona por medio de imagenes y casos, con una estructura sostenida en la
narratividad, opera de modo diferente a la de la prensa tradicional, iluminista,
sustentada en generalizaciones y argumentos. En esa narrativa puede identificarse
una sensibilidad mediante la cual se hizo publico un conjunto de conflictos asociados
alatransformacion de lavida urbana (Barbero, 1987; Sunkel, 1986): |os barrios bajos,
la vida cotidiana, algunas cuestiones del ambito privado como la sexualidad y
determinadas muertes, dimensiones asociadas a distintas violencias asi como a
précticas culturales populares que fueron visibles publicamente por medio de este
lenguaje, permeado por el modo de comprensién sobre laley que despliega el Estado
en su disputa por monopolizar las violencias y su clasificacion, articulando una
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produccién mediaticaen una alianza con el periodismo, para definir los fuertes
cambios que se generaron en nuestra sociedad. Asi se convierte en la légica de
representacion sobre alteridades amenazante, que configura una asociacion entre
violenciay pobreza atada a la definicion misma del espacio urbano (Caimari, 2004).

Cuando la cuestién securitaria se convierte en una de las preocupaciones sociales
principales, desde fines de los afios 90, ya cuenta con un régimen de visibilidad
preexistente que le permite nombrarlo, definido por la crénica policia: este régimen
posee un lengugje y formatos especificos, como también contratos de lectura
arraigados en la sociedad. En este marco, abordar lainformacién policial audiovisual
en un contexto como el que se sefiala aqui, demanda tanto comprender su
particularidad y su historia, como leerla en relacion con las transformaciones
tecnoldgicas y de produccion que configuran sus caracteristicas discursivas.

En d vasto conjunto de textos que abordan lainformacion policial desde distintas
perspectivas, se pueden reconocer caracteristicas ligadas a este tipo de informacion,
generamente asociadas a andlisis de la prensa gréfica. Son pocos |os abordajes sobre
las caracteristicas especificamente audiovisuales, (entre ellos los de Da Porta, 2005
y Focas y Fernandez, 2007), de este tipo de informacion que retoma aguellas del
género palicia tradicional: ladramaticidad, lanarratividad caracteristica de lacronica,
lacasuisticay € caracter melodramatico que establece un régimen de clasificaciones
morales vinculadas a sistemas normativos simplificados arededor de dicotomias
variables (Barbero, 1987; Sunkel, 1986).

A continuacion, se sefialan algunos rasgos de lainformacion policial audiovisual
de los canales de Cordoba.

Previamente, debe sefialarse que los canales asumen lainclusién de las noticias
sobre inseguridad, pero las policiales exceden a estas. Efectivamente, las noticias
del topico policial tienen mayor duracion que aquellas con otro tipo de informacion;
es decir, €l caracter narrativo de su abordaje supone un desarrollo més extenso. Las
noticias policiales se ubican & inicio delos informativos y funcionan como una suerte
de transicion entre formatos de entretenimiento y la informacion de caracter més
duro, ya que combinan recursos estéticos, audiovisuales y narrativos propios del
entretenimiento. También forman parte de la l6gica de generacion de expectativas
delos informativos, ya que son jerarquizadas en los titulares que anuncian los temas
atratar alo largo del noticiero.
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En cuanto a su contextualizacion, en el informativo se presentan como blogques
noticiosos o encadenados, donde se exponen hechos disimiles entre si bajo unamisma
|6gica narrativa que configura un modo de presentacion como un hecho social, no
como eventos de concurrencia aislada, sino como précticas reiteradas y con
caracteristicas comunes a partir de la presentacion serializada. Ello se profundiza
con el uso de estadisticas y la mencidn de casos similares.

Predominantemente, las noticias incluidas en la franja horaria analizada ya habian
sido emitidas en los anteriores naoticieros del dia. En general, los hechos noticiados
se reiteraron en los tres canales, aunque se advirtieron matices en su tratamiento
informativo.

En términos de recursos audiovisuales, |os més usados son las notas registradas
y grabadas en €l lugar en que sucedieron los hechos y 1os testimonios de autoridades
en sus espacios de trabajo, despachos 0 comisarias. Los graphs tienen caracteristicas
centralmente descriptivas, y solo de manera marginal funcionan de formavalorativa.
Latension dramatica se construye con |os testimonios de las victimas y con recursos
demusicalizacion y sonido.

Con respecto alos criterios de noticiabilidad, en los canaes de Cérdobalas noticias
policiales se configuran de maneramas tradicional, privilegiando tépicos vinculados
a crimenes y otros delitos. Esto, se vincula con la definicion que los mismos
trabajadores de los canales brindan sobre lo que consideran tépicos de inseguridad,
pero es acotado respecto de lo que las audiencias consideran como experiencias,
espacios y fendbmenos inseguros.

Asimismo, es destacable €l surgimiento de una categoria de noticias que gira
alrededor de hechos extrafios, ridiculos pero que no constituyen violencia ni delito,
sino que son hechos menores tematizados como sucesos policiales vinculados a la
vida en una ciudad insegura. Este dato es relevante en la medida que la disposicion
de imégenes configura unanoticia, y €l abordaje policia se amplia progresivamente
amés areas de la vida cotidiana (Calzado et al., 2016).

La cuestion de las imagenes en lainformacion policia se reconfigura de la mano
de transformaciones tecnol égicas. se utilizan imégenes de ata calidad y se realizan
tomas de planos de heridas y dafios producidos en los hechos delictivos, armas y
drogas, las fuerzas de seguridad (para hacerlas presentes como actores) y las
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victimas. Si la centralidad de las imagenes no es un aspecto novedoso, si 10 es su
redefinicion por el uso de cdmaras de seguridad publicas y privadas, imagenes
captadas con teléfonos celulares o € propio vivo de los canales informativos que
resaltan el «hecho en proceso» desde el punto de vista de los protagonistas; la
incorporacién de estos elementos se conjuga con recursos ligados a laficcionaizacién
(pizarras, animaciones, infografias), redefiniendo la tradicional dramaticidad de la
informacion policial (Calzado et d., 2016).

Sobre las rutinas periodisticas

En & andlisis de la produccién informativa de los canales resulta clave lanocion de
rutinas periodisticas, que permite diferenciar analiticamente tres fases que organizan
el trabajo de los periodistas: la etapa de seleccion, la de procesamiento y la de
presentacion de lainformacion (Martini, 2000; Schlesinger, 1981; Tuchman, 1983).

Los datos elaborados permiten reconocer elementos propios de la produccion
informativa audiovisual del policial delos canales de aire cordobeses. Principamente,
el carécter estructurado, estandarizado y rutinizado que define esatarea en los medios
y que involucran actividades de distintos actores que intervienen en la labor
(productores, cronistas, presentadores), asi como distintas tareas técnicas de quienes
escriben los graphs (camardgrafos y cronistas).

En términos de organizacién interna, € peso de las decisiones editoriales recae
de manera diferenciada en cada periodista seguin €l rol que ocupa en € proceso: l0s
productores en genera deciden qué acontecimientos cubrir y, en parte, eligen alas
fuentes que se incluirén en la cobertura (etapas de seleccidn y procesamiento); pero
asu vez, muchas veces |os cronistas son quienes reciben informacién sobre un hecho
y proponen su cobertura; ellos se vinculan con las fuentes, toman los testimonios,
deciden junto al camardgrafo sobre el registro audiovisual, elaboran el relato
periodistico sobre el hecho y realizan la edicion periodistica de las notas
(procesamiento y presentacion); los conductores, finalmente, suelen editorializar y
contextualizar, orientar la interpretacion de una noticia (etapa de
presentacidn). Incluso estas decisiones van mas allé de las jerarquias que suponen
ciertos cargos y, en general, los periodistas consideran que los criterios se definen
en equipo; las decisiones mas importantes se toman entre todos y, por lo tanto, la
labor se realiza en consonancia con tales criterios. El uso de ciertas herramientas
tecnol ogicas facilita esa posibilidad. Como lo sefiala el jefe de noticias de Teleocho:
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Tenemos personas encargadas de la produccién pero todos colaboramos
0 tiramos ideas 0 nos encargamos de ... por ahi «che, podemos seguir
tal tema», «bueno, ¢por qué no vas llamando a fulano?». Entonces,
Nosotros mismos colaboramos, es un equipo gue trabgja en eso. (A. G,
comunicacion personal, noviembre de 2016)

Cabe destacar que, pese a tratarse de tres canaes diferentes, en lo que atafie a
estructuras de propiedad y funcionamiento administrativo, alos recursos disponibles
y € equipamiento técnico ligado a cada etapa del proceso, no existen diferencias
significativas en lo que se refiere ala dinamica y la estructuracion del proceso de
produccién de noticias —ni policiales ni referidas a otros topicos-. Se trata de una
dindmica y una forma de organizacion del trabajo que profesionamente se ha ido
asumiendo y multiplicando como experienciade un medio aotro, y se ha consolidado
como & modo apropiado y eficiente de producir naoticias en Cordoba (Moraes y
Guzzi, 2020). Los periodistas mantienen entre si vinculos que trascienden y son
transversales alos tres canales, ligados a intercambio de datos, fuentes 'y opiniones.
Un gjemplo es la existencia de un grupo de Whatsapp creado desde lafuerza policia
y que integra a periodistas de distintas jerarquias y medios. A su vez, sobre todo los
cronistas, destacan que mas alla de pertenecer a empresas que compiten por una
misma audiencia, es importante para sus rutinas de trabajo el encuentro gque se
produce con otros colegas en los lugares donde se realizan las coberturas (muchas
veces terminan registrando testimonios de las fuentes de manera conjunta o
informandose unos a otros cuando hay alguna fuente a la cual acudir). Finamente,
todos los jefes de noticias mencionan la consulta alos mismos medios para establecer
ciertos criterios béasicos de noticiabilidad, ya que en cada redaccién se chequean los
portales de los principales diarios, se escuchan diversas radios y se sintonizan los
informativos de los otros canales. Todo ello resulta en una agenda convergente.

En ese sentido, se reconocen pautas de trabajo que se han ido convirtiendo casi
en una deontologia profesiona a nivel local, que ha logrado sobreponerse a las
transformaciones que, en términos culturales y tecnol 6gicos, se producen en nuestro
pais desde los Ultimos afios (Moraesy Guzzi, 2020).

Aun cuando algunas probleméticas emergentes generan inquietud, no se han
producido modalidades de abordaje novedosas que permitan construir relatos
periodisticos mas diversos. Cuestion que, como se ha mencionado, se pudo identificar
también en el andlisis delos textos informativos. A su vez, como se vera més adel ante,
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esta homogeneidad en las agendas y modos de tratamiento es reconocida por las
audiencias como una caracteristica del tratamiento informativo sobre inseguridad.

Respecto del tipo de noticias incluidas dentro del tépico policiaesy su relacion con
e concepto de inseguridad, |os periodistas reconocen gque existe una continuidad en €
gje policiaes/inseguridad y coinciden en que & concepto de policial es més amplio que
el deinseguridad e incluye a este, pero a su vez las policiales no son siempre malas
noticias, sSino que a veces se trata de noticias conmovedora u otro tipo de eventos
publicos en los que estan involucradas las fuerzas de seguridad. Esto se vincula con
aquellas noticias que se configuran a partir de la mera disposicion de imégenes, que
en su cardcter insolito se tematizan mediante este lenguaje.

Entre productores, cronistasy presentadores se constata una fuerte naturalizacion
tanto del tipo de conflictividad socia que revelan lainformacion y los hechos policiales,
como del modo en gue puede y debe ser narrada en los medios: |a narratividad
especificadel género policial también se asume parala produccion televisiva con un
abordaje predominante vinculado a la crénica. Junto con ello, caracteristicas
especificas del lenguaje televisivo generan también sus propios condicionamientos:
laexistenciade imégenesy testimonios. En virtud de €llo, las noticias policides resulta
para los mismos involucrados en su produccién mas neutral que aguellas que
corresponden a otros topicos como politica o economia, donde se asume que las
posturas frente alos hechos influyen en mayor medida en la definicion de la cobertura.
De acuerdo a un cronista de Canal 10:

En €l terreno judicia no hay mucho cambio, no es como la politica, que
vos un dia podés verlo de este lado vy, a otro dia, alo mejor, lo podés
ver del otro lado. Aqui hay mas objetividad y hay un periodismo mas
descriptivo, més neutral... politicamente més neutral. Si bien la politica
tifie la justicia y de manera importante, pero, a ver, € Articulo 1 del
Cadigo Penal esd Articulo 1 del Cédigo Penal, ¢de acuerdo? No es ni
radical, ni peronista. (L. E., comunicacion personal, noviembre de 2016)

En este género convergen un lenguaje largamente sedimentado en torno a la
cuestion, la centralidad de las fuentes policiales y una mirada periodistica sobre la
conflictividad social que subyace a cualquier hecho policial, d tiempo que predominan
prejuicios instalados socialmente y reproducidos sisteméticamente por las fuentes
oficiales que operan en las noticias correspondientes al topico policiales/inseguridad.
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Resulta especialmente llamativo en este punto que |los periodistas puedan reconocer
la existencia de tales prejuicios en la sociedad y en las fuentes con las que trabajan
y no puedan, sin embargo, problematizar su incidencia en su propia préctica,
fundamentalmente en relacion con aguello que algunos llaman «olfato periodisticos,
esto es, una suerte de conocimiento practico que se presenta como criterio de
diferenciacion y autorreconocimiento en € oficio y que incide fuertemente en €
tratamiento de los temas ainformar.

Sefidla € cronista de Canal 12;

Por ejemplo, una cosa que me paso ayer cuando fui a cubrir lo del
delincuente abatido, que podria haber sido un caso de gatillo fécil,
tranquilamente. O un caso de la policia que fue un intercambio de
disparos, que no eslo mismo. Pero a no haber habido reaccién ddl lado
de los familiares de la victima, entonces eso te da la pauta de que
realmente era e delincuente, porque si no, si hubiese habido un caso
de gatillo f&cil, lo primero que hacen los familiares es empezar a gritar,
a hacer lio, tirar cosas y piedras contra la policia, denunciando que es
un caso de gatillo facil, como ha pasado con otros casos. Entonces son
cosas que uno va observando con los afos. (H. C., comunicacion
personal, noviembre de 2016)

Hay criterios de noticiabilidad sobre la informacién policial que también son
transversales alos tres canales. como relataron sus productoresy cronistas, se prioriza
laenvergaduray singularidad de determinados hechos, o los niveles de violencia

Otro criterio cas excluyente es la existencia de iméagenes sobre € acontecimiento
ainformar. Segun consta en un registro de campo de Teleocho (julio de 2017):

Una productora comenta que esta buscando datos para producir una
nota acerca del rescate de un perro que habia caido a una acantarilla,
estuvo varios dias alli y luego fue rescatado por la Policia Barrial.
Finalmente, la nota no se puede desarrollar porgque la productora no
encuentra ningln registro audiovisua, ni siquierarealizado por un vecino
con un celular, que acompafie lanoticia, y como ella misma reflexiona,
d formato televisivo exige una construccion del relato que debe incluir
necesariamente ese soporte audiovisual.

Correspondencias & Andlisis, 16, julio-diciembre 2022



50 Susana Maria Morales, Maria Magdalena Doyle, Vaeria Meirovich

A su vez, cuando se trata de hechos cuya cobertura es informada desde la institucion
policial o esta se congtituye en fuente, estos se dan por veridicos, por chequeados.
Respecto de eso, agunos trabgjadores de los medios afirmaron que esa credibilidad
de la ingtitucién policial se vio afectada en Cérdoba a partir de ciertas crisis que
protagonizé dichainstitucidn y que cobraron visibilidad publica.

Nos parece importante mencionar otra cuestion que tiene que ver con laincidencia
de las condiciones laboraes de los trabajadores de los medios en los criterios de
noticiabilidad. En reiteradas ocasiones se plantea que hay una gran sobrecarga de
trabajo en estos periodistas que forman parte de multimedios y deben cubrir hechos
para diferentes plataformas, y que elo incide en qué notas cubrir y qué fuentes buscar
ante la necesidad de dar cobertura a diversos hechos.

L os periodistas reconocen que las restricciones impuestas por € formato televisivo
y por los recursos disponibles impactan en la construccién editorial de los noticieros
de los canales para los que trabajan. Esta situacion, que opera en detrimento de los
criterios periodisticos definidos por ellos mismos, se asume, sin embargo, como una
condicion frente alacual parecerian no poder intervenir.

Finalmente, un criterio que aparece en las consideraciones que realizan sobre su
labor es una mirada segiin la cual los medios y €l periodismo parecerian tener una
funcion pedagdgica en la medida que, en distintas instancias del proceso —el
establecimiento de la agenda del noticiero, € trabajo con las fuentes, la definicion de
lostitulos, etc.—, muchas veces o que se busca es enviar un «mensgje» alaaudiencia,
educarla respecto a las formas de convivencia deseables en nuestra sociedad. Ante
la cantidad de hechos que pueden encuadrarse en e geinseguridad y laimposibilidad
de cubrirlos todos, algunos periodistas plantean que el valor de una noticia puede
estar en advertir sobre una modalidad delictiva novedosa, enviar un mensajeo
visibilizar lademanda de seguridad.

Si en relacion con este difuso conjunto de hechos aparece como naturalizado el
abordgje policial, se constata, no obstante, una importante preocupacion referida a
los criterios de noticiabilidad y a tipo de tratamiento periodistico que se deberia dar
a ciertas probleméticas sociales que ganaron visibilidad en el debate pablico en los
ultimos afios, particularmente la violencia de género. Lainterrogante central que se
plantean es respecto a modo de cubrir estos acontecimientosy s esa coberturaincide
socialmente en un aumento de este tipo de hechos o no.
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Sobre las audiencias

Tal como ya se ha mencionado, €l objetivo al trabajar con las audiencias fue
analizar modos de relacion con la informacion sobre inseguridad y de construccion
de significaciones sobre ese tdpico, considerando tanto aspectos cognitivos como
emocionales (Focas y Rincon, 2016). Para comprender, entonces, € marco en gque
se plantean algunas de | as afirmaciones posteriores se debe asumir, en primer lugar,
gue los consumos audiovisuales se caracterizan por ser miltiplesy coexistentes entre
medios tradicionales y digitales, smultaneo entre diferentes tipos de medios, pero
ordenados y jerarquizados alrededor de la produccion de los medios concentrados
(Martinez y Morales, 2020). En relacion con la informacion, es posible reconocer
como las transformaciones tecnol 6gicas, normativas y del mismo entorno mediético
han modificado lugares, tiemposyy rituaes de consumo. La ubicuidad de lainformacion
en términos de dispositivos, la ruptura con latemporaidad de la programacion de los
medios, asi como consumos de caracter individual, grupal y familiar, son cuestiones
en las que seinscribe el consumo de informacion policial.

En funcién de ello, es posible dar cuenta de una diversidad de préacticas
informativas que se articulan en torno a historias y trayectorias particulares,
emplazadas a su vez tanto en una larga modelacion cultural respecto a medios,
formatos, rutinas y narrativas consumidas, como en condicionesy posibilidades que
habilitan las nuevas tecnol ogias de la comunicacion.

Es destacable el reconocimiento por parte de las audiencias de las
transformaciones en e escenario informativo: por un lado, reconocen € vinculo entre
las diversas posturas e intereses de las empresas medidticas con € tipo de produccién
informativa que estas desarrollan. Por otro lado, y sobre todo respecto del tépico
inseguridad, identifican una agenda acotada de temas tratados (y enflaquecida, para
quienes tienen mas edad y pueden establecer comparaciones historicas), repetitiva
y de poca profundidad tanto en medios tradicionales como digitales. Esta
homogeneidad se reconoce no solo en la agenda de temas, sino también en las fuentes
y modalidades de tratamiento. Lo que se constata en el analisis del discurso
informativo, asi como aquello que aparece como una rutina sedimentada en las
précticas periodisticas, es claramente percibido por las audiencias y genera sobre
todo cansancio, agobio.
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Otro rasgo de la transformacién de los modos de informar gque perciben las
audiencias de més edad es la incorporacién de una mayor editorializacion y de
recursos que profundizan el sensacionalismo de lainformacion.

En particular, respecto de lainformacion policial en medios audiovisuales, mediante
este estudio, es posible reconocer diferentes vincul os establecidos por las audiencias:

* Quienes miran estas noticias de fondo, del mismo modo que €l resto de la
informacion, son quienes consideran que los noticieros estan abarrotados de
este tipo de informacion.

* Quienes huyen de lainformacién policial porque la consideran violenta en si
misma, asi como a su cobertura informativa.

» Quienes asocian €l noticiero a la informacion policial son quienes no miran
estos programas en television, porgque creen que se mantienen en larepeticion
constante de este tipo de informacién con un tratamiento donde abunda €l
morbo. En este grupo predominan jévenes con mayor nivel de ingreso.

* Quienes si miran las noticias sobre inseguridad son personas que miran
noticieros de TV como una préctica propia y no como ligada a un espacio
compartido. Estas personas dirigen su atencion a casos extraordinarios, ya que
no suelen prestar atencién a laagenda sobre delito urbano, a menos que
consideren que sean hechos cercanos en la ciudad o en relacién a personas
gue consideran cercanas.

En este Ultimo grupo se destaca un modo especifico de relacion con lainformacion
policial que se vincula tanto con su caréacter de produccion continua como con la
narratividad, que se puede denominar expectativa narrativa, es decir, un tipo de
relacion con lainformacién de quien espera el desarrollo de una historia, que sigue
las distintas hipbtesis sobre |os casos, atiende a los detalles sobre lainvestigacion y
espera un desenlace referido a encontrar a los responsables. El vinculo con esta
|6gica de representacion se sostiene sobre un reconocimiento de ciertas reglas de
este género, y pueden especificar qué hay de atractivo en el contrato de lectura que
establecen para ellos, més all4 de que reconozcan que pocas veces la casuistica
cumple con la expectativa de saber qué fue lo que verdaderamente ocurrié.

Sobre las caracteristicas narrativas de la informacion policial, aparecen miradas
diferentes entre las audiencias. Para algunos, la repeticién de noticias entre un medio
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y otro, asi como esta suerte de presentacion siempre en construccion, conlleva la
imposibilidad de comprender qué seria lo nuevo en cada una de esas repeticiones,
ademas de implicar un cuestionado abordaje vinculado a conjeturas y a opiniones
periodisticas. Por otro lado, existe sobre todo entre los jévenes la idea de que la
casuistica no congtituye informacion relevante ya que impediria comprender 1os hechos
en particular, pero también como parte de procesos sociales mas amplios. Una mujer
joven del sector socioecondmico alto en Cérdoba opina:

Te mezclan todo, es como que te sacan cosas de una noticia ... ¢qué
es lo que vende? uno € morbo, dos que dijo tal porquetal cosay ... es
como que te relacionan todo y hay relaciones que son cualquiera. Van
formando opinion y direccionando el pensamiento de la gente, con
intencidn o sin intencién, aunque es obvio que con intencién y alavez
eso obliga ala gente a opinar con liviandad y tomarse ... 0 sea, te hace
remal la noticia esa, pero a la vez ahi nomas te empalman con lo de
Nicole Neumman, entonces ya esta, ya se te olvidé. (A. C.,
comunicacion personal, marzo de 2017)

En cuanto a caréacter sensacionalista de las noticias policiales, existe un consenso
sobre ese perfil morboso para alcanzar cierto impacto emocional, a que audia la
cita anterior, atribuido ala busqueda de rentabilidad de los medios. Para algunos, es
un modo de ficcionalizar —de forma atractiva— situaciones cotidianas; para otros, es
un tipo de cobertura que genera indignacién porgque se acude a detalles innecesarios;
y, finamente, otras personas reconocen gue en los detalles excepcionales de los
hechos se encuentra aquello que las atrapa.

Lo que genera un rechazo generalizado es € tratamiento que expone €l dolor de
las victimas, que se reconoce como busqueda por convertir el dolor en espectéculo;
categorias sociales de morbo: mostrar alavigjitallorando o todo |o horrible como si
fuera show, son algunas que definen esa situacion. También hay un rechazo a la
visibilizacién de ciertas imagenes y a la estigmatizacion de las victimas, sobre todo
en casos de violencia de género.

Es necesario destacar que las mujeres de nivel socioecondmico bajo consideran

que este tipo de informacion sostiene la discriminacion y estigmatizacion hacia personas
de sectores populares, que ocultan sus probleméticas y el impacto del accionar

Correspondencias & Andlisis, 16, julio-diciembre 2022



54 Susana Maria Morales, Maria Magdalena Doyle, Vaeria Meirovich

violento de la policia hacia quienes habitan sus barrios. Una mujer adulta, de sector
socioecondmico bajo en Cérdoba se pronuncia a respecto:

Y que todas las noticias sobre aca [su barrio] son malas y creo que
muestran eso porgue es 1o Unico que se ve, me parece. Pero no es la
Unica verdad sobre € barrio, no estdn contando la Unica verdad sobre
el barrio. No, no, porque hay muchas cosas aca, pero bueno. No se
ven ... 0 no las dejan ver. Meten miedo todo el tiempo. (N. P,
comunicacion personal, marzo de 2017)

También son quienes destacan —unto con jovenes del mismo sector— que aquello
gue se muestra en los medios es cotidiano y proximo paratodos, hombresy mujeres,
tanto a nivel de robos como de femicidios, temas que para la mayoria de los
entrevistados constituyen una agenda extraordinaria sobre seguridad.

Otra cuestion que interesa comprender es qué nociones tienen las personas con
las que trabajamos de seguridad/inseguridad y con qué experiencias se articulan esos
sentidos. Trascendiendo €l planteo de los periodistas, segiin €l cual la agenda sobre
inseguridad esta emplazada en la agenda de noticias policiales, para las audiencias
lainseguridad remite a cuestiones mas amplias que el puro temor a delito; paraellas
también engloba los ambitos de posibles encuentros con personas de sectores
populares, la no comprension de determinados codigos de los espacios por los que
setransita, cuestiones de génerosy la exposicion a distintas violencias (la policia, la
gue ocurre entre grupos de jévenes como modalidad de resolucion de conflictosy la
gue ejercen los conductores en el trafico urbano). Una diversidad de experiencias
gue incluye los delitos asociados normalmente a lainseguridad (hurtosy robos) y €
modo en que se leen los conflictos que se le asocian, factores de inseguridad que se
viven de manera diferencial en funcién del sector socia y €l género al que se
pertenece. Cabe destacar que las mujeres jévenes de sector socioeconémico mas
ato y las del mas bajo coinciden en acentuar que los propios hogares son o fueron
lugares inseguros, principalmente por situaciones de violencia de género.

Asimismo, existe una divergencia en €l reconocimiento sobre como se configura
la agenda securitaria (esto es, e dispositivo especifico por € cua se acepta que un
conjunto de formulaciones ordene los temas sobre los cuales se conversa) y como
se deberia realizar. Mientras que para las personas de mayor edad es una agenda
marcada por temas vinculados a policial tradicional (robos, homicidios), para los
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jévenes, en cambio, estd asociada aviolenciainstituciona (distintos casos de violencia
policia) y ala cuestion de géneros, mientras que no los convoca otro tipo de hechos
y creen gue esta agenda de informacién no esta presente en los medios.

Frente al consenso de periodistasy productores en torno ala no-politicidad de la
informacion securitaria, aparece una situacion ambivalente: para algunos esa
informacién no se consume del mismo modo que otras noticias, ya que no aparece
un cuestionamiento a su veracidad; de este modo, se contrapone con otras practicas
informativas donde se consumen diferentes medios para obtener distintas perspectivas
de un hecho. Dada la homogeneidad entre los informativos, esto no opera para la
informacién policial. Sin embargo, es destacable que en algunos grupos también se
reconoce que lainformacioén policial esta atravesada por |as posturas politicas de los
medios; a diferencia de otras investigaciones como las de Vilker (2011) y Focéas
(2018). Sobretodo, en relacion con la cantidad de informacion policial que se presenta,
yaque eso expresaria las dificultades del Estado para resolver la conflictividad social.
Como lo manifiesta una mujer joven del sector socioeconémico alto en Cérdoba:

El hecho objetivo |o creo porgue sé que pasa, una noticia que me dice
que robaron abajo de mi casa o en tal lado lo creo, creo € hecho que
paso, pero ya cuando empieza a opinar €l vecino, empiezaa... ya esta,
ya dejo de escuchar porgue no es noticia para mi eso. Igual cuando se
ponen a opinar |os periodistas, viste que ahoraen e periodismo todo se
opina ... Si me guio por los hechos, por lo que pasb, pero no me
magnifica la inseguridad, ponéle porque €l tipo esta opinando una
semana de tal cosa. Yo sé que paso, listo, o demés es adorno y es la
politica, que este 0 aquel. (E. S., comunicacion personal, marzo de 2017)

Por otro lado, asi como entre quienes producen las noticias, algunos asumen la
neutralidad de los contenidos sobre inseguridad, en las audiencias se encuentra
valoraciones gue ponen en cuestion esa premisa. Por gemplo, personas que viven
en barrios que los medios califican como peligrosos reconocen la fuerte carga
valorativa de las hoticias de inseguridad sobre sus barrios y también la performatividad
de esos discursos en € mayor nivel de violencia de las fuerzas policiales en esos
lugares.

Respecto de las emociones que convoca la informacion policial, frente a cierta
literatura que tiende a clausurar estarelacion en torno a miedo al delito, se evidencia
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gue convoca multiples emociones vinculadas con la experienciainformativa en general
y lasensacion de agobio por la ubicuidad de lainformacién. Junto con ello, aparece
un vinculo con estal6gica informativa desde € humor, sobre todo entre jévenes con
mayor nivel econdmico, que se divierten con lo que llaman «noticias bizarras», de
fracasos en intentos de delitos o cuando la cobertura de determinados hechos es
sensacionadista. Laimpotenciay bronca se relacionan especialmente con hechos que
protagonizan personas vulnerables (personas mayores o nifios). El miedo y enojo se
vinculan con ciertos homicidios, (principa mente con feminicidios) y con informacion
sobre la corrupcion policial. A su vez, noticias ligadas a hechos de defensa propia
generan sensacion de estar indefensos.

Por Ultimo, es destacable una cuestién que, con matices, es convergente con la
perspectiva de periodistas, hombresy mujeres: la utilidad socia de estainformacion;
ya sea para identificar précticas delictivas, para conocer alguna zona de la ciudad
asociada al delito o paratomar precauciones. Sin embargo, hay otra cuestion rel evante:
el valor de lainformacion policial como insumo para la conversacion cotidianay €l
debate social. Al respecto, se valora particularmente la importancia de las noticias
ligadas a cuestiones de género como una posibilidad de aprendizaje frente a sus
mismas experiencias personales. Algo que reiteran sobre todo las mujeres jévenes.

Conclusiones

El abordaje desarrollado en este trabgjo permite acercarse ala complejidad de la
produccién de significaciones en un contexto marcado por unaldgica de produccion
cultural vinculada a la experiencia de la mediatizacién. Asi, se puede escapar de
afirmaciones genéricas respecto del papel de los medios en relacion con lainseguridad
—que se parece més a una denuncia sobre su carécter mercantil o sobre sus afinidades
politicas—, para reconocer la diversidad de vinculos que se establecen con ellos. A
su vez, permite reconocer como en los medios y fuera de estos se articulan otras
explicaciones y sentidos que atraviesan la conversacion socia sobre el tema mediante
una | égica de representacion especifica.

Asi, como desde la informacién televisiva se proponen temas, narrativas y
modalidades de configurar a destinatario de esainformacidn, existen diversas formas
de relacionarse con ella, atravesadas tanto por experiencias propias con practicas
informativas en general, como por otros discursos sobre la cuestion securitariay las
perspectivas en torno a orden social. La ldgica discursiva dramética para presentar
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temas que de otro modo no encuentran un lenguaje accesible socialmente, contiene
un caracter performativo sobre esa experiencia social y la discursividad en torno a
dla

Finalmente, es necesario destacar €l valor de este tipo de informacion como
posibilidad de incorporar tematicas y aprendizajes, que tal vez desde otras narrativas
no permearian emociona mente de manera tan importante: la cuestion de laviolencia
de género, en este sentido, aparece de manera ambivalente; es tan cuestionada su
forma de representacion como reconocido el modo en gque esta informacion concita
emociones como laindignacion, que se articulan con una transformacién més genera
ligadas ala disminucién del umbral de tolerancia social respecto de las practicas que
estan en su origen.
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