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Titulo de la tesis:

Descripcion de la realidad sobre el conocimiento y uso de las Relaciones Publicas por
parte de las micro y pequenas empresas del Parque Industrial de Villa El Salvador de Lima
Metropolitana.

Ficha técnica:

Autora: Abanto Bustinza, Zulma Ruth.

Grado y especialidad: Licenciatura en Periodismo.
Fecha de sustentacion: 29/1/2013.

Tribunal: Alan Patroni Marinovich (presidente), Luis Elias Villanueva (vocal) y Jaime
Pedreros Balta (secretario).

Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo la identificacion del nivel de conocimiento, el uso
de herramientas, estrategias y componentes de las Relaciones Plblicas ejecutadas por las
micro y pequefias empresas del Parque Industrial de Villa El Salvador. La elaboracion del
marco teorico se ha apoyado en la teoria general de los sistemas, la cual hace referencia a
la organizacién como un organismo vivo y cambiante que estd compuesto por un conjunto
de elementos interrelacionados. Del mismo modo, se sustento en la teoria de la flexibilidad
de las Relaciones Publicas en el marco de una organizacion. La investigacion concluyd que
el conocimiento y uso de las RR. PP. por parte de las micro y pequefias empresas del Parque
Industrial de Villa El Salvador es escaso, existiendo falta de profesionalizacion, organizacion
y planificacion estratégica, ya que dicha labor comunicativa es realizada por personas que
desconocen el tema y que dan mas importancia al aspecto comercial que al relacional.
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Titulo de la tesis:

Las redes sociales corporativas como herramienta de Relaciones Publicas 2.0 en la
efectividad de la comunicacion interna: Caso Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI) y Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA).

Ficha técnica:

Autora: Aguilar Madrid, Jackelin Andrea.

Grado y especialidad: Licenciatura en Periodismo.
Fecha de sustentacion: 30/X1/2012.

Tribunal: Amador Navarrete Canales (presidente), Zoila Guzman Hurtado (vocal) y Juan
Robles Rodriguez (secretario).

Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo la identificacion de los mecanismos convencionales
de comunicacion interna que resultan insuficientes en el trabajo de la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) y en el Programa Nacional de Asistencia
Alimentaria(PRONAA). Se han evaluado las herramientas convencionales de comunicacion
interna y reconociendo las nuevas herramientas de comunicacion interna que mejoran la
distribucion de informacion como la interaccion entre los trabajadores. Se llevd a cabo la
evaluacion del déficit de la comunicacion interna, mediante el nivel de conocimiento sobre las
redes sociales corporativas, determinando las redes sociales corporativas que generan mayor
eficacia en la comunicacion interna de los organismos mencionados. Entre las conclusiones,
se destaca que la comunicacion no solo debe ser bidireccional y efectiva sino también en
tiempo real, para mejorar la comunicacion interna.
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Titulo de la tesis:

La conservacion de los Pantanos de Villa y el manejo del mensaje de un documental de corte
medio ambientalista en estudiantes del décimo ciclo de la Facultad de CC. CC. - USMP.

Ficha técnica:

Autor: Araujo Vizcardo, Guillermo Manuel.
Grado y especialidad: Licenciatura en Periodismo.
Fecha de sustentacion: 20/X1/2012.

Tribunal: Alan Patroni Marinovich (presidente), Maria Perca Tinoco (vocal) y Oscar
Lecaros Galvez (secretario).

Resumen:

Esta investigacion descriptiva-correlacional tuvo como objetivo demostrar el grado de
conocimiento referente a la conservacion de los Pantanos de Villa, el cual se relaciona
significativamente con el manejo del mensaje de un documental de corte medioambiental
en los estudiantes del décimo ciclo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Martin de Porres. Se utilizaron encuestas, se revisaron documentos
y procesaron datos, los cuales fueron interpretados y contrastados, determinandose
que los estudiantes perciben que el grado de conocimiento referente a la conservacion
de los Pantanos De Villa se relaciona significativamente con el manejo del mensaje de
un documental de corte medio ambientalista; ademas, que el grado de conocimiento del
deterioro de los Pantanos de Villa se relaciona con la cultura medioambiental.
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Titulo de la tesis:

Nivel de influencia de la comunicacion estratégica en salud en las campafas publicas de
prevencion y concienciacion: Centro de salud de Miraflores - Campafias “Semana Pera

l

contra el cancer” y “Vacuna contra el cancer de cuello uterino”.
Ficha técnica:

Autora: Arrieta Chavez, Eugenia.

Grado y especialidad: Licenciatura en Periodismo.

Fecha de sustentacion: 5/X11/2012.

Tribunal: Alan Patroni Marinovich (presidente), Anna Bermeo Turchi (vocal) y Hugo Rios
Ramirez (secretario).

Resumen:

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo principal determinar el nivel de
influencia de la comunicacion estratégica en salud en las campafias publicas de prevencion
y concienciacion. Para ello, se ha analizado la difusion de informacion, la relacion que
existe entre el nivel de influencia comunicacion estratégica en salud, en la calidad del
servicio y el nivel de influencia de la comunicacion estratégica en salud en los lineamientos
y politicas del centro de salud. Para el marco tedrico se ha tenido en cuenta que desde hace
algunos afios, los modelos sobre salud publica han derivado de un planteamiento médico
basado en un concepto de salud “bioldgico”, que postulaba una etiologia fisiologica de la
enfermedad y un tratamiento farmacologico o quirurgico, a un modelo “bio-psicosocial”,
donde la etiologia de la enfermedad es bioldgica o psicosocial y, frecuentemente, resultado de
una interaccion entre ambas. Se concluy6 que existe evidencia de una falta de conocimiento
de la poblacion en relacion a los riesgos cancerigenos (originados por el papiloma virus
humano) por debilidades en el area de comunicacion.
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