*

-
o
-
= =
* ™ UNIVERSIDAD DE
AN MARTIM DE DORRES

2023

Vios

correspon dencias
analisis

INSTITUTO DE IN‘\"I-ZS'I'I(.‘A(.'H:)N
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ISSN
2304-2265

Enero - Junio
2023

Lima,
Peru




corresponc enclas
analisis

INSTITUTO ﬂEINUESTKﬂWﬂQN
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ISSN
2304-2265

Enero - Junio
2023

Lima,
Pern

*
- -
- -
‘D4 UsMP
= -
L & UMINERLIDAD DE

i ¥ SaW MAMTIN O= FOREES

ke



USMP

UNIVERRIBAD DE
3 “_'b BN MARTIN OF 2OR30%
1]

;ilili.l
rrovus

Rivista

Correspondencias & Anilisis

Namero 17, afio 2023

p-IS5N; 2224-235X

e-ISSN:-2304- 2263

Hecho el Depdsito Legal en la Biblioteca
MNacional del Per N® 2011-13259

Paortal electronicn y 015
htepdwww correspond caeinsyanalisis comd

http:tiois correspondenciasvanalisiz.comAndex.phpJoumalova

Publicacion semestral del nstituio de Investigacion
Escueln de Cleneias de . Comunieacidn

Facultad de Ciencins de la Comunicacion, Turismo y Psicologia
hitp:www. feetp, usmpedupeinstitulos-de-invesiigacion/cienc s

-de-la-comunicacion/ mstriuto-de-investigacion

Avenida Tomds Marsano 242
Lima 34 - Perm

Teléfone: (S1-1) 5§13 6300
Fax: (51-1) 242 58499

Universidad de San Martin de Pormes

htep s corresponden cissy analisis comdn
ex.phpflournalcyaindex

https:fidoi org 10.24265/Cian

Ing. José Antonin Chang Escobedo
Rector de fa Universidad de San Martin de Fomres

Dra. Amybel Sinchez de Waltther

Decana de 1n Facultad de Clencias de In Comurnicacidn,

Turismo v Psicologio

Mg. Mereedes Milagro Sarapura Sarapura
Editor

Correceian de estilo:
Craby Marcela Fuentes Chivez

Diseiio y diagramacion:
Dennis Morzan Delgado
disarzaniigmail.com
Cel,: 999340 712

Limia 01 - Perii

Conscfo clen tilion;

Soudin Yanire Levover Solas

Uy ersidnd Andina Sundn Boliver
Frineisco Lacre Juvdaeio Magalhivs
Universidad Federal de Pand

Elizen Diar

Universidad Necional del Cemo dea
Provincie de Buenos Ames

Jestis Robemo Sdncher-Reing

Universitat Pompen Fobra, Barcelona {Espatia)
Muria del Rosario Zavaly
Universi dad Macionnl de Coyo (UNCuyo)
Monies Arruagn-Williams

Universidad Catolica del Liruguay
Exequiel Alernse

Uliiversiclad Macienal dol Cemtro de ba
Prowincin de Pucnos Aires (UNICEM )
Lorena Anterang Harrins

Universidad de Chule

L isi Bawmes

Universidad Nocisnz] deol Centro de T
Frovincia de Bucnos Airea (LNICEN)
Maris Angélicn Cleivez Chisuimange
Uimversidad Peruana de Chencins Aphicadas
Flavin Romina Somnnicga

Universidasd de Buentos Alfes

Willredo Davad Comego Alva

Poamtafi i U piviersi dsd Catilica del Pem
Mercedes Sorapar Sarapura

Universidad de-San Martin de Pomes

Munia Mercedes Gonzales Palaimino
Uiniversichad de San Martin de Pormes

Camite editorial:

Mra. Amybel Sincher de Walther

{ Unversrdad de San Martin de Porres)
Dr. Jamies Urunig,

(Universidad de Marytand)

Dir. Amtonio Negoero i Gran
(Universided Autdnoma de Barcelonu)
Dr. Juan Caniavelta

{Univers|dad CEU San Pablo)

Drr. Jusin Carlng bolledn

(Emiversity of Fioriday

Correspondencias & Anilisis ¢ und revista
clentifice semestral. sbocada @ fa publicacion
de articnlos sobre fas Ciencins de 1a

Loty nLCas s v sus areas de

espieiall zacidn (Periudisme, Relacionas
Plitlicas, Publicided v Comumicocion
ﬁl.ldll'l'\-‘lﬁl.l.nu_

Lo comtenidos de Tos articulos clentifioos
som responsibilidad exclusiva de sus antoras,
win compromeler necesanamente la posicion
ile-la revista y de ln USME.

Lt revista esta publicads baje la licencia
Crentive Commens Adribucitn 4.0
Internncianal (CC BY 4,00 v g3 signomria de
DA [San Frascisoo Doclaraton an
Rieuerli Asgessineni

L, jutie e 2023,

Eagnarlcw of

“"4DORA



Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023 https://doi.org/10.24265/cian
ISSN: 2304-2265

INDIZACIONES

BASES DE DATOS DE ACCESO ABIERTO

PKP/INDEX (Public Knowledge Project).
BASE (Bieefeld Academic Search Engine).

Portal de Periédicos CAPES/MEC (Coordenagéo de aperfeicoamento de pessoa de nivel superior
/ Ministério da Educagdo do Brasil).

ERIH PLUS (European Reference Index for the Humanities and Socia Sciences).

LatinREV (Red Latinoamericana de Revistas Académicas en Ciencias Sociales y Humanidades
Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociaes, FLACSO).

OAI-PMH (Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting).
SUDOC (Le catalogue du Systéme Universitaire de Documentation).
OpenAlRE. Zeondo.

Copac National, Academic and Specialist Library Catalogue.

The Open Access Digital Library — Colorado Alliance of Research Libraries.
Crossref Metadata Sear ch.

Catalogue Collectif de France.

Government of Canada - Federal Science Library (FSL).

World Wide Science.

ScienceResear ch.com.

Biblioteca do Conhecimento online.

Labordoc (International Labour Organization Library).

Open Science Directory.

Ifindr.

EUROPUB - Directory of Academic and Scientific Journals.

Scilit.

Exalead (Buscador que destaca por sus innovacionesy experiencia visual).
Hesburgh Libraries.

Biblat.



4 Indizaciones

PLATAFORMAS DE EVALUACION DE REVISTAS

MIAR (Information Matrix for the Analysis of Journals).

LATINDEX (Sistema Regiona de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Lating,
el Caribe, Espariay Portugal).

CIRC EC3metrics (Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas).
Index Copernicus International (IClI World of Journals).
CiteFactor.

I20R (International Institute of Organized Research).

SCIPEDIA.

CARHUS Plus+

Google Scholar.

Wizdom.ai.

Scientific Indexing Services.

SIGEVA.

REDI B (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico).

PORTALES y DIRECTORIOS CIENTIFICOS SELECTIVOS

REDI B (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico).
DIALNET (Universidad de LaRioja, Espafia).

ROAD (Directory of Open Access Scholarly Resources).

DOAJ (Directory of Open Access Journals).

Resear chBib (Academic Resource Index).

ReefSeek.

LivRe. Revistas de livre acesso

DRJI (Directory of Research Journals Indexing).

Actualidad | ber oamericana. Indice internacional de Revistas.

L atinoamericana (Asociacion de Revistas Académicas de Humanidades y Ciencias Sociales).
Amelica.

Hispana.

IAMCR.

Dardo.

Dimensions.

ISSN: 2304-2265



Indizaciones 5

ALICIA —CONCYTEC.

CLASE. Citas Latinoamericanas en Ciencias Socialesy Humanidades.
Mir @bel.

EBSCO.

Sherpa Romeo.

SUDOC (Le catalogue du Systéme Universitaire de Documentation).
WorldCat (OCLC).

Aura.

CATALOGOS DE BIBLIOTECAS

CRUE (Universidades Espafiolas. Red de Bibliotecas REBIUN).
Regensburger Katalog (Universitédt Regensburg).

WorldCat (OCLC).

GIGA (German Institute of Global and Area Studies — Information Centre, Hamburg).
Zeitschriftendatenbank — ZDB (German Union Catalogue of Serials).
Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB).

SeAMK-Finna (Seingoki University of Applied Sciences Library’s search service).
SUNCAT (Serials Union Catalogue for the UK research community).
MLibrary (University of Michigan).

Exalead (Quaero, European Union).

| ber o-Amerikanisches Institut — Preuflischer Kulturbesitz.
Orbis—Yae University Library Catalog.

American University of Sharjah — University Library.

University of Pretoria. Maastricht University Library.

Erasmus University Rotterdam.

University of North Carolina Charlotte Libraries.

Universidad de Navarra.

Franklin College — Indiana.

Universidad de Valencia— TROBES: cataleg de labiblioteca.

Bishop Grosseteste University — UK.

Muhlenberg College — Pennsylvania.

Franklin & Marshall College — Pennsylvania.

Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023



6 Indizaciones

The University of Manchester — Library Search.

The University of Sheffield — Star Plus University Library Discovery.
Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya.

Université Toulouse 1 Capitole — Archipel.

Columbia University Libraries — New York.

Harvard Library —HOLLIS.

Toronto Public Library.

Leibniz Information Centre for Science and Technology University Library (TIB).
University of California — Santa Barbara Library.

University of Victoria (Canadd).

CIRBIC (Catd ogos Informatizados de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC).
Catédlogo CISNE (Biblioteca Universidad Complutense de Madrid).
FAMA — Universidad de Sevilla

JABEGA — Universidad de Mdaga.

Universitéts Bibliothek Wien.

New York University Libraries.

Uottawa Library.

Queen’s Library Catalogue.

Boise State University.

UNC University Library.

University of Cambridge.

James Madison University.

The University of Tennessee at Chattanooga — UTC Library.

West Virginia State University.

Princeton University Library.

UNED Biblioteca.

Universidad de Granada.

Sandford University.

Biblioteca Electr6nica de Ciencias y Tecnologia — Argentina.

Sir Alex Ferguson Library — Glasgow Caedonian University.

ISSN: 2304-2265



Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023 https://doi.org/10.24265/cian
ISSN: 2304-2265

INDICE / CONTENTS

EQITONTa] ... e 9
Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura

Competencia mediética para identificar noticiasfalsas.

Estudio de caso con estudiantes de cuarto afio

de secundaria de un colegio de Lima ... nienieniee e 13
Media literacy to identify fake news. A case study with

fourth-year high school students from a school in Lima

Julio-César Mateus

Universidad de Lima, Pert

Diana Carolina Gbmez Rojas

Universidad de Lima, Pert

Trascendiendo textos y contextos: metodologia

parainvestigar polemicas MEAIALICAS ......cc..ecvvueerieirieirieirees e 43
Transcending texts and contexts: methodol ogy

to investigate media controversies

Tania Chappi Docurro

Universidad de La Habana, Cuba

Laimportancia dela comunicacion productiva

€N @S OF QANIZACIONES ......ooueeiieeeieeeiee ettt sttt sb e be b e [t
The importance of productive communication

in organizations

Cristina Barroso Camiade

Universidad Andhuac México Norte, México

Eva Maria Pérez Castrejon

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, México

Desde las caracteristicas formales y narrativas

hasta €l valor artistico del fashion film:

una propuesta desde [as Ballas ArteS........cocveieiinene e a
From the formal and narrative characteristics

to the artistic value of the fashion film:

a proposal from the Fine Arts

Cristina Garre Sanchez

Universidad Rey Juan Carlos, Espana



8 idice / Contents

El periodismo de opinidn en el Pera frente a noticias

de feminicidios. Caso Solsiret ROArigUEZ ..........ccceveveeievieieeiceeeee e
Opinion journalism in Peru news of femicide.

Solsiret Rodriguez case

Angie Jennifer Anticona Alegre

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru

Joévenes rurales mexicanos en migraciéon y su

autorreconocimiento atravésdel jaripeo

€N Medios SOCIOAIGITAIES .....cc.eveeeeeeeeeeee e e
Mexican rural youth, migration and self-recognition

through the jaripeo in socio-digital media

Araceli Enriquez Ovando

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México

Alberto Farias Ochoa

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México

Semblanza de autores / Contributors refer eNCES......ovvveeviriciecce e

Normas de publicacién / Publication standards........cccccceveeeeevienieccnenesennn,

ISSN: 2304-2265



Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023 https://doi.org/10.24265/cian
ISSN: 2304-2265

EDITORIAL

Si se piensa que e mundo es un laberinto, afirma Borges, es porque quiza,
entonces, tenga un centro, y eso significaria que estamos salvados, pero es
gue no hay sobre eso una certeza, reflexiona el autor, y més bien, podria ser
gue sea un caos 'y entonces si que estariamos perdidos, lo cierto es que sobre
esa incertidumbre se aza el escenario de la sociedad globalizada, que ojaa
fuera un laberinto, pero qué duda cabe, de arduos y miltiples subterfugios que
se abren paso en una realidad que cuando apenas comienza a ser concreta
termina siendo virtual o viceversa: los pasajes subrepticios de ambas
dimensiones, repletos de informacién y vivencias, convergen en una misma
conciencia, en una misma mente y en un mismo sentimiento; experiencia de
la que nadie puede escapar porque, entre otras cosas, se trata de la era de la
posverdad.

Ante ellaresulta evidente la necesidad de delimitar las realidades, dilucidar
la verdad, en suma, recuperar e equilibrio, por lo que esta nueva edicion de
Correspondencias & Andlisis se aboca a la presentacion de aportes dirigidos
a brindar las herramientas idoneas para reconocer las noticias falsas o para
investigar las permanentes polémicas mediéticas. Asi también, y con lamisma
intencién de brindar soportes para atravesar atgjos, se propone estudios sobre
la importancia de la comunicacion estratégica productiva en el ambito de las
organizaciones, asi como, sin perder de vistala eficacia de narrativas como €
fashion film, trabajos que destacan su valor artistico.

Por otro lado, y como tépicos imprescindibles en € escenario descrito, se
ofrece los alcances de quienes se interesan por dos problematicas muy
relevantes en la actualidad, la migracion, esta vez en funcion del
autorreconocimiento a través de los medios sociodigitales; y los feminicidios
contrastados con laopinién periodistica. En suma, S se observa detenidamente,
se evidencia un vinculo sutil entre todas las propuestas que insisten de una u
otra manera en el mismo tema, € de la verdad, pues qué es la identidad, €
valor artistico, la comunicacion estratégica o la opinion periodistica sino

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC - BY 4.0). @ @
BY
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diferentes caminos de busqueda de la verdad como sentido irrevocable de toda
circunstancia.

Sin duda alguna, este cuadro tematico si bien no agota la complejidad de
la sociedad globalizada de vivencias borgianas, contribuye a intensificar la
dindmica de su andlisis con propuestas especificas que favoreceran su
comprension 'y, en mucho, su resolucién.

Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura
Editor
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EDITORIAL

If one thinks that the world is a labyrinth, affirms Borges, it is because
perhaps, then, have a center, and that would mean that we are saved, but it is
that there is no certainty about that, reflects the author, and rather, it could be
that it be chaos and then we would be lost, the truth is that on that uncertainty
rises the stage of the globalized society, which hopefully It was a labyrinth,
but there is no doubt, of arduous and multiple subterfuges that they make their
way into a redlity that when it barely begins to be concrete ends up being
virtual or vice versa: the surreptitious passages of both dimensions, full of
information and experiences, converge in the same conscience, in the same
mind and in the same fedling; Experience of which no one can escape because,
among other things, it is the age of posttruth.

Before her it is evident the need to delimit the redlities, to eucidate the
truth, in short, to recover the balance, for which this new edition of
Correspondences & Analysis is dedicated to the presentation of directed
contributions to provide the ideal tools to recognize false news or to investigate
the permanent media controversies. Likewise, and with the same intention to
provide supports to cross shortcuts, studies on the importance of productive
strategic communication in thefield of organizations, aswell as, without losing
sight of the effectiveness of narratives such as the fashion film, works that
highlight their artistic value.

On the other hand, and as essential topics in the described scenario, offers
the scope of those who are interested in two very currently relevant, migration,
this time based on the self-recognition through sociodigital media; and the
femicides contrasted with journalistic opinion. In short, if you look closely, a
subtle link is evident between all the proposals that insist on one or another
way on the same subject, that of truth, because what is identity, the artistic
value, strategic communication or journalistic opinion but different ways of
searching for the truth as the irrevocable sense of al circumstance.

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC - BY 4.0). @ @
BY
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Undoubtedly, this thematic picture, although it does not exhaust the
complexity of the globalized society of Borgian experiences, contributes to
intensify the dynamics of its analysis with specific proposals that will favor its
understanding and, to alarge extent, its resolution.

Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura
Editor



Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023 https://doi.org/10.24265/cian.2023.n17.01
ISSN: 2304-2265

Competencia mediatica para identificar noticias falsas.
Estudio de caso con estudiantes de cuarto afio de
secundaria de un colegio de Lima
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Resumen

En un contexto donde los medios digitales son una pieza importante en la
proliferacion delainformacion, la presente investigacion abordala competenciamediatica
como una posible solucion frente a las fake news. Por o, se analiza la relacion que
tienen los estudiantes de cuarto afio de secundaria, de un colegio en Lima, con los
medios de comunicacion con los que interacttan; e objetivo es evaluar @ grado de
desarrollo de sus competencias mediéticas. En esalinea, se selecciond como instrumento
la prueba Currency, Relevance, Authority, Accuracy, and Purpose (CRAAP) para
digtinguir una noticiafalsa de una verdadera en funcion de cinco dimensiones: actualidad,
relevancia, autoria, precision y proposito del texto. Los resultados evidencian que los
estudiantes evauaron de manera similar la informacion falsa y la verdadera, por 1o
gue se concluye que no poseen un adecuado nivel de competencia medidticay se
establecen elementos que permiten interpretar e problema.

Palabr as clave: competencia mediética, alfabetizacion medidtica e informacional,
desinformacién, fake news, rutinas informativas, estudiantes, Perd.

Para citar este articulo: Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Mateus, J. C. y Gémez, D. C. (2023). Competenciamediticapara Atribucion 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

identificar noticias fasas. Estudio de caso con estudiantes de
cuarto afio de secundaria de un colegio de Lima. ®
Correspondencias & Andlisis, (17), 13-42. https://doi.org/
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14 Diana Carolina Gémez Rojas, Julio-César Mateus

Abstract

In a context where digital media plays a significant role in the proliferation of
information, this research addresses media literacy as a potential solution to combat
fake news. Therefore, the study examines the relationship that fourth-year high school
students from a school in Lima have with the media they interact with, aiming to
assess the level of development of their media literacy competencies. In line with
this, the Currency, Relevance, Authority, Accuracy, and Purpose (CRAAP) test was
selected as the instrument to distinguish between fake and real news based on five
dimensions: currency, relevance, authority, accuracy, and purpose of the text. The
results reveal that students evaluated both fake and real information similarly, leading
to the conclusion that they do not possess an adequate level of media literacy
competency. Moreover, key elements are established to interpret the problem.

K eywor ds: media competence, fake news, misinformation, media and information
literacy, informative routines, students, Peru.

I ntroducciéon

En los Ultimos afios, el fendmeno de las noticias falsas o fake news ha cobrado
relevancia en € discurso global cuando se trata de estudiar como se relacionan las
personas con los medios de comunicacion, mucho mas si se asocia con laerade la
posverdad. A pesar de su novedad en la agenda publica, €l concepto no es nuevo;
lo que le da notoriedad hoy es la capacidad de difusion masiva que tienen, con una
velocidad sin precedentes araiz del surgimiento de las redes sociales y nuevos medios
digitales (Meneses, 2018). Sin embargo, las fake news no se deben analizar como
un fendmeno aidado, ya que abarcan dimensiones politicas, econdmicas e ideol 6gicas.
En el aspecto politico se entienden como una forma de desinformacién o propaganda
disefiada para gjercer influencia; mientras que en el ambito econémico funcionan
como clickbait para generar ingresos a través de la publicidad y la venta de datos
(Buckingham, 2019). Por otro lado, en un contexto de desestabilizacion de los medios,
este fendbmeno puede ser entendido como «desorden informativo» (McDougall et
al., 2019).

Como respuesta, organismos internacionales, entre ellos la UNESCO (2023),
sefialan que la alfabetizacién mediatica e informacional es un requisito

ISSN: 2304-2265
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indispensable para que los ciudadanos puedan gjercer de manera plena su realizacion
y participacion civica. La alfabetizacion medidtica e informacional es planteada como
un medio para que los individuos aprendan a buscar y a contrastar noticias,
especialmente en un contexto en € que tienen acceso a una cantidad inabarcable
de informacion, pero no el tiempo ni voluntad de comprobarla (Garcia-Rocay Amo
Sanchez-Fortln, 2023). Dentro de la alfabetizacién mediética e informacional, la
competencia mediatica consiste en consultar, comprender, evaluar criticamentey crear
contenido en los medios (Aguaded, 2009). A pesar de estas definiciones, la
problemética no consiste simplemente en detectar la informacién falsa, sino en
identificar las formas de sesgo que estan presentes en todos |os medios y reconocer
su inevitabilidad. En este proceso es necesario considerar |o percibido como prejuicio
(Buckingham, 2019).

En € contexto de la posverdad probablemente «los hechos abjetivos tienen menos
influencia en laformacion de la opinién piblica que las apel aciones a las emociones
y creencias personales» (Oxford Languages, 2017); y, en un entorno donde existe
una polarizacion de discursos a través de las redes sociaes (McDougall, 2019), es
necesario que los individuos adquieran competencias que les permitan relacionarse
con dichos medios de manera mas critica. Sobre este punto, algunos autores advierten
gue «no hay noticiasfasas. o que hay son usuarios indiferentes, o peor alin complices»
(Cervera, 2018, p. 10).

En & mismo sentido e Foro Econémico Mundial (2018) considera la propagacion
de la desinformacion en linea uno de los diez riesgos globales del futuro. Ante ello,
una propuesta con mayor reconocimiento es la de establecer la educacion critica de
medios como una asignatura obligatoria en las escuelas, ya que esto generaria en
los jovenes e desarrollo de la resiliencia frente a «desorden informativo», para ir
maés aladel «solucionismo» que proponen |0s recursos reactivos y proyectos a corto
plazo que se centran principalmente en las competencias (Buckingham, 2019).

Es preciso tener en cuenta que a nivel global existen problemas politicos,
pedagdgicos y metodol 6gicos que dificultan laimplementacién de medidas en & ambito
educativo para fomentar |a alfabetizacién mediatica critica en los jovenes (Mateus
et a., 2019a). Como resultado, el problema no solo radica en el desorden de la
informacion, sino en @ fracaso de la educacion paraformar ciudadanos con actitudes
criticas, que se alejen de los model os proteccionistas y que puedan cocrear su propio
aprendizaje acerca de lainteraccion que poseen con los medios (McDougall, 2019).

Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023



16 Diana Carolina Gémez Rojas, Julio-César Mateus

Por consiguiente, se propone como objetivo general, de este trabgjo, evaluar la
competencia mediética de |os estudiantes de cuarto afio de secundaria de un colegio
en Lima para presentar evidencia sobre su nive critico en relacion con lainformacion
gue reciben a través de los medios de comunicacion. La finalidad es describir las
rutinas informativas de la poblacién seleccionada, asi como analizar su competencia
medidtica e informacional, especialmente la centrada en su capacidad para detectar
noticias falsas.

Por dllo, en este trabajo, se parte del papel protagdnico que tiene la alfabetizacion
mediética en €l discurso de muchos profesionales e investigadores a lo largo de los
Ultimos afios en € ambito internacional; una realidad que no se advierte en €l Per(.
Es asi que interesa poner este tema en la agenda nacional, especialmente porque la
carencia de estas capacidades mediéticas es una de las principales causas de mayor
propagacion y difusién de fake news y bulos informativos (Karlovay Fisher, 2013).
Por tanto, es imperativo que los jovenes desarrollen una relacion mas critica con los
medios digitales con los que conviven.

Por otra parte, e marco educativo peruano para la competencia informacional,
en estudiantes de secundaria, esta especificado en el Curriculo Nacional de la
Educacion Bésica, vigente desde 2017 (Ministerio de Educacién [MINEDU], 2016).
A pesar de que esta enfocado en las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), y que € curriculo atiende estas competencias y herramientas de manera
transversal, no se detalla la alfabetizacion mediatica ni 1as competencias mediaticas;
sin embargo, es posible distinguir en varias de las competencias existentes en las
distintas areas curriculares, algunos indicios que permitirian el desarrollo de la
afabetizacién mediatica en € dmbito nacional (Mateus y Suarez-Guerrero, 2017).
Esdecir, € curriculo nacional aborda de maneraincipiente competencias rel acionadas
alasTIC, pero no directamente ala alfabetizacion mediéticainformacional (Gonzaes-
Mifian et al., 2020). Resulta pertinente realizar estudios que midan dicha competencia
en los estudiantes con el propdsito de obtener conocimientos que se utilicen en €
disefio de la educacion.
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Trabajos de competencia mediética aplicada al ambito educativo

El uso de Internet se ha propagado por distintos espacios sociales y educativos;
convirtiéndose en relevante, ya que las nuevas tecnologias intervienen en la vida
académicay social de los estudiantes (GarciaUmaiay Tirado-Morueta, 2018). Por
lo mismo, en los dltimos afos, se han llevado a cabo investigaciones sobre
competencias mediéticas en poblaciones estudiantiles.

Cabe sefidar que en paises | atinoamericanos existe una brecha considerable entre
poblaciones educativas con menor y mayor poder adquisitivo; «los pobres reciben
una educacion de menor calidad, cuentan con maestros menos preparados y sufren
cierta discriminacién en los insumos necesarios» (Ariasy Bazdresch, 2003, p. 77).

Al respecto, Gonzalez-Cabrera et al. (2019), en Ecuador, evaluaron la
competencia mediética de jévenes estudiantes pertenecientes a distintos sistemas
educativos: educacion regular en zonas urbanas y rurales, y educacion flexibley a
distancia. Hallaron diferencia a nivel de competencia mediética en favor de los
participantes de 17 afios frente alos de 14 afios; establecieron que un mayor estatus
socioecondmico no garantiza un uso critico y complejo de lainformacion recibida a
través de Internet y que un menor estatus socioecondémico si es un factor de riesgo;
ademas, |os de educacién a distancia/flexible presentaron menores competencias en
todas las dimensiones por ser un grupo en «situacion de vulnerabilidad y exclusiony»
(Morén et a., 2017, p. 29). Este dltimo grupo incluye a personas que por diversos
motivos no culminaron la educacion regular obligatoria en los afios correspondientes
0 tuvieron otras prioridades.

Otro estudio, de Mateus et a. (2019b), elabora una lectura de la competencia
mediéticade laregion latinoamericana, coincidiendo en que, s bien los planes educativos
de cada nacion comienzan aimplementar capacidades relacionadas con los medios, €
desarrollo no es homogéneo paratoda la region, pues existen muchas brechas sociales
gue lo limitan. Los 11 paises que fueron parte de la investigacion, Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, México, Pertl, Uruguay y Venezuea,
comparten algunas caracteristicas que sustentan el desarrollo asimétrico de la educacion
medidtica; por g emplo, la concentracién de mediosy brechas tecnol dgicas, la educacion
mediticaenfocadaen e profesorado es de carécter minoritario, la educacion medidtica
en la region responde mas a competencias netamente digitales y no tiene un enfogque
que respalde los derechos ciudadanos, entre otras conclusiones.
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Asimismo, la Comision Europea, por intermedio de Celot y Pérez-Tornero (2009),
Ilev6 a cabo un estudio con € objetivo de estandarizar ciertas practicas politicas de
alfabetizacion mediética en la Unidn Europea y proporcionar criterios para su
evaluacion. Los resultados evidencian que no existe un proceso de medicion
estandarizado para evaluar la competencia mediética de los estudiantes; sin embargo,
esta presente en todos los curriculos educativos europeos. A pesar de ello, no se
consolida como un curso Unico Y las habilidades se desarrollan de manera transversal
(Aguaded et d., 2011).

En d Per(i, en una investigacion centrada en la evolucion y enfoques que tiene €
profesorado en relacién con laAMI, se concluye que los trabajos empiricos son incipientes
y se desarrollan principalmente a nivel de posgrado, y en las universidades de la capitdl;
ademés, se congtata que d tratamiento de la afabetizacion informacional y mediéticano
se dade maneraintegrada, ya que «se optamas por una orientacion hacialas condiciones
y funciones de los medios, y no asi, ala ética, criticay generacion de contenidos para
unaconvivenciaarmoniosay democrética» (Gonzales et d., 2020, p. 105).

Existe una mayor cantidad de estudios relacionados con la alfabetizacion
informacional. Cano-Correa 'y Ngjar-Ortega (2019), indican que el avance en
educacién de medios en el contexto peruano aln es limitado. Aungque existen
iniciativasy politicas estatales al respecto, existen brechas que ocasionan que algunos
proyectos pierdan continuidad y queden aislados y desarticulados.

En lacapital del Per(l, Lima, Mateus et al. (2019a) sel eccionan cuatro instituciones
con € fin de crear un instrumento autoperceptivo de medicion basado en las seis
dimensiones propuestas por Ferrésy Piscitelli (2012). Este instrumento, a diferencia
de otros, esta orientado al profesorado; si bien existen estudios acerca de la
competencia mediética enfocada en |os estudiantes, alin no existen suficientes estudios
gue aborden la formacién docente, y los que hay, segin Ferrés y Masanet no se
centran en el desarrollo de proyectos y politicas institucionales que promuevan la
competencia mediética del profesorado (como se cita en Lépez y Aguaded, 2015).
El instrumento [lamado Cuestionario de Autopercepcidn sobre Competencia Medidtica
para Docentes en Formacion aborda dicha competencia de maneraintegral; es decir,
no trata las seis dimensiones de manera independiente; esta disefiado teniendo en
cuenta que la competencia mediética es ecol égica, ya que es dindmicay se encuentra
en constante evolucion; ademas, es transversal porque abarca distintos &mbitos
sociaes en un contexto de mediatizacion (Couldry y Hepp, 2018).
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Poblaciones y variables de estudios de la competencia mediatica

La poblacién més recurrente en estudios de competencia mediatica son los
universitarios (Gomez-Pablos et d ., 2020); sin embargo, faltadesarrollar instrumentos
gue puedan evaluar estas capacidades de manera Optima (Garcia-Valcarcel et a.,
2020). En los otros niveles educativos las investigaciones alin no son suficientes para
tener un panoramaclaro al respecto, y las que existen, en un considerable porcentaje,
carecen de validez (Martinez-Abad et a., 2017; Santharooban y Premadasa, 2015).
Investigadores como Huggins et al. (2014) y Baji et al. (2018) se encuentran dentro
de un grupo mas reducido de académicos que centran sus estudios en la etapa escolar.

Del mismo modo, se estudia las competencias mediaticas con relacion a sexo,
con resultados variables sin marcar una diferencia significativa. Para Cabezas y
Casillas (2017) la ventaja, segiin sus conclusiones, la tienen los hombres; mientras
gue, para Gomez-Pablos et a. (2020) las mujeres poseen mayores competencias
informacionales. Lo mismo sucede con un estudio realizado en Esparia, en € nivel
de primariay secundaria, donde se encontr6 la puntuacion general de las estudiantes
mas alta; pero, anivel actitudinal 1os varones obtuvieron mejor calificacion (Basilotta
Gomez-Pablos et a., 2020). En cambio, en Ecuador, |os investigadores Gonzélez-
Cabrera et al. (2019) halaron los mayores puntgjes en los participantes de género
masculino, especialmente en las dimensiones de tecnologiay procesos de recepcion
e interaccion; en contraste con la poblacion femenina, que numéricamente es menor
en carreras universitarias y profesiones afines, sobre todo en Latinoamérica, donde
existe una brecha de género en € acceso alatecnologia; no obstante, |as participantes
si alcanzaron mayor nivel en la dimension estética (Gonzalez-Cabrera et ., 2019).
Lo que coincide con los resultados que presentaron Almansa-Martinez et al., en 2013,
en su investigacion realizada con poblacion espafiola. Cabe destacar que, aun asi,
los investigadores afirman que & mayor porcentaje de items referidos a esta dimension
son de carécter autoperceptivo.
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Marcotedricoy referencial

L a alfabetizacion mediética se ha estudiado desde diversas lineas de investigacion
y forma parte de |os debates de organismos internacional es desde la década de 1970,
debido aquela UNESCO la considera de vital importancia como una via para superar
e subdesarrollo e incrementar la conciencia critica de los ciudadanos (como se cita
en Buitrago et al., 2016). Sin embargo, la elaboracién de investigacionesy articul os,
a respecto, ha proliferado en los Ultimos afios debido a la creacion de los medios
digitales. Ademas, se ha propuesto como una medida contra la desinformacién
ocasionada por las fake news, un fendmeno que ha calado més en € discurso socia
desde las elecciones presidenciales de Estados Unidos, en el 2016 (Candon-Gautier,
2019). Parala elaboracidn de este estudio, se han utilizado mdiltiples investigaciones
y definiciones que abordan el tema desde distintos enfoques.

En 1982, la ciudad de Grinwald, Alemania, fue sede del simposio internacional
promovido por la UNESCO (2023) para determinar unareformaen el sistema politico
y educativo, con €l fin de reconocer y promover el desarrollo de una comprension
critica del fendmeno de la comunicacion. En este informe también se detalla la
urgencia de establecer medidas para «un regjuste de las prioridades educativas, que
favorezca la creacion de una conciencia mas critica entre los espectadores», debido
aque lainteraccién de los ciudadanos con los medios de comunicacion iba en aumento
(Aguaded et a., 2011). Ademés, esta declaracion también reconoce lainfluencia que
poseen los medios en la construccién de la cultura contemporéneay, por ende, en la
elaboracién de creencias y percepciones de la realidad.

Posteriormente, se realizaron diversos eventos con e objetivo de enfatizar € rol
gue juegan los medios de comunicacion en € desarrollo de las sociedades modernas y
otorgarle una lectura més profunda que sobrepase e aspecto tecnoldgico. Se pueden
mencionar las siguientes: Conferencia I nternaciona Nuevas Direcciones en la Educacion
de Medios, realizada en Francia, en 1990, vinculada a la alfabetizacion mediatica;
Reunién del Consgjo Europeo de Lisboa, Portugal, € 2000, en la que se planted la
importancia de la educacion durante toda la vida en la sociedad del conocimiento y
digital; Reunién de Expertos en Educacion Informacional Nuevas Direcciones en la
Educacién de Medios, € 2003, en Praga, Republica Checa (Zeballos, 2016).

Otra contribucion en el estudio de las competencias mediéticas es la de la
Universidad Pompeu Fabra, en colaboracion con € Consegjo del Audiovisua de
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Cataluiia, en 2005, parallegar a un consenso sobre el concepto de «competencia en
comunicacion audiovisual» (Bartolomé y Aiello, 2006). La relevancia de esta
investigacion radica en que, a partir de su realizacién, se articula una propuesta de
dimensiones eindicadores para medir y evaluar lacompetencia audiovisual (Aguaded
et a., 2011). Aunque las primeras influencias de este estudio tienen lugar en la
poblacion espariola, se puede considerar que es € punto de partida para e tratamiento
de los niveles de competencia mediatica a nivel macro.

En 2005, también, sellev6 a cabo € Coloquio de Alto Nivel sobre Alfabetizacion
Informacional y €l Aprendizgje alo largo delavida, en Algjandria, Egipto, identificada
como la reunion mas importante de aquellos afios (Zeballos, 2016). La Declaracion
de Algjandria establece que la alfabetizacion informacional trasciende contextos
netamente profesionales, ya que su esencia radica en la reconstrucciéon de las
sociedades e individuos en digtintas facetas, a partir del andlisis e interpretacion critica
delainformacion. En ella, seinvitaaque los gobiernos y demés entidades pertinentes
introduzcan y promuevan estas competencias medidticas en sectores vinculados a
laeducacién einformacidn, en € sector econdmico, palitico, empresarid, pero también
en sectores informales de la comunidad.

Luego, entre el 2006 y 2007, la Unién Europea elabora tres documentos vincul ados
a la educacion mediética dirigidos a los paises miembros. la Carta Europea para la
Alfabetizacién en Medios (2006), la Comunicacion de la Comision a Parlamento
Europeo con una propuesta sobre la alfabetizacion mediética en el entorno digital
(2007) y la Directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo de la Unién Europeo
sobre el gjercicio de laradiodifusion televisiva (2007) (Aguaded et al., 2016). Estos
informes sostienen que, debido ala presencia e influencia de los medios en el entorno,
y al incremento de la interaccién que se tiene con dlos; se estédn generando nuevas
formas de consumo y por ello es necesario desarrollar capacidades que permitan un
uso més eficaz de las nuevas tecnologias y faciliten el acceso a la informacion
medidtica. Asimismo, se busca optimizar € andlisis y valoracion de la misma, para
gue repercuta en una comprension mas holistica de los recursos y contenidos
mediéticos, y en la correcta utilizacion de estos medios parala participacién y expresion
publica que beneficien alademocraciay alalibre expresion.

A estasiniciativas se le sumala Recomendacion de la Comisiéon Europea (2009),
concerniente a «la alfabetizacién mediética en € entorno digital para una industria
audiovisual y de contenidos méas competitiva y una sociedad del conocimiento
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incluyente». Es decir, la alfabetizacion debe abarcar a todos los medios existentes y
a la evolucién de los mismos, y la interaccion con ellos debe contribuir con €l
desarrollo del patrimonio cultural y audiovisual del continente; ademas de ayudar a
cumplimiento de |os objetivos europeos.

Haciendo una amalgama de los términos media literacy e information literacy,
UNESCO crea e concepto de «alfabetizacion mediética e informacional» (2023).
En este esfuerzo «empodera a los ciudadanos para entender las funciones de los
medios y otros proveedores de informacion, para evaluar criticamente su contenido,
y tomar decisiones informadas, como usuarios y productores de contenido mediatico
einformativo» (UNESCO, 2023).

Este, es un escenario en el que la alfabetizacion mediéticay lo relacionado a la
educacion informaciona de medios ha cobrado relevancia en distintas esferas; sin
embargo, es evidente la diferencia que hay a nivel de investigacion entre paises
anglosajones y pertenecientes a la Union Europea, respecto a los paises
sudamericanos. En principio, las medidas y propuestas emitidas por entidades como
laUNESCO no se han incorporado en las politicas de paises como € Peru. Es decir,
apesar de que ciertas habilidades rel acionadas estan inscritas en € Curriculo Nacional
vigente, no se especificala competencia mediética. Asimismo, esimportante destacar
gue en & ambito naciona no se han realizado investigaciones cuantitativas relacionadas
a dicha competencia en estudiantes jovenes, del ambito escolar o universitario. Por
dlo, esta investigacion es pertinente y necesaria; ya que para orientar de manera
eficaz su desarrollo, es preciso conocer €l nivel de alfabetizacién mediatica que
presentan |os alumnos.

Competencia mediatica y su impacto en diversos @mbitos

La Comisién Europea (2011) define competencia mediatica como la capacidad
de percibir, analizar y disfrutar de los mensgjes, imagenes, estimulos y sonidos que
son transmitidos a través de los medios de comunicacién, y que son utilizados para
satisfacer las necesidades de comunicacion, expresion, formacion o informacién en
diversas situaciones de la vida cotidiana. Pero, para fines de la presente investigacion,
ladefinicion que hacen Romero-Rodriguez et d., resultala més adecuada, en lamedida
gue la consideran «un conjunto de habilidades que todo individuo deberia poseer para
poder consumir y producir informacion digital y mediética de manera critica y
analitica» (2019, p. 346).
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Como ya se sefial 6, la competencia mediatica se aborda desde distintos enfoques
gue permiten un tratamiento holistico de la misma. Sin embargo, con base en los
pilares que impulsan a la competencia medidtica informacional, se consideran dos
campos concretos; €l primero, centrado en los medios de comunicacion per se, por
lo tanto, se propone que la problemética se aborde desde el periodismo; en e segundo,
la competencia mediatica debe desarrollarse dentro del marco educativo. No obstante,
la alfabetizacién mediética se desarrolla tanto en ambitos formales como informales
(Tunisy Geneva, 2005).

Impacto de la competencia mediatica en la educacién

Debido aladiversidad descriptivay al caracter multidimensional delaafabetizacion
medidtica, se ha generado una problematica en torno a su medicién y evaluacién
(Garcia-Ruiz et al., 2014). A pesar de €llo, se han elaborado diversos instrumentos
para cumplir esa funcién. Por gemplo, UNESCO impulsa la creacion de herramientas
como e «Kit de Educacion en Medios», dirigido a profesores, estudiantes, padres
de familia y profesionales; también, el «Curriculo de formacién del educador en
medios y alfabetizacion comunicativa», que facilita el entendimiento de las
competencias requeridas y su futura evaluacion (2006, como se cita en Garcia-Ruiz
et a., 2014).

Cabe destacar que la mayoria de instrumentos propuestos en América Latina se
basan en las seis dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012): lenguajes,
tecnologia, procesos de interaccion, procesos de produccion y difusion, ideologiay
valores, y estética. Tomandolas como base, se elaboran cuestionarios que mayormente
son de caracter autoperceptivo, paramedir la concepcion gque la poblacién estudiada
tiene respecto a su propia competencia medidtica. Pese a ello, un estudio realizado
por laUniversidad de Stanford, que sali6 alaluz en 2016, demostré que la confiabilidad
del instrumento era cuestionable; ya que los estudiantes universitarios a ser evaluados
mostraban ciertos criterios adecuados para obtener informacion, 1o que se contradecia
con lo que mostraban en la evaluacion empirica, con resultados alarmantes sobre
sus capacidades para juzgar la credibilidad de la informacion en linea (Wineburg et
al., 2018). El objetivo que persiguen estos cuestionarios consiste en detectar y evaluar
e nivel de competencia mediatica. Los itemsy preguntas varian segun |os objetivos
especificos de cadainvestigacion; asi como también depende del publico que se quiera
estudiar (Gozéalvez et d., 2014).
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Otras investigaciones recurren ala prueba CRAAP, un instrumento utilizado para
evaluar habilidades técnicas relacionadas a la actualidad, relevancia, autoria, precision
y propdsito de una determinada informacién transmitida por los medios (Herrero-
Dizetd., 2019).

Reiterando, la alfabetizacién mediatica se aborda desde diversos ambitos y, por
ende, se trabaja con grupos diversos de personas, pero es la poblacion universitaria
la que es seleccionada frecuentemente para realizar estudios debido, principalmente,
aque laaparicion y acceso a las tecnologias digitales le brindan mayor acceso ala
informacién en comparacién con otras poblaciones. Segin Rosenzweig (2017) son
proclives a entrar en las llamadas «cdmaras de eco» 0 «burbujas de filtro» en linea;
y de acuerdo con lo sefidlado por la Comisién Europea (2018), es més probable que
los jévenes confien en las noticias y lainformacion ala que acceden en linea.

M etodologia

Se presenta un estudio de caso que se enfoca en rasgos especificos y valora la
individualidad de un contexto particular (Soto y Escribano, 2019). Como advierte
Enrigque y Barrio (2018), un estudio de caso es un andlisis intensivo de un contexto
especificoy, por élo, aunque los resultados obtenidos sirvan para comparar € mismo
problema enfocado en otro estudio de caso, solo serén vadidos para este. La presente
investigacion se centraen € colegio Fey AlegriaN.° 10.

El enfoque del estudio es de carécter cuantitativo, 10 que supone un proceso
secuencial, que sigue un lineamiento previamente planteado (Hernandez et al., 2017).
Se parte del supuesto que la competencia mediaticay las rutinas informativas de los
estudiantes son factores determinantes para la detecciéon de fake news. Por ello,
los dos cuestionarios fueron aplicados por etapas, para poder contrastar los resultados.
Cifiéndose al enfoque cuantitativo y su caracter probatorio, con los datos
estandarizados a partir de la metodologia estadistica y la bibliografia revisada se
arribaron alas conclusiones en un espacio y tiempo delimitado.

Caso de estudio y muestra seleccionada

Lamuestra quedd delimitada alos aumnos de cuarto afio de secundariadel colegio
Fe y Alegria N.° 10, ubicado en € distrito limefio de Comas. La mision de esta
institucién educativa se sostiene en tres pilares. educacién popular, educacion con
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valores y educacion en y para €l trabajo. La propuesta educativa responde a la
necesidad de construir sociedades que permitan € desarrollo humano en todas sus
dimensiones y contextos. Por ello, através de la ensefianza se prioriza dgjar atras la
exclusion que sufren las minorias y generar oportunidades de mejora para las
comunidades méas vulnerables (Fe y Alegriadel Perq, sf.).

Una de las principales caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de
los colegios Fe y Alegria radica en la condicion de vulnerabilidad y pobreza en la
gque se encuentran los alumnos y sus familias, asentados en una de las zonas
marginales; por 1o mismo, ofrecen una propuesta integral, es decir, se mantiene la
gratuidad de los servicios educativos en las mismas condiciones que los colegios
publicos, pero con el derecho a€elegir asusdirectivosy profesores (Alcazar y Cieza,
2002). Seguin un estudio realizado en 2009, |os estudiantes de los colegios Fe y Alegria
obtuvieron resultados favorables con respecto alas pruebas estandarizadas, aplicadas
por MINEDU, frente a estudiantes de otras instituciones publicas, con tasas de
progreso mas altas, y tasas de repeticion y desercion més bajas (Parra'y Wodon,
2014).

La muestra, seleccionada por conveniencia, fue evaluada en horario escolar, de
maneravirtual, previa coordinacion; también la muestra se selecciond por pertenencia,
considerando que esta institucién es publica, sus servicios se concentran en la
educacion escolar y los estudiantes cumplen con caracteristicas, como la de nivel
socioecondmico que, sobre la base de investigaciones anteriores, condicionan de
alguna manera la competencia mediatica. Esta muestra es de caracter no
probabilistico, porque se trabajé con estudiantes de cuarto afio de secundaria, de las
tres secciones elegidos de forma aleatoria. Es decir, no hay ningun factor diferencial
entre ellos ademés del géneroy laedad. La participacion de los estudiantes se autorizd
de forma escrita por €l tutor del aula. Luego se informé a los estudiantes los fines
de la investigacion en una sesion sincronica y se les invitd a participar de forma
voluntaria. En laTabla 1 se especifica como quedd constituida (ver Tabla 1).

Esta variacion de participantes se debi6 a limitaciones propias del medio por el
gue fueron distribuidas las encuestas, ya que algunos estudiantes presentaron
problemas de conectividad y abandonaron la sesién, mientras que a otros se les
dificultd responder los cuestionarios desde su celular, debido a que era el Unico
dispositivo mévil con el que contaban. El promedio de edad de los participantes es
de 15 afios.
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Tabla 1
Muestra de los participantes
Instrumento Muestra (N =)
Cuestionario 1 N=284
Cuestionario CRAAP - Willax N =78
Cuestionario CRAAP — Perti 21 N =69

Instrumento

Para el primer objetivo especifico se disefid un cuestionario ad hoc para evaluar
las rutinas informativas de los estudiantes y su relacion con los medios de
comunicacion. El cuestionario se elabord a partir de la revision de la literatura,
enfocandose particularmente en la relacién entre los estudiantes y los medios de
comunicacién, asi como en la confianza que les tienen y € periodo de tiempo que
pasan en contacto, ya que estos factores son determinantes para analizar su nivel
critico respecto alainformacion. Este cuestionario se elabord y difundi6 através de
formularios electronicos.

Para el segundo objetivo especifico se adapt6 el cuestionario Currency,
Relevance, Authority, Accuracy, and Purpose (CRAAP) (Blakeslee, 2004). Se
evalué la competencia mediética en funcién alos criterios de actualidad, credibilidad,
autoria, precisiéon y proposito en textos que fueron sometidos a andlisis. Con base
en los resultados de investigaciones de Herrero-Diz et al. (2019), en Espaia, y
Peceros y Rafaele (2021), en el Per(, se adaptd este instrumento para evaluar
competencia medidtica en estudiantes universitarios, en e dmbito de Iberoamérica.

CRAAP, es un cuestionario que incluye dos noticias locales. Para este caso, se
eligieron dos noticias relacionadas con las elecciones presidenciales de 2021;
especificamente, laimpugnacion de actas electorales. La primera noticia (fake news,
para fines de esta investigacion) publicada en la plataformaonline del canal de cable
Willax: «Perd Libre gasté méas de 537 mil soles en impugnar 1,286 actas» (Paredes,
2021). En lineas generales indicaba que & partido Pert Libre habia impugnado mas
de 1000 actas electorales, principalmente en Lima, y que cada impugnacién costaba
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S/ 418, por lo que se cuestionaba los fondos con los que Vladimir Cerrdn, lider del
partido, habia financiado este proceso. Sin embargo, esta acusacién fue desmentida
en primerainstancia por la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE, 2021)
desde su cuenta oficial de Twitter donde formulaba que solo habia 461 actas
impugnadas y afirmaba que esta accion no tiene costo; ademés, se invocaba a no
difundir noticias falsas; en la misma publicacion se compartia la cuenta oficial del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) para corroborar la noticia, que se publicé luego
en el diario Pert 21: «INE: Deliberaciones y votaciones sobre actas observadas
apel adas serén publicas» (2021).

Con referenciaalas cinco dimensiones. actualidad, credibilidad, autoria, precision
y propdsito; la actualidad se relaciona con la puntualidad de la informacion; la
credibilidad con lo relevante o importante de la informacion presentada; la autoria
con lafuente o fuentes de informacién; la precision engloba laveracidad del contenido
y s este ha sido corroborado; y propdsito evalGia los motivos que hay detras de esa
informacion. Cada dimension cuenta con 4, 5 o 6 items que los encuestados deben
contestar con respuestas cerradas: si, no, 0 No estoy seguro; para culminar, se pide
a cada evaluado otorgar un puntgje del 1 al 10 para sefialar laimportancia que asignan
a cada dimension.

Asimismo, es pertinente sefiaar que antes de aplicar € segundo instrumento se
indico a los estudiantes que una de las noticias expuestas era fake news y otra era
verdadera; por ende, ellos podian contrastar lainformacion y tener un panorama més
esclarecedor para su proceso de evaluacion.

Procedimiento

Las encuestas fueron administradas virtualmente y los resultados se procesaron
estadisticamente. El trabajo de campo se realizé en el periodo de Elecciones
Presidenciales 2021. De esta manera se analizd como se relacionaron |os estudiantes
con las fuentesinformativas y se evalud la capacidad criticaen este contexto temporal.
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Resultados

L os resultados estan organizados de acuerdo a los objetivos de lainvestigacion.

Rutinas informativas

El primer objetivo consiste en describir |as rutinas informativas de |os estudiantes
de cuarto afo de secundaria del colegio Fe y Alegria. El medio de comunicacién
gue encabeza lalista son las redes sociaes (51%), en segundo lugar, estalateevision
(48%); en contraste, los medios de comunicacion menos frecuentados son laradio y
d periédico fisico.

Con respecto a la confianza en la informacion de los medios de comunicacion
tradicionales que los eval uados consumen, la mayoria de encuestados (58%) asegura
desconocer € grado de confianza que poseen hacia estos. Sin embargo, el 35% si
confia en la informacion que estos medios les brindan. Solo el 7% no confia en la
television, radio y periddico.

Figura 1
Confianza en los medios de comunicacion tradicionales
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En relacion con los medios de comunicacion digitales, a igua que en la pregunta
anterior, la mayoria de encuestados indicd que desconoce € grado de confianza o
desconfianza que tienen respecto a estos medios; sin embargo, el 25% si confia en
ellos. Solo & 7.1% siente desconfianza de la informacién brindada por las redes
sociales, periodicos virtuales y blogs.

Figura 2
Confianza en los medios de comunicacion digitales
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La mayoria de los estudiantes asegurd no difundir la informacion que reciben a
través de las redes sociales en sus cuentas personales (61%); un porcentaje menor
(39%) si difunde las noticias que recibe por redes.

Con relacion a los criterios que poseen |os encuestados para difundir noticias a
través de susredes sociales, & 36% considera que su principal motivacion para difundir
informacion que recibe es si considera que es importante. Por otra parte, e 32%
valorala veracidad de la noticia para su difusion. Finalmente, € tercer criterio que
mas toman en consideracion los estudiantes es si la informacion es de su interés
(30%). En contraste, los criterios que menos toman en cuenta son si la informacion
tiene relacion con sus creencias (2%) y s proviene de un medio confiable (1%).
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Figura 3
Criterios para difundir informacion
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Con respecto a tiempo que los encuestados pasan en contacto con los medios
de comunicacion, el 46.4% indica que son aproximadamente tres horas diarias,
mientras que el 23.8% asegura que el promedio de tiempo son cuatro horas a dia.
Solo € 2.4% de encuestados afirmé que tienen contacto una hora diaria con los medios
de comunicacion.

CRAAP personalizado. Noticia del medio de comunicacion Willax

La prueba CRAAP tuvo como objetivo comprobar la capacidad de los estudiantes
paravalorar la credibilidad de las noticias. El primer insumo usado como noticia fue
la propalada por & medio de comunicacion Willax, noticia desmentida por la ONPE,
en tal sentido, constituye una fake news.

Se encuentra que la mayoria (87.2%) de encuestados reconoce, en la noticia, la
fecha de publicacion. La mitad de los encuestados (50%) indica que la informacion
si ha sido revisada y actualizada, mientras que el 42.3% no esta seguro de esta
afirmacion. Por otro lado, 82.1% asegura que la informacion es actual. Finalmente,
la mayoria (93.6%) indica que e enlace de acceso funciona adecuadamente.
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Lamayoria de estudiantes (69.2%) también considera que lainformacion difundida
en esta noticia se relaciona con un tema de su interés. Asimismo, 89.7% afirma que
la noticia se encuentra en un nivel apropiado de entendimiento para los lectores. Un
dato relevante en esta seccion es que més de la mitad de los encuestados (57.7%)
asegura que utilizaria esta noticia como una fuente o referencia, y aunque
porcentual mente la cantidad es inferior respecto ala noticia verdadera en un 17.7%,
[lama la atencién que la mayoria de | os estudiantes también asegure que si se sentiria
seguro utilizando esta fuente para un trabajo de investigacion, ya que se trata de
unanoticiafalsa

En cuanto a la dimension autoria, especificamente en la pregunta acercade s el
autor, editor, fuente o patrocinador de la noticia figuran; la mayoria de encuestados
responde que si (65.4%); pero en lanoticia el autor, editor o patrocinador no figura,
solo aparece la fuente. La mitad de los encuestados (50%) asegura que en €l texto
si figurainformacion acerca del autor; sin embargo, en la noticia no aparece nada a
respecto. Ademés, € 65.4% de los encuestados considera que € autor del texto esta
capacitado para escribir acerca del tema. Por otro lado, €l 75.6% de los estudiantes
sefiala que si aparece informacién de contacto del autor; pero en € texto no lo figura.
Y, al ser consultados sobre si la URL revela informacion sobre € autor o la fuente,
59% de los encuestados responde que si, |0 que concuerda porque si figurael nombre
del medio.

Respecto alaprecisién de lanaticia, la mayoria de estudiantes encuestados asegura
gue si seindica de dénde procede lainformacion (73.1%); efectivamente, en € texto
aparece €l tuit del periodista Carlos Paredes que afirma lo ahi se publica, pero esta
informacién luego fue contradicha por entidades oficiales. Ademés, més de lamitad
de los encuestados indica que la informacion esta respaldada por pruebas (55.1%);
sin embargo, dicha informacion fue desmentida por la ONPE. Por otro lado, 48.7%
de encuestados indica no estar seguro sobre si la informacién fue contrastada con
otras fuentes. El 52.6% de los encuestados asegura que la informacién difundida en
este texto puede ser verificada en otros textos,; sin embargo, como seindico en lineas
anteriores, lainformacion no es veridica; por ende, no se puede constatar. Asimismo,
64.1% de encuestados asegura gue la informacién presenta un tono imparcial y libre
de emaociones. Con respecto asi €l texto presenta errores ortogréficos, gramaticales
o tipogréficos la mayoria de los estudiantes marcé que no (64.1%).
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Finalmente, con relacién a la objetividad que presenta la informacion difundida
por & medio Willax, la mayoria (82.1%) de encuestados asegura que es objetiva.
Ademés, € 83.3% de los encuestados considera gque la finalidad de la informacion
es clara; es decir, queda claro s la noticia buscainformar, ensefiar, vender, entretener
0 persuadir. La mayoria (87.2%) de los estudiantes asegura que e autor del texto
dgja claras sus intenciones o propésito. Asimismo, 88.5% de los encuestados asegura
gue queda claro si la informacion corresponde a un hecho, una opinién o una
propaganda. Por otro lado, 51.3% de los estudiantes considera que €l punto de vista
que propone €l texto es abjetivo e imparcia: esto corresponde al 20% menos que en
Per( 21. Respecto asi en € texto existen prejuicios politicos, ideol égicos, culturales,
religiosos, institucionales o personales, € 41% de los encuestados considera que si.

Prueba CRAAP personalizado. Noticia del medio de comunicacion Pert 21

El segundo insumo usado como noticia fue la propalada por el medio de
comunicacién Peru 21, corroborada por la ONPE y, en tal sentido, constituye una
noticia con informacion verificada como certera.

Con respecto a la noticia de Pera 21, que presenta informacién verdadera y
verificada, en la seccidon de actualidad la mayoria de encuestados afirma que en la
noticia se reflgjalafecha de publicacion y, efectivamente, si figura ese dato. El 73.9%
de los encuestados indica que la informacion si ha sido revisada y actualizada.
Ademés, al tratarse de un tema coyuntural, € 87% asegura que la informacion es
actual. El 95.7% afirmaque € enlace através del cual visualizaron lanoticia funciona
adecuadamente.

Ademas, se encuentra que 69.6% de estudiantes considera que la informacién
difundida a través de esta noticia se relaciona con un tema de su interés, en este
caso politico. Lamayoria (89.8%) de encuestados asegura que el publico objetivo a
gue va dirigido la nota es comprensible. El 87% de los encuestados afirma que la
noticia se encuentra en un nivel apropiado de entendimiento para los lectores.
Asimismo, € 75.4 % de los encuestados asegura que utilizaria esta noticia como
unafuente o referenciay e 76.8% de |os estudiantes asegura que si se sentiria seguro
utilizando esta fuente para un trabajo de investigacion.

Con relacion ala pregunta acerca de si el autor, editor, fuente o patrocinador de
la noticia figuran; la mayoria (75.4%) de encuestados asegura que si. Sin embargo,
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con respecto a s figurainformacion del autor las opiniones se encuentran divididas
entre si y no equitativamente (30.4%); no obstante, en el texto dichainformacion no
aparece. Por otra parte, € 75.4% de |los encuestados considera que el autor del texto
esta capacitado para escribir acerca del temay e 63.8% de los estudiantes asegura
gue si aparece informacion de contacto del autor; efectivamente, aparece ladireccién
del correo electrénico de la seccidn encargada de la redaccion de la noticia. EI 58%
de los encuestados asegura que la URL revelainformacion sobre € autor o la fuente.

Asimismo, la mayoria de los estudiantes encuestados asegura que en la noticia
se indica de dénde procede lainformacion (81.2%) efectivamente, en el texto aparece
la fuente de donde se extrajo la nota. El 69.6% de los encuestados indica que la
informacién esta respaldada por pruebas y, como se ha mencionado anteriormente
en esta investigacion, la informacién presentada es respaldada por organismos
encargados del proceso electoral, como la ONPE y e JNE. Por otro lado, € 60.9%
de los encuestados asegura que la informacion difundida en este texto puede ser
verificada en otros textos; como se indicé en lineas anteriores, la informacion fue
verificada por fuentes oficiales. Asimismo, lamayoria (71%) de encuestados asegura
gue lainformacion presenta un tono imparcia y libre de emaociones. Finalmente, con
respecto a si € texto presenta errores ortograficos, gramaticales o tipogréficos, la
mayoria (71%) de estudiantes responde gue ho.

Con respecto alaobjetividad de lainformacion de lanota de Peru 21, lamayoria
(89.9%) de encuestados asegura que es objetiva. El 97.1% de los encuestados
considera que lafinalidad de lainformacion es clara. Asimismo, la mayoria (89.9%)
de los estudiantes asegura que el autor del texto deja claras sus intenciones o
propésito. Ademas, un porcentgje muy alto, 91.3%, de los encuestados asegura que
guedaclaro si lainformacién corresponde a un hecho, una opinién o una propaganda.
Por otro lado, €l 71% de los estudiantes considera que €l punto de vista que propone
el texto es objetivo e imparcial. Por Ultimo, con respecto a si en e texto existen
prejuicios politicos, ideoldgicos, culturales, religiosos, institucionales o personales €
43.5% de los encuestados considera que si.
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Discusion y conclusiones

Los hallazgos estan divididos segun la herramienta de andlisis utilizada, en este
caso, dos encuestas que abordan las rutinas informativas de los estudiantes y la prueba
CRAAP adaptada en funcion a dos noticias, una falsa y otra verdadera, acerca de
las actas impugnadas en €l periodo electoral 2021.

Hallazgos sobre rutinas informativas

Las rutinas informativas, los habitos de consumo de informacion, los medios a
través de los cuales se informan las personas y la interaccion gque se tiene con ellos
ha cambiado. Mediante la primera encuesta se comprueba que la mayoria de los
estudiantes, participantes del estudio, responde que se informan de las noticias a
través de las redes sociaes; en promedio navegan tres horas diarias en Internet.

Asimismo, la mayoria de encuestados asegura que la confianza que tienen en los
medios de comunicacién digital depende de factores externos; sin embargo, € 25%
si confiaen ellos. Esto es contrastable con lo referido por McDougall (2019), quien
estipula que en un entorno donde existe una polarizacion de discursos a través de
las redes sociales es necesario gque los individuos adquieran competencias criticas
que les permitan relacionarse con dichos medios.

Por otro lado, lamayoria de | os participantes indican que no difunden lainformacién
gue encuentran en |as redes sociales de sus cuentas personales; sin embargo, Meneses
(2018), afirma que actualmente la capacidad de difusion masiva de las noticias viene
incrementandose a una velocidad sin precedentes por la propia instantaneidad que
otorgan estos medios; por ende, los individuos son méas propensos a compartir la
informacion que lesllega sin, necesariamente, haberla contrastado antes.

En adicion, cabe destacar que la mayoria de instrumentos autoperceptivos para
evaluar lasrutinas informativas de los individuos y su competencia mediatica se basan
en las seis dimensiones propuestas por Ferrésy Piscitelli (2012): lenguajes, tecnologia,
procesos de interaccion, procesos de produccion y difusion, ideologiay valores, y
estética. En relacion con ello, e 33.3% considera que su principal motivacién para
difundir informacién que recibe es si considera que es importante. Por otra parte, €
32.1% valoralaveracidad de la noticia para su difusion. Finalmente, € tercer criterio
gue méas toman en consideracion los estudiantes es si lainformacion es de su interés.
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Este hallazgo se ve respaldado por la teoria que afirma que la interpretacién que
tienen losindividuos sobre lainformacién recibida pasa por un proceso que involucra
su propia ideologia y valores. Asimismo, guarda relacion con lo estipulado por la
Comision Europea (2018), sobre que hay mas probabilidad que los jévenes confien
en las noticias e informacién que encuentran en linea.

Hallazgos con la prueba CRAAP

Con la prueba CRAAP los resultados son similares a nivel estadistico, en todos
los ambitos. Considerando que una de las noticias es falsa se pone en evidencia que
los estudiantes no tienen desarrollado € criterio necesario para diferenciar las noticias
verdaderas de las fal sas transmitidas por las redes sociales y esto encuentra sustento
en la afirmacién que lainstantaneidad de la informacion tergiversalos conceptos de
verdad y mentira; una nocion basica del periodismo (Alonso, 2019). Se destaca,
respecto a las dos noticias, que la mayoria de encuestados encuentra que la
informacion fue revisaday actualizada, y que, ademas, el publico objetivo del medio
es comprensible. Asimismo, afirman que utilizarian ambas noticias como una fuente
de referencia.

Cabe destacar que, sobre la noticia falsa difundida por Willax (2021) en su
plataforma digital, los encuestados indican que esta respaldada con pruebas, y que
puede verificarse en otros textos; sin embargo, dichainformacion es desmentida por
la ONPE. Con dlo, se sustenta € fracaso de la educacion para formar ciudadanos
con actitudes criticas, que puedan cocrear su propio aprendizaje acerca de la
interaccidn que poseen con los medios (McDougall, 2019).

Al contrastar los resultados de las respuestas frente a los dos tipos de noticias
se encuentra similitud; en ambos casos la mayoria de encuestados asegura que la
informacion es objetiva, que el autor del texto deja claras sus intenciones o propdsito
y gque en ambos textos existen prejuicios politicos, ideol dgicos, culturales, religiosos,
institucionales o personales.

El hecho de que los estudiantes posean criterios similares para evaluar las dos
informaciones recibidas, aunque una sea falsay la otra no, se ve respaldado con la
teoria que indica que la educacién mediética en la region responde mas a
competencias netamente digitales y no tiene un enfoque que respalde los derechos
ciudadanos. En este contexto, aunque |os planes educativos de cada nacion comienzan
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a implementar capacidades relacionadas con los medios, el desarrollo no es
homogéneo paratoda la region, pues existen muchas brechas sociales que lo limitan
(Mateus et al., 2019b). Finalmente, siguiendo a Gonzadlez-Cabrera et a. (2019), los
estudiantes con menos recursos cuentan con medios limitados para desarrollar estas
competencias medidticas.

Conclusiones

Los resultados permiten afirmar que, en principio, las medidas propuestas por
entidades como la UNESCO con respecto a la competencia mediatica no han sido
incorporadas en las politicas educativas del Per( de manera significativa. A pesar
de que e Curriculo Naciona de la Educacién Basica, vigente desde e 2017, menciona
gue existe una competencia enfocada en las TIC, esta no tiene relacion directa con
laeducacion mediética (MINEDU, 2016). No obstante, se puede distinguir un enfoque
transversal de dicha competencia en todas las éreas curriculares (Mateus y Suérez-
Guerrero, 2017).

A propdsito delas TIC, es necesario que |os centros educativos no solo se enfoquen
en brindarle a los estudiantes herramientas para estar conectados, sino que también
propongan medidas que permitan |a adquisicion de nuevos conocimientos para estar
en contacto con ellas de forma mas criticay que asi estén preparados para discernir
lainformacién que reciben.

Se debe precisar que, para que estas competencias se desarrollen, en todo ambito,
es necesario que no solo e profesorado se involucre en este trabagjo, también los
padres deben recibir asesoria en el tema; como se respalda con la teoria, la
alfabetizacion mediédtica se datanto en € &mbito forma como informal delaevolucion
de cada individuo. Es decir, es una tarea cooperativa entre |os medios, |os profesores,
los padresy el alumnado.

Del mismo modo, se requiere atender los nuevos patrones en las rutinas
informativas, en vista que la globalizacion y |os constantes avances tecnol 6gicos hacen
gue las nuevas generaciones se adapten y utilicen nuevas plataformas para recibir
informacién; los medios digitales, en este sentido, seguirdn siendo relevantes. Aqui
radica laimportancia de contar con lo requerido para que las personas, y sobre todo
los estudiantes, logren unainteraccion criticay adquieran competencias mediéticas.
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Por otra parte, los instrumentos para medir las competencias medidticas, en la
actualidad, en su mayoria son de caracter autoperceptivo; por ende, son cuestionarios
que pueden utilizarse, pero con criterio, ya que los estudiantes suelen tener una
valoracion positiva que difiere de los resultados empiricos.

Por Ultimo, mediante este estudio se revela la necesidad de explorar més en €l
tema paratener elementos validosy cientificos que conlleven aimplementar paliticas,
como las aprobadas en Europa, 0 en paises anglosaj ones, respecto alas competencias
mediaticas de los estudiantes. El objetivo es contar en Latinoamérica, particularmente
en e Per(, con estos conocimientos 'y estar en capacidad de aplicarlos, es €l propdsito
de estainvestigacion.

Conflicto deintereses

L os autores no tienen conflicto de intereses.

Responsabilidad ética y/o legal

Los sujetos en e estudio participaron de forma voluntariay consintieron el uso
de lainformacién derivada del trabajo de campo.

Contribucion deautoria

DCGR: ideay concepcidn original, bisqueda de antecedentes, disefio metodol 6gico
y trabajo de campo, redaccion de resultados y discusion.

JCM: busqueda de antecedentes, marco tedrico, orientacion metodol 6gica, revision
deresultados y discusion, edicién final del manuscrito.

Financiamiento

Lainvestigacion se realizo con recursos propios de |os autores.
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Resumen

Basandose en larevision e interpretacién de presupuestos tedrico-metodol 6gicos
relativos ala comunicacion social, € periodismo, la polémica, € andisis de contenido
en los medios de comunicacion masiva (MCM) y del discurso ideoldgico, en este
trabajo, se fundamenta una metodologia para investigar acerca de polémicas
medi&ticas en publicaciones impresas, |o cua es aplicable a controversias que circulan
en medios digitales, adecuando a las peculiaridades de estos la variable
correspondiente a la presentacion de los materiales implicados en la disputa. Dicha
propuesta permite registrar el contexto de la controversia sometida a escrutinio, su
relevancia, temas; las caracteristicas, ideologias y proceder de los actores; la
estructuracion del espacio discursivo que € medio le concede (ubicacién, géneros,
paratextos); la profundidad del debate, su lenguaje, tono y recursos; su tipologia; las
funciones que cumple; el acancey repercusion dentro del sistema de comunicacion
y sistemasocial. Asimismo, posibilita verificar larecepcion que hatenido en laesfera
publicala polémicaen cuestion.
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Abstract

Based on the review and interpretation of theoretical-methodol ogical assumptions
related to social communication, journalism, controversy, content analysisin the mass
media (MCM) and ideological discourse, this article bases a methodology to investigate
media controversies in printed publications, the which is applicable to controversies
that circulate in digital media, adapting to the peculiarities of these the variable
corresponding to the presentation of the materiasinvolved in the dispute. This proposal
allows registering the context of the controversy submitted to scrutiny, itsrelevance,
themes; the characteristics, ideologies and proceeding of the actors; the structuring
of the discursive space that the medium grants (location, genres, paratexts); the depth
of the debate, its language, tone and resources; its typology; the functions it fulfills;
the scope and repercussion within the Communication and Social System. Likewise,
it makes it possible to verify the reception that the controversy in question has had
in the public sphere.

K eywor ds; mass media, journalism, media/journalistic controversy, controversia
discourse, mediation.

I ntroduccion

La polémica mediatica o periodistica congtituye, en € mundo, € dia a dia de los
medios de comunicacién masivaimpresos (y, por supuesto, de los digitales), siguiendo
una tradicién iniciada en e siglo XI1X, cuando los periddicos acogian controversias
politicas, literarias, filosdficas. Su estudio genera un cimulo de informacion vasto,
relacionado con diversos campos de | as sociedades humanas alo largo de las tres Gltimas
centurias, conocimiento que ayuda a entender, mas al& de los sucesos, |0s procesos,
tendencias, e incluso, hasta ciertos avances y retrocesos en esas mulltiples esferas.

Ya sea en busca de saber histérico, o con la intencién de aprehender y explicar
la més palpitante actualidad, las investigaciones sobre las polémicas mediéticas
coadyuvan a advertir las dinamicas, el alineamiento de fuerzas, de los campos
intelectual y politico de un periodo y lugar determinados. Como sefiala Biota (2020),
«la prensa constituye un espacio para la construccién, masificacion y canonizacién
de la produccion intelectual, pero sobre todo para legitimar acciones e interpretaciones
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gue contribuyen a forjar modos de organizar publicamente las sociedades» (pp. 3-
4). Existe una «vinculacién intrinseca entre discurso y poder, tanto en € plano de las
cosmovisiones como en e de las narrativas de identidad (Basail y Alvarez, sf.). Por
tanto, es posible «analizar y evaluar en qué medida las formas discursivas contribuyen
a sostener, reestructurar, desafiar o transformar relaciones de poder» (Basail y
Alvarez, sf.).

Estas investigaciones viabilizan disimiles objetivos. caracterizar |as ideologias
politicas y profesionales, asi como las rutinas productivas de los medios de
comunicacién masiva (MCM) y la incidencia de estos en las diversas formaciones
politico-sociales. Desenmascarar manipulaciones y falacias esgrimidas por los
emisores del discurso polémico. Vale recalcar que ninglin otro producto comunicativo
pone mejor de manifiesto las doctrinas y propésitos de quienes hacen circular sus
criterios en laesfera publica. El examen de la polémica permite confrontar discursos
sobre un tema, formulados por e mismo polemista, y visibilizar discrepancias entre
laimagen construida, cultivada exprofeso, y la verdadera postura del sujeto. Lo que
puede esconderse 0 edulcorarse dentro de un discurso bien meditado antes de darlo
a conocer, amenudo aflora en € transcurso de una polémica

Generamente, quienes escudrifian las polémicas compilan los debates y examinan
su contenido y su contexto (Grillo, 2014). Pero, suelen obviar otros e ementos también
esenciaes, relativos ala estructuray €l funcionamiento de la controversia mediética
cuando esta transcurre en medios de comunicacion masiva, digase la estructuracion
del espacio discursivo que se le concede, € tipo de polémica seglin las relaciones
gue se establecen entre los enunciados que la componen, cuales funciones del
periodismo y de la propia polémica cumplen, qué forma adopta la mediacion efectuada
por e MCM: ¢se comporta solo como un gestor de la polémica, o sus directivos o
periodistas se erigen en actores de esta?

Congtancia de lo anterior brindan, por ggemplo, las diferencias entre las siguientes
indagaciones. Biota (2020), apela a 15 articul os periodisticos difundidos en medios
digitales, que forman e corpus de una polémica en torno a la guerrilla de los afios
70. Sobre esa base, en «Intelectuales en la prensa: polémica, antagonismo, ¢y
polifonia? (Argentina, 2019)» detalla, entre otros aspectos, € perfil de los MCM
involucrados, los géneros utilizados, las dinamicas de las intervenciones, las estrategias
disuasorias del discurso polémico, la manera sesgada de citar la declaracion que
desencadend la controversia.
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En cambio, Sanchez (2003), en «El modernismo contra la Nacion. La polémica
literaria de 1894 en Costa Ricaw, circunscribe su exploracion a las condiciones
sociopoliticas y culturales, |as caracteristicas de los contendientes y de sus escritos;
aungue en la querella se vieron envueltas publicaciones periddicas —Cuartillas, La
Republicay El Heraldo de Costa Rica— no se especificaa cariz de estas ni su forma
de gestionar ladisputa, solo alude a género de los textos.

También ladescripcion del entorno sociopoalitico, cultura e historico, ocupa buena
parte del articulo «Polémica por la creacion de la Academia Canaria de la Lengua.
Un andlisis glotopolitico», de Guerra (2021). A pesar de que, como reconoce € autor,
esta controversia tuvo eco en la prensa, e incluyd hasta material es publicados en los
diarios espafioles El Pais 'y ABC, la referencia a la participacion de estos es bien
escueta.

Por su parte, Urztia (2022) en «Celosy envidia: archivos del afecto. La polémica
correspondencia entre César Moro y Vicente Huidobro», aborda las trayectorias de
ambos poetas, sus entornos, € orden de los textos polémicos, su contenido, los criterios
de analistas que con posterioridad se han sentido atraidos por el diferendo; en cuanto
a las revistas contentivas de los respectivos discursos polémicos. El uso de la
palabra y Mtal, solo aparecen datos basicos.

Y, Chappi (sf.), en «Discrepar y no morir en € intento: BOHEMIA entre vaivenes
de polémicas®™, elabora herramientas metodoldgicas especificas para analizar
polémicas mediaticas que discurren en soportes impresos; las que se ponen a
disposicion de estudiosos interesados en acometer nuevas pesquisas acerca de la
controversia periodisticay sus repercusiones.

1 Investigacion doctoral, actualmente en proceso. Se propuso como tema: Andlisis contextualizado de
polémicas culturales y su insercién en medios de comunicacién masiva, para fundamentar una concepcion
tedrica, metodolégica y préactica sobre la polémica medidtica. Caso de estudio: revista BOHEMIA, afios
40 del siglo XX.
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Mar co tedrico metodolégico

Desde una perspectiva tedrico metodol 6gica basada en d paradigma interpretativo,
se identifican enfoques rel acionados con la comunicacion social, lateoriay la praxis
periodigtica, lapolémica, € andisis de contenido enlosMCM y ddl discurso ideol bgico.
La busqueda abarca un amplio espectro de fuentes, en soportes impresos y digitales
(SCiELO, Redalyc, Dialnet y otras bases de datos): manuales'y libros especializados,
tesis de pregrado y postgrado, articulos cientificos y ponencias defendidas en eventos
académicos, ensayos e informes de investigaciones.

En e proceso se selecciond y valoré material que contribuya en la comprension de
cémo se estructuran, funcionan, e inciden en € sistema de comunicacion (SC) y en e
sstemasocid (SS), las polémicas mediéticas, partiendo de que en ninglin caso es posible
verlas dedigadas del sstemade comunicaciony del sistemasocia de donde han surgido.

Como enfatiza Thompson (1998):

La comunicacion mediatica siempre es un fendmeno social
contextualizado: siempre forma parte de contextos sociales estructurados
de varias formas y que, a su vez, tienen un impacto estructural en los
actos comunicativos ... la comunicacién mediatica constituye una parte
integral de —y no puede comprenderse al margen de- los contextos méas
ampliosdelavidasocial. (pp. 26-27)

Del hallazgo del discurso polémico a la delimitacion de sus repercusiones
en los sistemas de comunicacion y social

Es pertinente detenerse en las reflexiones de Arglelles? (2014) acerca de los
escollos a los que se enfrenta e investigador ya en el primer paso; vale decir, la
identificacion de los discursos que integran una polémica. Seglin su experiencia, los
inventarios bibliograficos (catdlogos, indicesy similares) pueden resultar (tiles s se
emplean como referencias cruzadas; sin embargo, ese método conlleva una limitacion,
pues no siempre € titulo de los productos comunicativos incluye pal abras (respuesta,

2 Entrevista concedida a la autora, en septiembre de 2014, por Pablo Arglelles, quien entonces lideraba
en el Instituto de Literatura y Linguistica José A. Portuondo Valdor un proyecto de investigacion sobre
polémicas culturales acaecidas en Cuba entre 1959 y 2008.
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carta abierta, réplica) que permitan determinar su caracter controversial. Ademas,
existe e riesgo de que, ante la ausencia de esas y otras marcas textuales inherentes
al discurso polémico, € investigador opte por agrupar y enfrentar materiales cercanos
en € tiempo y con opiniones divergentes sobre €l tema en cuestion; de esa manera
podria construir a posteriori una polémica que en realidad no tuvo lugar. Ante esto
sugiere, en primerainstancia, revisar exhaustivamente todas las fuentes posibles; no
olvidar que casi siempre la polémica es la extension o la consecuencia de una critica;
y ser prudentes, y no incorporar a corpus de la controversia elementos sobre los
que recaigan dudas.

Otros deslindes preliminares

En relacion con las perspectivas en las cuales incurren no pocos estudiosos, a
analizar los textos que resefian 0 narran una controversia ocurrida en el espacio
publico, Cramer (2011) alerta que es necesario no perder de vista que estos no son
e evento en si, sino un reflegjo de 1o sucedido, unatranscripcion del discurso hablado®,
incompletay selectiva. En ellos ha ocurrido €l proceso de «entextualizacién», durante
el cua quien escribe impone limites al discurso, establece e principioy d find, decide
cudes son las partes mas relevantes y cudles son las prescindibles. En consecuencia,
d guste entre e evento y € objeto de estudio (los textos acerca de él) no es perfecto.
Escribir o hablar sobre una controversia implica elegir enunciados, movimientos,
ubicaciones, marcos de referencia; y «excluir otros a través de una serie de juicios
de relevancia» (Cramer, 2011, p. 31).

Tal reflexién muestra puntos convergentes con las impresiones de Durant (2010):

Esirdnico que parte del célebre poder del discurso mediético moderno
sea su aparente cercania a ‘lenguaje ordinario y cotidiano’: cédmo
transmite y reproduce texturasy patrones de discurso y didlogo personal
... Sin embargo, esa similitud esta‘mediada’ (0 como algunos escritores
prefieren, ‘mediatizada’) de manera que afecta significativamente cuanto
y también de qué manera el significado del discurso puede ser
cuestionado. (p. 24)

3 Puede referirse tanto a debate en medios audiovisuales como a las declaraciones que ofrecen directamente
al entrevistador quienes desean aportar criterios acerca de algin evento controversial.
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Se encuentran tres actitudes recurrentes en los investigadores: la de apoyo, la
distorsionadora y la constitutiva, a decir de Cramer (2011), quien destaca que la
tercera seria la més adecuada para examinar |os textos que relatan la controversia,
pues se centra en los aspectos constitutivos de los escritos, mientras en las otras €
objeto de estudio es € evento. No obstante, a menudo tienen lugar imbricaciones de
acuerdo con las necesidades y propositos de lainvestigacion. En laTabla 1 se detallan,
brevemente, las perspectivas habituales en la valoracion de textos que refieren €
discurso polémico, a partir de lo cual se pueden evidenciar las diferencias.

Tabla 1
Per spectivas habituales en la valoraciéon de textos que refieren € discurso polémico
Actitud Criterio acerca de los textos Postura adoptada Acciones
De apoyo Son representaciones No toma en cuenta el Se asegura de que la fuente

Distorsionadora

Constitutiva

absolutamente fieles del
evento referido.

Ambivalente. Algunos
textos son
representaciones fieles,
pero otros necesitan ser
sometidos a escrutinio por
no ser objetivos, debido a
que sus fuentes son
sesgadas.

Las fuentes son
inherentemente selectivas
y reductoras, por
consiguiente los textos
nunca muestran con
fidelidad absoluta lo
ocurrido.

proceso de entextualizacion,
no analiza las elecciones

hechas por los escritores. El
interés recae en las fuentes.

Con los textos considerados
fieles: procede de manera
similar al caso anterior.

Cuestionadora ante los
escritos clasificados como
no objetivos (segun la
ideologia, creencias y
motivaciones del
investigador).

Asume las interioridades del
texto como objeto de estudio
principal, mas que como la

fuente para conocer el

devenir de una controversia.

consultada por el redactor tiene
suficiente autoridad y
reconocimiento para referirse al
asunto en cuestion.

Replica en el informe lo
manifestado en el texto acerca
de cémo ocurrieron los
hechos.

Con los textos considerados
fieles: procede de manera
similar al caso anterior.

El resto es sometido a critica y
esta se recoge en el informe.

Establece las dimensiones
textuales y contextuales
especificas del evento en
estudio.

Trata de explicar por qué los
textos en cuestion exhiben una
forma y un lenguaje
determinados, y cémo
dispusieron los limites de la
controversia. Se auxilia del
analisis del discurso.

El informe se centra en la
recepcion del hecho.

Nota. Adaptado de acuerdo a los fundamentos de Cramer, 2011.
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Una precision insoslayable es larelativa alos dos gjes implicados en el discurrir
de lapolémica: laemision y larecepcion del mensagje. Un texto puede ser analizado
por larelacién con sus condiciones de produccion, o por larelacion con sus condiciones
de reconocimiento, y ambos «tipos de andlisis de un mismo texto ... son
cudlitativamente diferentes ... Si el concepto de intencion de comunicacion expresa
sin duda €l deseo de calculo del actor de la comunicacién, no puede en cambio
satisfacer la investigacion» (Verén, 2019, p. 165)% Precisando al respecto, Veron
sostiene que, «en el caso, histéricamente clasico, de los ‘medios masivos', las
gramaticas de produccion son colectivas y |as de reconocimiento son individual es»,
es decir, larecepcion de los medios es un proceso individualizado (2019, p. 165).

Desde € punto de vista de los estudios criticos, la investigacion ha
tendido a subrayar cdmo la audiencia genera significados propios a partir
de la recepcion de los textos mediaticos, incluso en oposicion a las
lecturas preferentes propuestas por |0s propios textos. (Corominas, 2001)

Es imprescindible puntualizar, sin embargo, que en las indagaciones con un matiz
hist6rico no siempre resulta viable emprender estudios de recepciodn, pues la polémica
elegida se remonta a un tiempo ya lejano del cual no se guardan informaciones
fidedignas o de peso ni quedan testigos fiables. El investigador deberd contentarse
con los ecos del debate, tal vez recogidos, por ejemplo, en memorias y en la
correspondencia privada de quienes tuvieron algin conocimiento del diferendo; vale
destacar que se trata de referencias limitadas en cuanto a objetividad y verdadero
dominio del tema.

Enfoque hermenéutico

Hermenéutica profunda, es la denominacion dada por Thompson (2008) a un
«marco metodol dgico amplio» integrado por tres fases. andisis socio-histérico, andisis
formal o discursivo y la interpretacion de los resultados. A los efectos de investigar
e discurrir de una polémica periodistica, entrafiaria: (1) dilucidar las condiciones
sociales e histéricas en las que se produce, circula y es recibida; (2) analizar €l
contenido e ideologia de los discursos que la conforman, asi como las interacciones

4 Véase su ensayo «Los publicos entre produccién y recepcion. Problemas para una teoria del
reconocimiento», divulgado en 2001, pero vigente en la actualidad, teniendo en cuenta su publicacion,
en 2019, InMediaciones de la Comunicacion.
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entre estos 'y el soporte mediético (o sea, los MCM involucrados) de la controversia;
(3) reinterpretar las visiones o enfoques asumidos por |os enunciadores y enunciatarios
del discurso polémico.

Siguiendo € anterior derrotero, Irene Vasilachis de Gialdino recomienda ahondar
en lo que nombra «contexto social-textual»: aguel que «da cuenta de la forma en
que €l contexto socia y lainformacion llegan a lector, es decir, cOmo se representan
los acontecimientos para consumo masivo» (como se cita en Duplatt, 2015, parr. 5).
Dentro de ese marco, un estudio de lo publicado en los MCM comporta especificar,
ademés de las circunstancias globales de la sociedad en cuestion, a quién pertenece
el medio, qué intereses representa, por cudes viasllegaalos publicos, quienes trabajan
en é, cud eslatirada. Asimismo, cOmo se representa en € texto o en el mensgje la
realidad alacua este serefiere: qué términos se esgrimen y coOmo, qué se escamotea.
Una base para profundizar en esas pesquisas aporta Veron, a plantear el examen
de la estructuracion del espacio discursivo y al otorgarle la misma preeminencia a
los componentes iconicos que a los escritos (como se cita en Martinez, 2007, pp.
101-103).

Llevado ala esfera de la polémica mediética, tal escrutinio conlleva determinar
la ubicacién y la extensién del espacio asignado a los materiales que la constituyen,
el género de estos, la presencia de paratextos (imagenes, recuadros), € destaque de
epigrafes, titulares y fragmentos del enunciado. Ahondar en ese aspecto permite
aquilatar la relevancia que el medio le confiere a esa controversia en particular; y
observar € conjunto de polémicas acogidas por é (lamanera en que, como tendencia,
las presentd), posibilita deducir su filosofia en relacion con el gercicio de dicha
modalidad de la comunicacion.

En cuanto al andlisis ideoldgico del discurso, la autora del presente estudio se
adhiere al modelo tedrico-metodol 6gico desarrollado por van Dijk, (2005, p. 10), en
el que califica a las ideologias como «representaciones sociales que definen la
identidad social de un grupo, es decir, sus creencias compartidas acerca de sus
condiciones fundamentales y sus modos de existenciay reproduccion»®. En la medida
gue asume que «€l discurso ideol dgico es generalmente organizado por una estrategia

5 Partiendo de que las ideologias no se limitan a las ideas politicas, el andlisis del discurso ideolbgico
tampoco se circunscribe al discurso politico, aunque lo incluye.
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genera de auto-presentacion positiva (alarde) y la presentacion negativa del otro
(detraccién)» (van Dijk, 2005, p. 20). Tal préctica es especialmente visible en las
polémicas sostenidas en el espacio plblico, cuyos actores pretenden autodefenderse,
legitimar o aclarar sus posturasy criterios.

Un diagnéstico de esas controversias supone, entonces, sondear como |los
polemistas aprovechan los elementos de sus discursos (e incluso los del contrario)
para avalar sus proyecciones. A tal efecto, se impone identificar en los textos, y
valorar, las descripciones explicitas y 10s mensajes subyacentes rel acionados con las
percepciones autoi dentitarias (quiénes somos, cudles son nuestros atributos, qué nos
orgullece, de qué modo somos diferentes a otros), las actividades del grupo al que
pertenece € emisor del discurso polémico (sobre todo las tareas y la funcién socia
gue se autoasignan), los propésitos declarados de sus acciones, las normas y valores
seguidos por e polemista (atitulo persona y grupal), en contraposicidn con las normas
y valores que les adjudica a sus oponentes (van Dijk, 1996).

Discurso periodistico y polémico

Nociones acerca de los géneros tradicionales en las publicaciones impresas
(noticia, notainformativa o informaci én periodistica, entrevista, articulo, comentario,
critica, editorial, resefia, crénica, reportaje), los estilos periodisticos (informativo,
opinativo, hibrido), y de cudles funciones ha de cumplir la prensa (informar, sefialar
relaciones de poder, interpretar, explicar, sociaizar, coordinar, diseminar culturay
valores, movilizar y entretener), brindan diversos expertos, entre ellos, Gargurevich
(1989), Garcia (1989, 2013), Gomis (1991), Cantavella (1996), Calzadilla (2005),
Rodriguez (2005), Rodriguez (2006), Martinez (2007), Ulibarri (2007). A los modos
del estilo editorializante se refiere Doménico de Gregorio: didascélico, objetivo,
interpretativo (como se citaen Martinez, 2007).

Asimismo, se encuentra informacién relevante de preceptos en torno a la
controversia académica, publicay mediatica: los fendmenos discursivos dia ogico-
polémicos. discusion, disputay controversia; relacion entre e discurso social, d campo
cultural y la polémica; principios, caracteristicas y funciones de la polémica publica;
interrelaciones entre el discurso polémico y los MCM; configuraciones y tipologias
de la polémica seglin la sucesion de los enunciados; especificidades de la polémica
medidtica; interrelaciones con el MCM que la acoge (Angenot, 1982; Arguelles, sf.;
Auboussier, 2015; Amossy y Burger, 2011, 2016; Burger, 2011; Dascal, s.f., 1995,
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2008; Dubied y Grevisse, 2003; Garand, 1998; Jacquin, 2011; Kerbrat-Orecchioni,
1980; Koren, como se citaen Dubied y Grevisse, 2003; Maingueneau, 2008; Marion,
1997, 2003; Plantin, como se cita en Eisner, 2014; Yanoshevsky, 2003).

Precisando, el término polémica periodistica (digase también, medidtica) lo
definen Dubied y Grevisse® (2003):

Cualquier discurso periodistico que exprese una opinidn (u opiniones)
mediante la confrontacién con otro discurso(s), también todo discurso
polémico en el espacio de los mediosy a que e periodista se enfrenta
sin implicarse directamente como protagonista (sino como
«intermediario», «mediador» o «intérprete» ... En definitiva, cualquier
situacién de polémica en la que e periodista podria estar involucrado.
Esta «situacién polémica» puede ser una controversia explicita (se
presenta como una pelea verbal resaltada por marcas textuales
especificas), pero también puede ser soterrada o implicita. (p. 8)

En tal circunstancia —puntualizan Dubied y Grevisse—, no estarian presentes
«marcastipicas del habla polémica», como las invectivas o las axiol ogias difamatorias.

Toda controversia periodistica esta conformada por disimiles discursos polémicos
que suscitan una confrontacion de opiniones.

La confrontacion es, a la vez, la accion de hacer presentes (dos)
discursos, un «debate que permite a cada uno exponer y defender su
punto de vista, frente a los puntos de vista comparados de los otros
participantes» (Trésor de la Langue Frangaise), y una confrontacion

6 Ambos toman de Yanoshevsky (2003) la distincion entre las posturas que pudiera adoptar el periodista
(cuando no protagoniza el disenso) dentro de una polémica en los MCM. La experta ha descrito la
estructura trilégica del espacio comunicacional (o sea, €l escenario mediético donde ocurre €l debate)
de las polémicas periodisticas, las cuales no solo requieren de actores en posiciones antagénicas, sino
gue implican a un tercer elemento: el periodista, quien asume alguna de las siguientes actitudes: (a)
Intermediario: el érgano de prensa presenta los acontecimientos al publico. Con ello pone a dos (o
mas) personas o grupos en relacion. Debe mantener una posicién imparcial ante los oponentes. (b)
Mediador: el periodista participa en la polémica para facilitar un acuerdo entre dos 0 méas sujetos o
partes, sirve como arbitro, conciliador o negociador. (c) Intérprete: el compromiso del periodista es
més marcado, pues necesita ser capaz de explicar a una audiencia externa la tesis o las actitudes de los
oponentes; utiliza sus propias palabras para comentar las posiciones de los adversarios, y por lo tanto
corre €l riesgo de ser acusado de adoptar una postura o de falta de imparcialidad.

Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023



54 Tania Chappi Docurro

en cuyo seno cada uno lucha por asegurar la supremacia de su propia
posicion. (Amossy, 2016, p. 26)

No todos los productos comunicativos de cariz polémico desplegados en los medios
tienen el mismo alcance, amplitud y profundidad. Amossy y Burger (2011) establecen
lasiguiente gradacion:

Discurso polémico: por lo general se sitlla en este conjunto, pero no
precisa necesariamente pertenecer a él, pues existen ataques ais ados,
como en €l caso del panfleto.

Intercambio polémico: implica a menudo un didlogo eficaz entre dos
argumentadores, que presentan puntos de vista opuestos. Se puede
hablar de la interaccion polémica en sentido estricto cuando ellos se
encuentran cara a cara.

Polémica: conjunto de discursos que circulan en un espacio social
determinado y con un tema controvertido, en los que se dan respuestas
diferentes y mutuamente excluyentes por hablantes que intentan
descdlificar latesis del oponente 0 ala propia persona gque la sostiene.

Sin duda, la controversia periodistica cumple con principios comunes alas polémicas
gue transcurren en la esfera publica: necesita de un «espacio interdiscursivo polémico»
(Garand, 1998, p. 256); ademas, tiene caracter dialdgico y naturaleza conflictua y
descdlificadora, suelen incluir argumentos para intentar convencer a oponente y a
auditorio del mensgje, € asunto o los asuntos tratados revisten interés pablico.

Entre sus funciones se hallan comunicar conceptos y enfrentarlos, adjudicar
lugaresy roles dentro del campo cultura (Arguelles, s.f.); generar estados de opinion,
esclarecer asuntos y desmentir infundios o informaciones incorrectas.

Concerniente a dlo, Yanoshevsky (2003, p. 57) asegura que «dado € carécter
‘demostrativo’ de la polémica, los medios de comunicacion —orales y escritos—
parecen ser e soporte natural» de ese tipo de discurso. Y, Marion (2003) le otorgaa
la controversia periodistica un carécter transgenérico, pues esta se sirve de disimiles
géneros, en especial los opinativos, e incluso de otras formas ddl discurso, como las
cartas abiertas o las dirigidas a director del MCM. No menos importante es que la
pol émica mediética estd sometida a la mediacion que inevitablemente gjerce el MCM
entre €l acontecer, € discurso polémico y los publicos.
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En este sentido, juzgar qué clase de argumentos se manegjan resulta relevante,
asi |o sustenta Casals (2004):

El tipo de argumentos que se utilizan en un articulo de opinidn pone de
manifiesto la actitud del escritor ante el destinatario, su racionaidad, su
conocimiento y su capacidad para lainvitacion ala dialéctica socia o
por € contrario su disposicion dogmética, asi como revelalas estrategias
de lainteligencia discursiva. Andlizar y clasificar los argumentos méas
empleados y aguellos que més utiliza un autor concreto nos acercaala
personalidad, ideologiay aportacién de cada uno de los articulistas que
se estudiardn. Lo cual construye una imagen muy real del carécter
social de un pais en un momento dado. (p. 13)

Como parte de su escudla pragma-dia éctica, adscriptaalateoriade laargumentacion,
Frans H. Van Eemeren y Rob Grootendorst (1995) sugieren reglas para desarrollar
con éxito lo que denominan discusion critica. Y aertan que las faacias constituyen
argumentos inapropiados, nocivos a buen desempefio de las controversias. Entre ellas
mencionan: argumentum ad baculum (presionar al contrario amenazandolo con
sanciones), argumentum ad misericordiam (apela a sentimientos de compasion),
argumentum ad hominem (al dar por sentada la falsedad de una afirmacién tomando
como argumento quién esd emisor de esta, se desacreditala experiencia, imparciaidad,
integridad o credibilidad del contendiente), argumentum ad verecundiam (crear la
impresion de que resultainnecesario defender un punto de vista, ya que, debido aquien
lo sostiene, evidentemente es justo), argumentum ad ignorantiam (consiste en defender
una afirmacién sosteniendo que no existe prueba de lo contrario), argumentum ad
populum (recurre a las emociones y los prejuicios de la audiencia), petitio principii
(también llamado razonamiento circular, falsamente incluye entre las premisas a la
conclusion a la cua se quiere llegar), argumentum ad consegquentiam (induce a
rechazar las afirmaciones del contrario porgue supuestamente implican consecuencias
negativas). ldentificar la presencia de tales recursos incorrectos habilitaa investigador
para cdibrar la justeza del discurso en cuestion, su apego a la verdad, y caracterizar
desde € punto de vistaético a enunciador.

El paradigma de la mediacion social, elaborado por Martin-Serrano (1986, p. 133)
y contenido en su teoria social de la comunicacion, es conveniente para estudiar 10s
textos que componen la polémica como unidades de la mediacion, a partir de que
«la ingtitucion mediadora u otros Actores sociales (agencia de noticias, consgjo de
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redaccion, censores, etc.) seleccionan determinados aconteceres para hacerlos
publicos». Al mismo tiempo, los MCM brindan «un marco de referencia, innovador
0 conservador, para evaluar 1o que acontece en sus dimensiones éticas, sociales,
politicas, ingtitucionales» (Martin-Serrano, 1986, p. 134). De esaforma, «todos aquellos
componentes que intervienen desde que el acontecer es objeto de referencia de la
comunicacion hasta que € producto comunicativo resulta conocido por las audiencias
pueden participar en las tareas mediadoras» (Martin-Serrano, 1986, p. 137).

Siendo asi, lateoria social de la comunicacién guia a estudioso por las posibles
interacciones entre |os productos comunicativos, el sistema de comunicacion publica
y el sistemasocial.

La comunicacion de masas, como cualquiera otra modalidad de
comunicacion publica, esta marcada por las sefias de identidad que
permiten reconocer en ella a la sociedad que la utiliza. De modo
equivalente, en la organizacion y e desempefio de cada sociedad, cabe
reconocer la impronta que deja e modo de producir y de distribuir la
informacion publica. (Martin-Serrano, 1986, p. 17)

O seq, las acciones de los MCM pudieran (bajo determinadas circunstancias, en
ciertos contextos y momentos) incidir y motivar transformaciones en € propio sistema
de comunicacién y en otras esferas de la sociedad.

Resultados

Andlisis en profundidad de las polémicas mediaticas

Tomando como base |os preceptos ya desarrollados, se propone una metodologia
en la cual se integran dos componentes: 1. Modelo para el estudio de casos
(indagacion cefiida a las condiciones de produccion y emision de la polémica) y 2.
Método para examinar la recepcion de la polémica (extension a segundo elemento
del binomio presente en €l acto de la comunicacion: el receptor).

Modelo para el estudio de casos

Como se aprecia, las variables que lo conforman resultan apropiadas tanto para
el examen de publicaciones impresas como digitales, con excepcién de la
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estructuracion del espacio discursivo, pues en e segundo caso € investigador tiene
gue mangjar otros pardmetros en cuanto ala ubicacién espacial, la extension, €l tipo
de génerosy paratextos, la presencia de recursos propios ddl periodismo multimedial.
Sin embargo, la adecuacion atales parametros es factible.

Variables;

1. Soporte mediatico de la polémica: en qué MCM tuvo su origen y en cudles
transcurre (contexto comunicativo: a quién pertenece e medio, qué intereses
representa’y cud es su alcance).

2. Condiciones gque propiciaron €l surgimiento de la controversia (contexto social).

3. Temas de la polémica (desencadenantes, subsecuentes y subyacentes) y su
relacién con los asuntos conflictivos del periodo objeto de estudio.

4. Actores. Determinar si la polémicaes bipersona o de efecto polifonico (confluyen
varios actores cuyos enunciados se alternan o se superponen —réplicas y
contrarréplicas en productos comunicativos diversos—, o comparten un espacio
discursivo Unico, como ocurre en un producto comunicativo donde se reproducen
criterios contrapuestos obtenidos mediante entrevistas personales o encuestas).
Igualmente, laimportancia de |os actores, su peso en lavida social y cultural del
pais; s proceden de laintelectualidad o del periodismo, ideologias; si defienden
ideas a titulo personal o son portavoces de grupos y tendencias; sus vinculos con
los directivos del medio de comunicacion.

5. Presentacion de los materiales implicados en el debate, es decir, la estructuracion
del espacio discursivo (para determinar laimportancia concedida por larevista a
lapolémica):
 Ubicacion espacia (portada, paginasiniciales o pliegos finales).

e Secciones en las cuales fueron colocados.
» Cantidad de péginas concedidas a cada texto.

» Géneros empleados (su determinacion, amén de constatar el caracter
transgenérico de la polémica en los MCM, arroja luz sobre cudles géneros
son recurrentes en ella): periodisticos (comentario, articulo, editorial, cronica,
resefia, entrevista valorativa, nota informativa, iconicos) u otras modalidades
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del discurso (cartas, alocuciones, notas oficiales, documentos, comentarios
personales, etcétera).

Presencia de complementos (paratextos) que enriquecen el discurso escrito:
comentarios destacados mediante la tipografia, recuadros, infografias,
ilustraciones, fotos, caricaturas (en este caso los elementos graficos no
conforman por si mismos un material periodistico autbnomo).

6. Profundidad. Comprobar si se trata de una polémica para darse tono o una
polémicade fondo. A tal efecto, es necesario andlizar:

L os propositos declarados por |os polemistas.

Si abordan solo aspectos irrelevantes, o aguellos que tienen implicaciones
sociales, politicas, econémicas, culturales.

Si a referirse alos problemas tocan apenas |o epidérmico o van ala esencia
de estos.

Si lacritica se circunscribe ala figura del oponente y a las caracteristicas del
texto que este ha escrito, 0 si profundiza en el tema objeto de debate.

7. Lengugje, tono y recursos de las polémicas. Sefidar:

Si los textos cumplen preceptos de los codigos deontol dgicos del periodismo y
de la ética en general (si son respetuosos 0 si apelan a la violencia verbal, la
descdlificacion y lainjuria; o sea, cOmo se manifiesta en ellos la naturaleza
conflictual delapolémica).

Si los textos opinativos son autoritarios (estilo didascalico), tibios o distanciados
(estilo objetivo, anditico), o razonados'y conciliatorios (estilo interpretativo).

Los patrones ideolgicos (se vinculan con los modos en que € enunciado

polémico dude, cita, referenciaa otro discurso —intertextuaidad—y se posiciona

enrelacion con é):

+ Marcadores como percepciones autoidentitarias, actividades del grupo a
gue pertenece el polemista, propdsitos, normasy valores.

+ Argumentos empleados:. la ejemplificacion/ilustracién, la comparacion,
argumentos de autoridad, causales y de analogia.

¢ Falacias de la argumentacion.
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» Si sedirigen aun lector abstracto, o si recaban respuesta (o incitan a ella) de
nombres especificos.

o Caracteristicas de los titulares (discretos o llamativos, contemporizadores o
tendientes a caldear la polémica.)

8. Tipo de polémica, segln su estructura. Determinar (a partir de la terminologia y
la clasificacion de Arglielles) a qué categoria pertenecen, teniendo en cuenta las
relaciones gque se establecen entre los enunciados que la componen:

» Reevo de mondlogos. Perspectivas encontradas y mutuamente disgregantes
(polémica soterrada o implicita).

» Enfrentamiento irreconciliable, con negacion reciproca. Se establece una
relacion de contradiccion (polémica explicita).

» Entrelazamiento de discursos en un devenir, més que dialdgico, dialéctico
(polémicaexplicita).

Se detallaran, asimismo, |0s presupuestos comunes que, a pesar del desacuerdo,
posibilitan la coexistencia de los discursos implicados en la controversia (medio
topico subyacente); y como se manifiesta en ella su caracter dial égico.

9. Cumplimiento de las funciones basicas del periodismo (informacién, correlacion,
continuidad, entretenimiento, movilizacion) y las asignadas ala polémica.

10.Mediacion realizada por € MCM:

» Edtratos donde acontece: directivo superior, directivo intermedio, base de la
redaccion periodistica.

» Coexistencia de roles: intervencion Unica (gestor) o combinada (gestor y
actor). Nivel de participacion como gestor: intermediario, mediador e intérprete

11. Alcance y repercusion de la polémica dentro del sistema de comunicacion.
Investigar:
» Si solo tuvo lugar en e MCM analizado o involucré a otras publicaciones
periodicas.

» Si implicé criticas aotros MCM 0 a sus representantes.
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» S motivo afectaciones en otros MCM, 0 a sus representantes.
» Si conllevé conflictos directos con otros MCM.

12.Alcance y repercusion, dentro de la sociedad en general; es decir, en € sistema
de referencia, e incluso en el sistema socia. Buscar:

» Criterios de intelectuales, de personalidades y de lectores en general, acerca
del tema objeto de debate.

» Siimplico ainstitucionesy sus paliticas.

» S afect6 o no a personaidades del @ambito sociopolitico y cultural.

» Si generd transformaciones como nuevas leyes, instituciones, publicaciones.

El significado concreto otorgado, en este modelo, a términos claves se explicita
en €l breve glosario incluido.

Método para examinar larecepcion dela polémica

Esta metodologia sigue lalinea de las investigaciones cudlitativas e interpretativas
—predominantes, como sefiala Corominas (2001), en los estudios de recepcion-y su
propésito es acopiar y aquilatar criterios en torno a temadel diferendo y sus vinculos
con el contexto nacional o internacional; desempefio de los actores y otros
participantes; la manera en que transcurre la polémica; y las expectativas que
despierta en cuanto a posibles transformaciones generadas o impul sadas por ella.

De acuerdo con las caracteristicas de la polémicay los objetivos del estudio, la
muestra para el andlisis abarca a los actores’, participantes, decisores'y publicos.

7 Recuérdese que los actores pueden estar directamente relacionados con los MCM (periodistas, directivos
y colaboradores), o ser externos a estos (lectores, radioyentes, televidentes, internautas), en cualquier
caso, a la vez que protagonistas, tanto ellos como los demés participantes, los decisores y los publicos,
se forman una idea particular sobre el devenir y el impacto institucional o social de la polémica publica;
en este proceso los actores se desdoblan en receptores (activos) de las ideas y transformaciones generadas
por la controversia
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Se consideran las siguientes fases:

1. Diseflo de la investigacion. Determinar su proposito y problema central,
seleccionar la muestra (y segmentarla), las fuentes, las técnicas y las lineas de
indagacion. Elaborar los cuestionariosy |las planillas destinadas a asentar los datos.

2. Recoleccion de lainformacion. Atendiendo a la seleccion y segmentacion de
lamuestra. Incluye lo que se detallaen laTabla 2.

Tabla 2

I dentificacion de las percepciones generadas por la polémica

Muestra Fuentes preliminares (0 sea, Técnicas para el trabajo Percepciones de los sujetos
ya disponibles antes de de campo en cuanto a:
iniciar el trabajo de campo)
Actores Mediaticas: entrevistas y Entrevistas - Recepcion que ha tenido la

comentarios concedidos a la
prensa.

Directas: declaraciones
publicas (en redes sociales y
en actos y actividades cuando
representan intereses
institucionales).

controversia en los publicos y los
decisores.

- Efectos producidos.
Consecuencias positivas y
negativas.

- Mediacion ejercida por los MCM.

Participantes  Mediaticas: Productos
comunicativos publicados en el
propio MCM que acoge la
polémica, pero que no forman
parte de ella.

Directas: declaraciones
publicas (en redes sociales y
en actos y actividades cuando
representan intereses
institucionales).

Entrevistas, encuestas

- Recepcion que ha tenido la
controversia en los publicos y
los decisores.

- Razones de la postura adoptada
por los MCM.

- Efectos producidos.
Consecuencias positivas y
negativas.

Decisores  Documentales: leyes, decretos
y otros documentos (oficiales y
no oficiales) relativos a la
polémica.

Mediaticas: entrevistas y
comentarios concedidos a la
prensa.

Directas: declaraciones

publicas (en actos y
actividades, redes sociales).

Entrevistas, encuestas

- Validez de esa polémica en
particular.

- Cudl es la problematica central
del debate.

- Qué puntos de vista defienden
los contrincantes.

- Experiencia y capacidad de los
polemistas.

- Recepcién que ha tenido la
controversia en la sociedad.
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Muestra Fuentes preliminares (0 sea, Técnicas para el trabajo Percepciones de los sujetos
ya disponibles antes de de campo en cuanto a:
iniciar el trabajo de campo)

- Maneras en que los MCM han
conducido la polémica.

- Razones de la postura adoptada
por la instancia que el decisor
representa.

- Consecuencias positivas y
negativas del debate.

Publicos Mediaticas: entrevistas y Entrevistas, encuestas, - Validez de esa polémica en
opiniones concedidas a la discusiones grupales particular.
prensa. - Cudl es la problematica central
Directas: declaraciones del debate.
plblicas (en redes sociales, - Qué puntos de vista defienden
reuniones de expertos). los contrincantes.

- Experiencia y capacidad de los
polemistas.

- Maneras en que los MCM han
conducido la polémica.

- Incidencia de esta en la manera
de pensar del entrevistado.

- Efectos producidos en la
sociedad. Consecuencias
positivas y negativas.

- Pertinencia de las acciones

realizadas por las instancias
decisoras.

3. Organizacién, procesamiento e interpretacion de los datos. Esta etapa de la
investigacion se asocia a lo que Casasls (1989) denomina «recepcion
cualitativa», que incluye las siguientes interrogantes: ¢Por qué unos entendieron
el articulo en determinado sentido y no en otro? ¢El nombre del autor influencio
en la interpretacion que €l lector hizo del texto? ¢Se identificd €l lector con
los presupuestos contenidos en el escrito? ¢El trabajo periodistico modifico las
ideas del lector?

Lainterpretacion implica también comparar las percepciones de los diferentes
grupos, determinar sus coincidenciasy divergencias.

4. Cotegjo de los datos con los obtenidos durante €l andlisis de las polémicas.
Reinterpretacion de los resultados. De acuerdo con las especificidades de cada
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polémica el investigador deberéa establecer,
planteadas en la Tabla 3.

Tabla 3
Andlisisdela polémica

entre otras interrelaciones, las

Andisisdelapolémica

Estudio de recepcion
(criterios de la muestra)

Tema escogido. _
Foco de interés. i —

Estructuracion del espacio discursivo, < ———— ==

Mediacion explicitay publica

X Sl ———
readizada por e MCM.
Propositos declarados de los B —————
polemistas.

Tono, lengusje'y recursos de los B S —

materiales.

Profundidad del debate. Bl ——-—

Tipo de polémica seglin su estructura _——
(explicita o soterrada).
El polemistano explicitael blanco del

discurso polémico ni ofrece otros S ——

referentes importantes.

Repercusionesenlos SC, SRy SS. B e —-

Ideologias de los polemistas y modos
de expresarlas.

i ——

Necesidad o no de ventilarlo.
Dénde recae en la practica

Sati sfacci 6n/insati sfacciones en cuanto
al espacio concedido y la presenciade
paratextos.

Valoraciones sobre laintervencion del
MCM.

Como estos fueron entendidos por los
destinatarios.

Los consideran apropiados o no.

Satisfaccion/insatisfacciones en
relacion con la forma en que los
polemistas manejaron los asuntos y
sus implicaciones.

Los publicos comprenden o no el
devenir delapolémica.

Reclaman o no dichos elementos.

Conocimiento y aceptacion, o rechazo,
de esas repercusiones.

Generaron, o no, modificacionesen las
creencias e ideas de los sujetos.
Ayudaron a aclarar sus pensamientos
0 crearon confusién y desconcierto.
Segln este resultado, piden, o no,
cambios en las instituciones o en la
sociedad en general.
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5. Confeccidn del informe. Corresponde al disefio de la investigacion, las
percepciones de los sujetos interpelados, |0s resultados de la interpretacion y
reinterpretacion de los resultados.

De ese modo, un estudio de recepcion sobre determinada polémica no solo
cumple con |os objetivos especificos trazados por € analista, sino que también
contribuye a caracterizar el estado de la cultura del debate a nivel social.

Conclusiones

Parte insodayable del periodismo hasido y seguira siendo la polémica, por o tanto,
una historiade la prensa (local, nacional, internaciona) y lainsercion de tal historia
en los correspondientes programas docentes no debieran obviar lapresenciaded debate
en los medios de comunicacion masiva. Sin embargo, esto ocurre hoy frecuentemente,
debido a limitado volumen de investigaciones en ese campo y ala escasaimportancia
gue conceden los estudiosos al MCM como soporte de la controversia. Otra linea
investigativa poco transitada es la dirigida a analizar con profundidad polémicas del
momento actual, con e propdsito de desentrafiar tendencias y manipulaciones, no
solo de quienes detentan el poder sociopolitico y econémico, sino las inherentes a
propio sistema de prensa.

Urge, entonces, acometer indagaciones que enriquezcan la historiografia, y la
comprension del presente, con aproximaciones a las disputas politicas, literarias,
artisticas, cientificas, del ambito educativo, tecnol dgico, deportivo, y ala participacion
delosmediosen ellas.

Por abarcar dos € es de la comunicacion mediética: laemision y larecepcion del
mensgje —y dentro de ambos, los contextos en que se desenvuelve la polémica
periodigtica, € desempefio de los actoresy delos MCM implicados, lasinterioridades
y propésitos del discurso polémico, la repercusion del debate—, la metodologia
desplegada aqui ofrece a los investigadores la posibilidad de obtener una imagen
integral de su abjeto de estudio.
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Glosario

Actor. Mas que participante, protagonista de la polémica.

Espacio discursivo. En e caso de las publicaciones impresas, las planas o parte
de estas donde se inserta el discurso textua e iconico.

Estrato directivo superior. A él pertenece la direccion del MCM (director,
subdirectores), responsable de establecer las politicas de este. Igualmente, en é
discurre la labor de los editorialistas, aunque no desempefien cargos directivos,
pues son voceros directos de la postura del medio.

Estrato directivo intermedio. En @ actlan los jefes de rango medio, como los
responsables de los departamentos de redaccion y disefio, o de las planas o
segmentos dedicados a los ambitos nacional, internacional, deportivo, cultural,
etcétera. Ellos velan por la aplicacion de la politica del MCM y conciben la
estructuracion del espacio discursivo, ya sea con cierto grado de independencia
0 estrechamente supervisados por e nivel superior.

Base de la redaccion periodistica. Es el estrato de los periodistas (reporteros
y redactores de secciones 0 espacios especificos), quienes gercen la mediacion
alahora de elaborar un producto comunicativo.

Gestor de la polémica. Directivo de un MCM o periodista que realiza las
gestiones 0 acciones necesarias para que € discurso polémico llegue alas planas,
canales o espacios del medio; se adecue a la estructura y deontologia de este;
sea presentado a los publicos de manera gue conozcan a los actores, |os temas,
los principales puntos en conflicto, sus connotaciones; se le sumen nuevos actores;
sea resaltado mediante el disefio gréfico y audiovisual.

Repercusion. No se refiere a la difusién, sino a la influencia o efecto, reflgjado
en la creacion de estados de &nimos, corrientes de opinion y transformaciones
en el sistemade comunicaciény € sistema social.

Soporte mediatico de la polémica. Productos comunicativos mediante los cuales
discurre lapolémica. Y, por extensién, € medio de comunicacion masiva que los
divulga: |a de soporte Unico transcurre en un solo MCM, |la de soportes mdltiples
lo hace en dos 0 més.
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» Tema subsecuente. Aflora en las respuestas al producto comunicativo que da
pie ala controversia. Puede ocupar una posicion central (incluso desplazando o
sustituyendo por completo a desencadenante) o secundaria.

» Tema subyacente. Se oculta detras del asunto o asuntos explicitados por los
contendientes. El objeto o materia central de una polémica a menudo no es €
invocado publicamente; incluso puede «estar ausente de las cuestiones declaradas,
asomar en un paréntesis 0 una nota al pie, u ocultarse en una serie de hechos o
textos pretéritos en las trayectorias de los polemistas» (Schvartzman, 2017).
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Resumen

Este trabgjo tiene como objetivo presentar € sustento tedrico para comprender
la comunicacién productiva y establecer las coincidencias que se producen con la
teoria de sistemas de Niklas Luhmann. Asimismo, destacar |a importancia que tiene
la. comunicacion productiva como una herramienta que apoya la efectividad de gestion
en organizaciones publicas y privadas. Este tipo de comunicacién permite desarrollar
habilidades para mejorar la produccidn y posicionamiento de mensgjes, asi como una
mejor préctica para intercambiar significados en comuan en las organizaciones. La
informacion y e proceso de intercambiar la informacién son fundamentales en la
comunicacion productiva, por lo que analizarlo esimportante, para ello debe tomarse
en consideracion la actitud de los individuos y cOmo sus experiencias participan
también en este proceso.
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Abstract

Thistext aims not only to present the theoretical support to understand productive
communication, but also the coincidences that occur with Niklas Luhman’s systems
theory, with the aim of talking about the importance of productive communication as
atool that supports management effectivenessin public and private organizations. It
is proposed that this type of communication alows the development of skillsto improve
the production and positioning of messages, as well as a better practice when
exchanging common meanings in organizations. However, it is concluded that the
information and the way to make it aive play afundamental role since alot depends
on the attitude that individuals have and that will be mediated by their experiences.

K eywor ds: productive communication, management, organization, communication
tools.

I ntroducciéon

La necesidad que han tenido las organizaciones de comunicarse con sus
colaboradores es |o que las ha llevado a preocuparse cada vez més por la forma en
como deben gestionar lainformacién que les hacen llegar; |o cual ha permitido que
la comunicacion organizacional tenga un papel preponderante alo largo del tiempo y
gue ahora, mas que nunca, siga vigente por la importancia que reviste €l factor
humano para cualquier organizacion.

Este fenébmeno, gque se ha presentado tanto en organizaciones publicas como
privadas, evidencia porqué ahora es comun ver a la comunicacion dentro de las
organizaciones como una funcién directiva (Costa, 2014); con €llo, no solo se ha
ganado un lugar dentro de la estructura de la organizacién, sino también un espacio
fisico, un presupuesto y un capital humano que le permite desarrollar sus actividades.

En este contexto, es importante ver a la organizacion como un sistema social
donde todos sus componentes se encuentran relacionados con lafinalidad de trabgjar
conjuntamente para a canzar |os objetivos de la empresa; implica que larelacion que
se establece entre ellos debe de ser reciproca, ya que lo que afecta a un componente
perjudicaa sistema. Unavision sistémica que determinalaimportancia que tiene la
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comunicacién productiva como una herrmienta de apoyo a la efectividad de gestion
en las organizaciones publicasy en las privadas.

La comunicacién productivaimpulsa, en las organizaciones, un ambiente laboral
de mayor productividad, flexible, abierto, productivo, de didogo, con una estrategia
clara; todo esto con la intencién de resolver de manera positiva las areas de
oportunidad y laresolucion de problemas. De estaforma, se resalta que los mensajes
emitidos mediante las acciones propias de la comunicacion productiva exigen gque
| os receptores tengan apertura para unamejor decodificacién como una accion propia
del receptor que exige compromiso y apertura donde no se puede dejar de lado €
temadelaéticay lamoral. Motivos por los que se puede afirmar que la comunicacion
productiva fortalece los sistemas €l trabajo transversal, la informacion eficaz y
eficiente, @ didogo constantey, por supuesto, € logro de los objetivos organizacionaes
con € uso de diferentes medios de comunicacién que se gjusten a las necesidades
de cada organizacion.

M etodologia

En primer lugar, se efectud una revision de la literatura cientifica de acuerdo a
cuatro areas: «teoria genera de sistemas» (Von Bertaanffy, 2006); «comunicacion
en las organizaciones» (Fernandez, 1994, Kreps, 1995, Rebeil y Ruiz, 1998);
«comunicacion productiva» (Nosnik, 2012a); y «teoria general de los sistemas
sociales» (Luhmann, 1998).

El objetivo es presentar el sustento tedrico para comprender la comunicacion
productiva, pero también las coincidencias que se producen con lateoria de sistemas
sociaes de Luhmann; asimismo, establecer laimportancia que tiene la comunicacion
productiva como una herramienta que apoya la efectividad de gestion en
organizaciones publicasy privadas, conocer sus origenesy la necesidad de contemplar
ala organizacion como un todo articulado que permite la fluidez de la comunicacion
entre todas sus partes.

Sustento tedrico

El desarrollo tedrico se estructura partiendo de la teoria general de sistemas, sin
la cual no se podria entender la comunicacion organizacional y la comunicacion
productiva. Ambas se dan dentro de un sistema gque es la organizacién, sin € todo y
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las partes que lo conforman seria préacticamente imposible que estos dos tipos de
comunicacién existieran. Tanto la teoria general de sistemas como la comunicacion
organizacional son los niveles previos por |os que tiene que transitar la organizacién
para llegar a una comunicacién productiva; en funcion de ellos se cuenta con
herramientas que apoyan la efectividad de gestion en organizaciones publicas y
privadas. Ademas, se considera lateoria de sistemas sociales, planteada por Luhmann
(1998), paradesarrollar las coincidencias que se producen entre esta propuesta tedrica
y lade Nosnik (2012a) de comunicacién productiva.

La teoria de sistemas surge con la propuesta de Von Bertalanffy (2006), quien
buscando facilitar un marco de estudio tanto para las ciencias naturales como para
las ciencias sociales aportd dando un giro importante en € razonamiento de la época.
Latrascendencia de este model o radica en que se podia ver al mundo y alarealidad
gue lo conforma de una manera holistica, donde cada una de las partes era tan
importante como € propio sistema, asi es como esta nueva manera de percibirlo develo
fendbmenos y estructuras nuevos. Esta nueva perspectiva es la que ahora permite
ver alas organizaciones como sistemas complgosy para su comprension es necesario
no solamente conocer cada una de las partes que las integran y su funcionamiento,
sino también laforma en cdmo funciona el sistema como un todo, una vez que todos
sus elementos se entrelazan. Es decir, solo asi es posible entender como la relacién
entre las partes y el todo son necesarios para mantener a sistema en equilibrio.

La teoria general de sistemas se fundamenta en tres supuestos basicos: (1) los
sistemas se dan dentro de sistemas, esto significa que cada sistema esta integrado a
su vez por subsistemas y a mismo tiempo estos conforman un sistema méas grande
Ilamado también suprasistema, dichas conexiones se pueden presentar de unamanera
interminable, tal y como se presentan dentro de la estructura de los seres vivos; (2)
los sistemas son abiertos, esto implicala presencia de un intercambio de informacién
entre el sistema, sus partes y e ambiente; vy, (3) las funciones del sistema van a
depender directamente de sus estructura, vale decir que las partes del sistema deben
estar organizadasy trabajar en conjunto con lafinalidad de cumplir con los objetivos
de laorganizacion (Barrien, 1968).

En el caso de las organizaciones, el fundamento del sistema abierto es
perfectamente aplicable, ya que pueden ser consideradas por € hecho de mantener
una interaccién constante con sus publicos internos y externos. De acuerdo a
Chiavenato (2006) se entiende €l sistema abierto «como un conjunto de partes en
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constante interaccion e interdependencia, constituyendo un todo sinérgico, orientado
hacia determinados propositos y en permanente relacion de interdependencia con
ambiente» (p. 414). Esta conceptualizacién permite comprender |a dinamica existente
al interior de las empresas publicas y privadas, ya que ayuda a identificar de una
manera facil al sistema, los subsistemas y el suprasistema gue integran a estas
organizaciones, evidenciando que a funcionar como un sistema, si alguna de sus
partes no cumple con sus tareas puntualmente, se afectaria directamente al resto de
lacompafiia, lo que se veriareflgjado en el cumplimiento de sus objetivos, por lo que
todas las partes que la conforman deben trabajar en sintonia para cumplir con los
objetivos de la organizacion.

Asimismo, Chiavenato (2006, p. 409) describe las principales caracteristicas que
tienen las organizaciones como sistema abierto: (1) comportamiento holistico no
determinista, esto implica que cualquier organizacién es afectada tanto por variables
externas como por € ambiente en € que se encuentrainmersa, |0 que, en ocasiones,
vidumbra un comportamiento poco comprensible; (2) las organizaciones son sistemas
gue se encuentran inmersos en otros sistemas, todo constituido por elementos en
constante interaccion gue produce una totalidad que no puede ser comprendida
Unicamente por el estudio de sus partes por separado; (3) las organizaciones son
sistemas que se encuentran constituidos por elementos gque mantienen una constante
interrelacién, donde las partes tienen gue estar estratégicamente ordenadas y
coordenadas para que puedan ayudar al sistema a alcanzar sus objetivos; (4) la
homeostasis es cuando la organizacion acanza su equilibrio y debe satisfacer dos
condiciones: la unidireccionalidad, cuando laempresa es capaz de mantener su rumbo
y cumplir con sus objetivos a pesar de los cambios internos o externosy e progreso
en relacion con e fin, esto significa que la organizacion es capaz de alcanzar sus
objetivos en un menor tiempo, con menos esfuerzo y con escasa variabilidad, 1o que
le permite enfrentar los retos y problemas de una manera més expedita; (5) €l limite,
gue es lo que ayuda a marcar 1o que se encuentra dentro o fuera del sistema, en
muchos de los casos esta frontera no es fisica y varia de acuerdo al grado de
permeabilidad que tengan; (6) la morfogénesis, que hace alusién a la capacidad que
tienen las organizaciones para modificarse al analizar los resultados obtenidos de los
planteadosy (7) laresistenciavaadeterminar € grado de defensa con € que cuentan
las organizaciones para enfrentar los problemas externos, entre mayor resistencia
tenga una empresa o ingtitucion més dificultades va a tener para adaptarse a nuevas
circunstancias, tales como lainnovacion y latecnologia
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Es asi, que la teoria general de sistemas conlleva a la comprension de cémo
funcionan las organizaciones como un todo; en un sistema donde cada uno de sus
elementos afecta a los resultados que buscan en conjunto, asi por gemplo, si la alta
direccién no se da cuenta de laimportancia que tienen los fenémenos comunicativos
se trastoca € equilibrio del sistemay, por ende, se afecta e cumplimiento de sus
objetivos, s por e contrario se percatan de esta nueva realidad donde la comunicacion
es una herramienta que apoya la gestion en organizaciones publicas y privadas,
entonces pueden tomar las medidas necesarias para ser incluyentes con todos los
sistemas y subsistemas gue integran €l suprasistema. De esta manera se llega, con
mayor facilidad, alos resultados que se plantean inicialmente.

Por otro lado, la disciplina de la comunicacién organizacional se haido vigorizando
con el pasar de los afios, donde sus lineas de enfoque y directrices han variado, las
cuales se han sustentado y argumentado por medio de lainvestigacion y las diferentes
propuestas tedricas. Dentro de la comunicacion organizacional se ha provocado una
riqueza de aportaciones en las organizaciones que han consentido la construccion
del campo de la comunicacion y, por tanto, el disefio, aplicacion y evaluacion de
proyectos de intervencion que buscan contribuir positivamente en los sistemas pUblicos
y privados mejorando |os procesos de comunicacion.

Dichos procesos, como sostiene Martinez (2005), han impulsado €l desarrollo de
mas estrategias de comunicacion organizacional gque acercan alas organizaciones a
sus clientesinternos'y externos, posibilitando un posicionamiento competitivo, mediante
un concepto que examina el valor adicional de un plan amplio y estratégico de
comunicacién para proporcionar claridad, consistenciay una influencia positiva de
las diferentes expresiones de la comunicacién; 1o que posibilitatener unavision integral
y global.

La comunicacion es unade las principales formas de posicionar e incrementar €l
crecimiento de las organizaciones mediante diferentes estrategias, estas propician
tener una comunicacion apropiaday no solo generar unaimagen positivaen € cliente,
también lo hace en lamente de los colaboradores (Taylor, 1999). Por dllo, las empresas
deben considerar que las estrategias tanto de mercadotecnia como de comunicacion
se encuentren aineadas con |os objetivos de la organizacion, ya que la comunicacion
les imprime un sentido humanista a las acciones para satisfacer las necesidades de
los clientes, de esta manera se tiene una sinergia mas completa.
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Lacomunicacién es definida, desde susinicios, como latransmision, recepcion y
procesamiento de mensajes e informacion. Cuando las organizaciones publicas y
privadas transmiten mensgjes es fundamental que el o los receptores decodifiquen
los signos (Trevifio, 2005). Un proceso que se puede visibilizar en cada una de las
acciones que llevan ala préactica los clientes, donde la organizacion hace €l papel de
emisor y esimposible no comunicar; esto, se puede trasladar a que las organizaciones
comunican con cada una de sus acciones, sean intencionales o no, por tanto, es preciso
reflexionar cada una de las estrategias y acciones (Watzlawick et a., 1991).

La evolucion de la comunicacién, durante los Ultimos afios, ha mejorado el
surgimiento de diferentesinvestigaciones y andisis que han permitido € planteamiento
de nuevas propuestas tedricas y practicas que ayudan a entender de diferentes
formas, laimportancia, repercusion y trascendencia de la disciplina. La comunicacién
en las organizaciones se convierte en € principa vehiculo que puede proveer de
mensgjes e informacion a quienes hacen vivos a los sistemas, encaminando a que
logren diferenciar su marca sobre otras y apreciar las ventgjas competitivas. Los
instrumentos de cualquier opcién de comunicacion, estriban en parte de los efectos
de comunicacién obtenidos por otras opciones, en otras palabras, un cambio provocado
por la comunicacion en una parte del sistema, genera cambio en todo lo demas
(Keller, 2001).

La comunicacion en las organizaciones desde €l origen, de manera consciente o
inconsciente para quienes integran los sistemas, ha brindado respuestas. Pasquali
(1990), refiere que la comunicacion aparece cuando la sociedad se estructura
formalmente y sin esta no habria estructura; es decir, la comunicacion se muestra
como uno de los principales signos de expresion de los humanos, con la que se puede
vincular relaciones humanas efectivas mediante signos gue estructuran mensges y
gue establecen significados en comln a través de un proceso participativo de un
emisor y un receptor. El objetivo principa de lacomunicacion es persuadir, convencer
al otro mediante el uso de larazon.

Histéricamente, la comunicacion se convierte en un proceso importante para las
organizaciones, de acuerdo a referentes tedricos desde 1950, aungue para Charles
Redding es desde 1972. Desde entonces, para las organizaciones la comunicacion
se ha convertido en el canal que posibilita las relaciones interpersonales efectivas
en las interacciones laborales diversas.
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Al respecto, existen definiciones de tedricos, como Goldhaber (1989), para quien
la comunicacién organizacional es «el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes. Este discernimiento de la disciplina incluye cuatro
conceptos clave: mensgje, red, interdependenciay relaciones» (p. 23). Se centra en
e paso de mensgjes entre individuos gue mantienen relaciones interdependientes, sin
profundizar en lo que ocurre al interior o a exterior de la organizacion.

Por su parte, Fernandez (1994) visualiza la comunicacion organizacional como la
forma de implementar estrategias que contribuyen al logro de los objetivos
organizacionales, impulsando procesos de cambio y reforzando la integracion de
guienes integran la organizacion a nivel interno y externo. Estratégicamente la
comunicacion serviria para alcanzar los objetivos, segiin sostiene.

Con una participacion activa entre los miembros de la organizacion lo conceptualiza
Kreps (1995), quien define ala comunicacién organizacional como «el proceso por
medio del cual los miembros recolectan informacién pertinente acerca de su
organizacién y de los cambios que ocurren dentro de ella» (p. 95); en esta idea
considera que existe méas que un intercambio de informacion, y que los miembros de
la corporacion juegan un papel activo en este proceso; sin embargo, existe un vacio
sobre qué sucede luego a interior como al exterior de la empresa, por |0 que es
necesario explorar otros conceptos que ayuden a esclarecer la comunicacion
organizacional.

Una definicion que fortalece el concepto de la disciplina de la comunicacion
organizacional eslade Rebeil y Ruiz (1998):

Esladisciplinaen la que se debe contemplar alos sistemas econdmico,
politico, socid o cultura y que se daalatarea de rescatar la contribucion
activa de todas las personas que |o integran operativay tangencia mente
y busca abrir espacios parala discusién de los problemas de la empresa
0 ingtitucion esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician
a sistemay lo hacen més productivo. (p. 179)

Una propuesta en la que se destaca la importancia de que los integrantes de las
organizaciones trabajen para el logro de sus objetivos.

ISSN: 2304-2265



La importancia de la comunicacién productiva en las organizaciones 79

Posteriormente, Rebeil (2011) propone un concepto mucho mas vasto de
organizacion, lo que implica el desarrollo de tres modelos que representan la
complgjidad organizaciona y que se reflgjan en trestipos de ingtituciones: las publicas,
las privadas (ilegales, informales y formales) y las del tercer sector. Lo anterior,
conlleva a un replanteamiento de la comunicacion en las organizaciones, ahora la
comunicacién debe desarrollarse desde una perspectiva integral, que puede hacerse
«mediante la comprension del concepto de comunicacion integrada, que engloba a
la comunicacién creativa, la administrativa, la mercadoldgica, la corporativa y la
interna» (Rebeil, 2011, p. 65).

Respecto a las dimensiones de la comunicacién organizacional, Rebeil (2006)
consideratres: lacomunicacion ingtituciona (imagen), lacomunicacion interna (gestion)
y la comunicacion mercadoldgica (ventas). Estas dimensiones posibilitan que los
colaboradores, las edtrategiasy lideres actlen en congruencia con lavision, los valores
y la cultura como parte de la comunicacién corporativa. Por otra parte, la
comunicacién organizacional actualmente no se puede concebir sin €l uso de la
tecnologia; vale decir, como una fortaleza que pone a las organizaciones a la
vanguardia frente a otros sistemas que viven cambios de tipo social, econémico o
politico. En este contexto, €l especialista esta obligado a saber percibir las éreas de
oportunidades, comprender los cambios, prospectar los problemas, decodificar
mensgjes e inducir la motivacion y € silencio, segin sea necesario (Rebeil, 2006).
El ajuste de la propuesta menciona que la comunicacion en las organizaciones
«contempla gque la organizacion es una comunidad viva de personas que evoluciona
y cambiaen su interaccion ... con sus diversos publicos» (Rebeil, 2011, p. 67).

Sin lateoria general de sistemasy la comunicacion organizacional no es posible
comprender la propuesta de comunicacion productiva de Nosnik (2012b), ya que esta
se encuentra dentro del campo de la comunicacién organizacional y surge gracias a
estudio y reflexién que su autor hace de los procesos productivos, que conllevan de
una manera indirecta fendmenos comunicativos, donde con la participacion y €l
esfuerzo colectivo se logra llevar hacia la productividad a sistema en el cua se
encuentran inmersos ambos procedimientos. Es claro que la comunicacion productiva
solo existe si la organizacién es vista como un sistema donde todos los elementos se
encuentren, no solo interrelacionados, sino que interactlien entre ellos en beneficio
del todo y en donde la comunicacion se vuelve una herramienta indispensable de la
gestion organizacional.
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El planteamiento de la comunicacién productiva surge gracias a la divulgacion de
una serie de tres textos propuestos por Nosnik (1996, 2002, 2003), en los ultimos 20
afosy que fueron difundidos en diversas publicaciones, y que terminaron conformando
el texto donde se explica esta propuesta tedrica: (a) linealidad, dinamismo y
productividad: el argumento original; (b) de fuentes egoistas a comunidades de
inteligencia comunicativa: exploraciones sobre d universo conceptua de lacomunicacion
humana; (c) la productividad de lacomunicacion en laerade Internet, (d) comunidades
deinteligencia comunicativa: desafiosy oportunidades de la ciencia de la comunicacion
ante € desarrollo tecnolégico; (€) comunicacion y cultura organizaciona en laerade
laincertidumbrey (f) comunicacién productiva: un nuevo enfoque tedrico.

Retomando las teorias de la comunicacion, Nosnik (2000) propone tres niveles
de comunicacion: el primero, nivel lineal, el més sencillo de los tres y centra su
perspectiva en quien produce y distribuye la informacién a través de los medios
masivos de comunicacion, lo anterior, lleva a desarrollar un proceso unilateral y
centrado en la fuente o emisor; esto, es mas parecido a un sistema de informacion
gue a un sistema de comunicacion.

Losfundamentos del primer nivel o nivel lineal de comunicacidn son los siguientes:

a. Latecnologia es tan poderosa que es capaz de crear actitudes y
determinar conductas sobre todas aquellas personas que reciben
mensgjes o informacion a través de estos medios o canales.

b. Los destinatarios de la informacion que es transmitida a través de
estos canales son personas que carecen de identidad, voluntad y
sofisticacion.

c. El poder desmedido de quienes tienen la propiedad y el acceso ala
tecnologia puede resultar peligroso y amenazante para la sociedad,
por lo que debe ser controlado para evitar que abusen de |os procesos
informativos. (Nosnik, 2000, pp. 147-148)

El segundo, nivel dinamico, de acuerdo a Nosnik (2000) es una concepcion mas
humana de la comunicacion, a concebir al fendbmeno comunicativo como un proceso
humano complejo psicoldgico y socid; lacomplgidad y € dinamismo que acompafian
a esta segunda etapa se deben, principamente, al hallazgo de la selectividad y alas
formas psicosociales de influencia (conversacién) en el estudio de la comunicacion
social.
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La selectividad hace referencia a hecho de que no todos los destinatarios se
exponen, perciben y retienen la informacion de la misma manera, mientras que la
conversacion es el descubrimiento de que el receptor nunca se encuentra socialmente
aidlado, ya que pertenece a un sinfin de redes que lo vinculan con familiares, amigos,
comparieros de trabajo y otros ciudadanos. Se destaca |os aspectos de interpretacion
y sofisticacion del receptor, que son muy importantes en e entendimiento de este
proceso. Sin embargo, € halazgo mésimportante de este nivel esla conceptualizacion
de laretroalimentacion.

Los fundamentos del nivel dinamico de comunicacion son los siguientes:

a. Los dedtinatarios deben ser considerados como receptores, ya que
son tan sofisticados psicolégica 'y socialmente como los emisores o
fuentes que producen, generan y transmiten informacién a través de
los medios tecnol 6gicos.

b. El receptor tiene el poder de seleccionar la informacion que le
transmite el propio emisor, 1o que se puede traducir en tres procesos
de selectividad del mensaje, el primero esta relacionado con la
preferencia que pueda tener hacia ciertos medios de comunicacion,
€ segundo, es la capacidad que tiene para interpretar |0s mensajes
y €l tercero esta relacionado con la retencion que haga de esta
informacion.

c. Cuaquier receptor estaintegrado amultiples redes que a su vez estan
conformadas por una gran cantidad de receptores como él, donde
fluye no solo informacién sobre o que es transmitido por |os emisores,
sino también acerca de lo interpretado por 10s receptores.

d. Laretroalimentacién va a asegurar la efectividad de influencia de
la comunicacion, es el Unico mecanismo que va a permitir dar
seguimiento y evaluar € impacto que puede generar un mensagje en
las dos partes involucradas en € acto comunicativo: del emisor a
receptor y del receptor al emisor. (Nosnik, 2000, p. 148)

El tercero, nivel productivo, se diferencia de los dos primeros porque aqui cada
parte del sistema cuenta con una doble funcidn, por un lado, debe cumplir con su papel
de ser unapieza dd todo, y por otro lado, debe asegurarse de que € objetivo del propio
sistema, y que es comun a todos sus integrantes, también se logre. El sentido de este
nivel podria sintetizarse con lafrase «congtruir |o maximo y destruir [o minimo posible».
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L os fundamentos del nivel productivo de comunicacion son los siguientes:

a. La esencia tanto de la organizacion como del ambiente de
informacién va a depender de la misién que persiga el sistema
(informal o formal).

b. Delamision del sistema se desprenden los objetivos generalesy la
estrategia para cumplirlos. La estrategia a su vez genera la estructura
del sistemay ésta determinalafuncionalidad del mismo.

c. Lamision, los objetivos, la estrategia, laestructuray lafuncionalidad
son condicionesideol égicas y operativas que determinan €l ambiente
de informacién de un sistema creado por un grupo humano.

d. El ambiente de informacion puede afectar al mismo tiempo la
funcionalidad, la estrategia, la estructura, los objetivos y la misién
de un sistema humano.

e. Cuando el ambiente de informacion se encuentra alineado al
cumplimiento de la mision del sistema, aumenta su potencial de
efectividad como una plataforma de apoyo a la operatividad del
sistema, lo que lleva a que sus miembros se identifiquen plenamente
con é. (Nosnik, 2000, p. 149)

A esta tercera y nueva etapa de la comunicacién es a lo que Nosnik (2000)
denomina comunicacion productiva, agui €l proceso comunicativo comienza con la
retroalimentacion del receptor a su fuente y de cdmo esta trabaja como €l receptor
para que dicha retroalimentacion se convierta en un cambio progresivo, innovacion
0 mejora gque transforme a sistema en beneficio de ambos.

Para entender la comunicacion productiva es necesario conocer dos conceptos
clave: @ sistemanormativo y la comunidad de inteligencia comunicativa, ya que son
los conceptos que la sustentan. El sistema normativo se refiere a que todo sistema
real, independiente de su naturaleza (politico, econdmico, gubernamental, empresarial,
educativo, tecnolégico o filantropico), es considerado normativo si cuenta con un
corazén ideol6gico y un conjunto de reglas que alinean su operacion a este; mientras
gue la comunidad de inteligencia comunicativa «es el grado en que lo mensajes
generan mas satisfaccion que insatisfaccion en quienes los producen, los distribuyen
y reciben, y los usan» (Nosnik, 2002, p. 7).

Por tanto, la productividad sistémica ocurre por lapresenciadel sistema normativo
y asu evolucién hacia una comunidad de inteligencia comunicativa; para que esto
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suceda es necesario que sus integrantes estén insertos en tres niveles de
responsabilidad:

» Laprimera, implicalaobligacion que tienen aguellos que inician la comunicacion
de conocer las necesidades y expectativas de su contraparte para poder
gjustarse a ellay entonces poder producir informacion relevante a usuario.

e La segunda, le corresponde a quien esta recibiendo la comunicacion de
retroalimentar a su contraparte, con el objetivo de mejorar su capacidad de
producir informacion.

» Laterceray Ultima responsabilidad recae en |as dos partes invol ucradas, emisor
y receptor, de utilizar lainformacion que tienen disponible para que el sistema
del que forman parte pueda cumplir con sumision y asi genere beneficios para
todas |las partes que |o integran.

Discusion

La teoria de sistemas sociales planteada por Luhmann (2010) rompe con €l
supuesto de que solo existe un Unico actor detrés de la comunicacion. El desarrollo
de la comunicacion solo es posible dentro de sistemas, ya que en ellos se puede llevar
a cabo la referencia reciproca de acciones y no en la enunciacion unilateral de un
actor; por lo tanto, se descartala comprension del mundo como una sola unidad para
verlo como una red de observadores que se cruzan y que no pueden ser unificados,
ahora el sistema no exisite por si mismo, sino que su existencia se mantiene gracias
a su distincion con e entorno (Luhmann, 2010). La comunicacion productiva solo

puede llevarse a cabo dentro de un sistema, ya que solo la participacion y el esfuerzo
colectivo pueden dirigir a sistema haciala productividad (Nosnik, 2002).

Un concepto necesario parala construccion de un sistema es la complgidad, ella
es la condicién que hace posible a sistema; esta se presenta cuando las relaciones
de los elementos de un sistema se dificultan con otros sistemas o € entorno (Luhmann,
1998). Segun lo plantea, Luhmann:

S tenemos un sistema con un nimero creciente de e ementos, cada vez
se hace mas dificil interrelacionar cada elemento con los otros ... €
nimero de relaciones es demasiado grande en relacion a la capacidad
de los elementos para establecer relaciones. (1998, p. 16-17)
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Esta concepcion es retomada por Nosnik (2002) en su propuesta de comunicacion
productiva, é sostiene que la convivencia humana se vuelve compleja gracias a los
diferentes niveles de interaccion gque se dan entre los elementos que conforman a
sistema y lo traduce en la necesidad que tiene cada sistema de trabgjar con esta
complgjidad, una forma es contar con un «corazon ideol6gico» integrado por €l
propésito y los valores que definen al sistema y que debe contener, no solo larazén
de ser de la organizacion, sino también una propuesta clara'y breve de como dicho
sistema contribuye en la mejora de la sociedad de la cual es parte, en otras palabras,
debeincluir lamision, lavisiony los valores que van aregir a dicha estructuray que
son las reglas que van a guiar sus acciones. Con este «corazén ideol 6gico» Nosnik
(1996) plantea la necesidad de contar con la organizacion como el principio de
ordenamiento de esta complejidad que se deriva de la convivencia humanay social.
Solo mediante este ordenamiento es que se podra restar libertad a individuo con €
Unico objetivo de alcanzar € beneficio colectivo.

Vista la comunicacién productiva como un componente del cambio y la
transformacién en las organizaciones, se vuelve importante mencionar € concepto
de autopoiesis como mecanismo de autorreferencia dentro de las organizaciones. Para
Luhmann (2010) «una organizacion es un sistema que se produce a si mismo como
organizacion. Luego solo debemos definir e modo en que esto sucede» (p. 68). Con
lo anterior, se entiende que un sistema tiene la capacidad de autoproducirse solo s
puede observase a si mismo para diferenciarse de su entorno, esto lleva a sistema
a no verse como un objeto estatico sSihno como uno que es capaz de producirse a si
mismo mediante diversos procesos que lo conduzcan a un beneficio comun. Esta
perspectiva tedrica coincide con la propuesta de Nosnik (2012a), ya que la
comunicacién productiva se compone de herramientas de planeacion en sus distintos
procesos, que buscan por medio de laretroalimentacion la comprension e intervencion
de los flujos comunicativos con la finalidad de que las organizaciones sean capaces
delograr sus objetivosy con ello acanzar su autonomia, en este punto la organizacion
como sistema ha sido capaz de producirse a si misma.

De acuerdo con lo expuesto, es importante desarrollar habilidades para la buena
gecuciéon de una comunicacion productiva, que se convierta en un ge transversal
para las organizaciones, haciendo posible una comunicacién efectiva, augurando,
ademas de una mejor comunicacion, una mejor productividad. Este tipo de
comunicacion cada dia toma mas relevancia social y se formaliza gracias a
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profesionales competentes que contribuyen con estrategias que dan posibles
soluciones alos problemas y &reas de oportunidad.

La comunicacion productiva es una herramienta estratégica para las
organizaciones, estas deben de ir més alla de comunicados masivos 0 de mantener
informados a los colaboradores 0 a las personas con las que interact(ia la organizacion.
Ahora se trata de enviar mensajes claros, compartidos claramente que permitan abrir
canales de contacto y retroalimentacién que les brinden seguridad y confianza. Que
los receptores, es decir |as personas que reciben € mensagje comprendan € contendido,
y no se limiten aver, leer y escuchar o que se quiere de acuerdo al estado de animo,
Sino gue sean capaces, como organizacion, de crear las condiciones necesarias para
gue se de una retroalimentaciéon que enriquezca al sistemay lo lleve a mejorar
constantemente.

La comunicacién productiva es un gje trasversal en las organizaciones,
convirtiéndose en un proceso que se deberia dar de manera natural entre quienes
hacen vivos los sistemas, en € momento que |os actores se relacionan para construir
y compartir significados en coman. Este tipo de comunicacion, a ser un proceso
natural puede parecer sencillo, pero no se dimensiona su complejidad, si asi fuerano
habria tantos problemas en la sociedad. Por tanto, a momento de desarrollarse la
comunicacién productiva en los diferentes contextos es necesario que en la accién
comunicativa se analicen los contextos historico, social, grupal, psicoldgico e
intercultural y asi disefiar 10 que se puede llamar «trgjes a la medida para cada
persona». Se debe recordar que la comunicacion es uno de los principales pilares
gue articula la convivencia, posibilita construir o redisefiar realidades compartidas,
yaque esta disciplinale concierne ala sociedad conformada de individuos.

La comunicacion productiva vista como una herramienta que apoya la gestion de
la efecitivad, es una accién de la que las organizaciones no pueden prescindir, ya
gue viven en todo momento de gercicios de comunicacién donde todo comunicay
donde esta accion no puede verse solo como un suceso mas, porque las
organizaciones las hacen vivas |as personas quienes evolucionan, se transforman dia
adiay hacen ala cultura. La comunicacién productiva se desarrolla durante la vida
de las organizaciones con €l fin de participar con eficienciay destreza en todas las
esferas de la organizacién y |a sociedad humana. A partir de esto, las organizaciones
se desarrollan en la cultura y la sociedad con la intencién de ser competentes
comunicativamente en un mundo global.
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La préactica de este tipo de comunicacién es una guia hacia operaciones asertivas,
€es preciso entonces hablar con claridad y de manera respetuosa, ya que hay que
saber plantear bien los objetivos y asignar las tareas; con €llo, es posible solucionar
conflictos y corregir situaciones como la falta de motivacién y rendimiento de los
trabajadores. Es preciso decir las palabras correctas en e momento correcto con
coherencia como un ideal: cuerpo, rostro y palabras. La comunicacion productiva
implica saber escuchar y no solamente oir, mas que saber hablar se requiere saber
escuchar. La escucha activa es €l primer paso para conectar con las personas. Esta
atencion consciente a lo que expresan otros permite conocer otros puntos de vista
gue pueden enriquecer la experiencia propia. Hay que romper paradigmas en las
organi zaciones mediante una efectiva comunicacion productiva.

Conclusiones

La comunicacién productiva es un proceso que implicala emision de un mensaje
gue es recibido por receptores gque tienen el deseo de compartir experiencias varias
con apertura en hacer vivo los mensgjes y cumplir el objetivo organizacional. El
proceso que se da en este tipo de comunicacion posibilita la recepcion del mensgje,
la evolucién y transformacion de este, 1o que es més provechoso y Util para el
ambiente organizacional con gente mas informaday con mayor conoci miento.

La comunicacion productiva necesita ser reconocida y llevada a la préactica por
cadauno de |os subsi stemas que conforman alas organizaciones, mediante la creacién
y correcta emision de mensajes provocando mayor productividad y resultados de
guienes integran la organizacion y con quienes trabaja externamente. Este tipo de
comunicacién no puede ser efectiva sino hay la aperturay validez para hacerlaviva
en cada uno de los individuos y grupos que conforman € sistema organizacional,
esto gracias alainformacion y e didlogo constante que se necesita para € publico
meta.

La comunicacion productiva es Util para la efectividad en la gestion de las
organizaciones publicas y privadas con la intensién de experimentar una mayor
influencia de la cultura 'y asi impulsar € cambio y €l logro de los objetivos. Esta
herramienta ademés posibilita la comprensién de las reglas o politicas a seguir y €
reconocimiento de las lineas de mando. Esta comunicacion se puede ver desde un
enfoque humanista, estratégico y enfocada a resultados, ya que provoca un didlogo
entre gquienes integran los subsistemas y busca un posicionamiento constante en
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mercado externo, asi como hacer mas eficientes los roles que cada integrante
desempefia. La comunicacion productiva provoca la aperturaa cambio y lanecesidad
de socializacion de las funciones de los sistemas con patrones de calidad.

Se logra trascendencia en las organizaciones que buscan mejoras en su
productividad, pensar en la calidad de los mensgjes que se emiten, agquellos que pueden
ser una herramienta para mejorar la productividad individual y en equipo; buscando
alcanzar los objetivos por medio de una comunicacién productiva. Asi, la
comunicacién productiva es unaforma de vincularse en los procesos de comunicacion
de las organizaciones, visuaizando campos de innovacion e interaccion que provogquen
e didogo y la retrodimentacion. La comunicacion efectiva se mantiene viva por
intermedio de los diferentes actores de la organizacion, quienes ponen en practica
las necesidades comunicativas y de informacion.

Por |o tanto, la comunicacion productiva es una herramienta indispensable para
la efectividad de gestion en las organizaciones. Se diferencia por ser un tipo de
informacion més razonada que se intercambia por medio del didlogo entre individuos
gue generan un valor agregado para las organizaciones y para un mejor espacio de
convivencia

Llevada ala préctica, es una comunicacion capaz de producir cambios, de manera
&gil, enlosindividuos, ya que es mas sencillo e logro de los objetivos organizacionaes.
Quizas €l ignorar la importancia de este tipo de comunicacién provocaria ruido en
los intercambios de dialogo e informacion y, por lo tanto, desmotivacion y falta de
productividad en las organizaciones. El gercicio delacomunicacion productiva supone
credibilidad y confianza entre quienes integran la organizacion, conduce a la
vanguardiaen € mundo delaglobalizacién, aver con claridad losrolesy las funciones,
enfocados en |os objetivos.

Asimismo, la comunicacion productiva estimula a que |os actores puedan externar
opiniones de manera clara y positiva, con activa escucha y decodificacion de las
ideas transmitidas, asi como constantes interacciones y vinculaciones entre l1os
diferentes niveles jerérquicos. La comunicacion efectiva provoca satisfaccion entre
quien emite y recibe la informacion mediante un didlogo profundo, asi como en €
ambiente laboral enfocado aresultados. Lainformacion circula de manera productiva,
eficaz y eficiente estableciendo compromisos y apertura a otras experiencias que
deben ser compartidas.
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Y por qué no mencionar que la comunicacion productiva, como herramienta
indispensable para la efectividad de la gestion en las organizaciones, promueve la
participacion activa de las personas que conviven en € dia a dia en las organizaciones,
asi como influir en latoma de decisiones de las jerarquias y roles correspondientes. De
la comunicacién productiva se dan propuestas frente a las &reas de oportunidad y asi se
obtiene informacién para provocar otras acciones que resuelvan probleméticas varias.

La comunicacion productiva se convierte en transversal, ya que es el resultado
de la convivencia humanay sus interacciones que por naturaleza se llegan a tornar
complejas como resultado de diversas experiencias, y que se traslapan a vivencias
en las organizaciones donde los individuos se desarrollan y buscan objetivos en
comun. El ideal es que cuando se desarrollan habilidades de comunicacion haya
congruenciaentre lo que se piensa, lo que se dicey lo que se hace. La comunicacion
productiva es la sumade lo verbal y no verbal que se da 0 se hace desde la narrativa
y €l mensgje en una estructura correcta y coherente, donde estos mejoran € tgido
social organizacional, ya que se pensd en lo que se transmite y a quién se transmite.

Para finalizar, hablar de la comunicacion productiva como €je transversal para
las organizaciones no se reduce solo a lenguaje, es un tema més profundo. La
comunicacion productiva es un proceso, dado que se necesita ser coherente, oportuno
y sistémico; coherente, por generar credibilidad y confianza a partir de hechos que
demuestren que lo que se dice se hace; oportuno, porque e proceso comunicaciona
debe tramitarse en e momento justo; y sistémico, porque debe involucrar a todos
los publicos 0 comunidades que impactan o se impactan por e actuar organizacional.
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Resumen

El fashion film es una creacion audiovisual que se emplea activamente en la
industria de la moda con la finalidad de servir de estrategia de comunicacion de
marca. Se contempla como una pieza de branded content y su definicion, asi como
sus caracteristicas todavia se estan estableciendo en los ambitos cientificos. Por 1o
tanto, se plantea como objetivo general, en este estudio, revisar labibliografiay aunar
el conocimiento generado sobre los rasgos propios del fashion film en cuanto a sus
caracteristicas formales y narrativas; y, como uno de |os objetivos especificos, plasmar
el vaor artistico del fashion film desde la perspectiva artistica. Es una investigacion
relevante porque el fashion film no solo es imagen en movimiento, Sino que esimagen
plastica en movimiento, ya que interviene €l valor artistico-plastico propio de la
creacion y composicion artistica.

Palabras clave: fashion film, imagen plastica en movimiento, valor artistico,
imagen de marca, lenguaje artes plésticas.
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Abstract

The fashion film is an audiovisual creation that is actively used in the Fashion
Industry with the purpose of serving as a brand communication strategy. It is
considered as a piece of branded content and its definition and characteristics are
being established in the scientific field. The main objective of this literature review
is to bring together the knowledge generated on the characteristics of the fashion
filmin terms of itsformal and narrative features. The secondary objective isto express
the artistic value of the fashion film from an artistic perspective. The fashion filmis
not only amoving image, but also a moving plastic image, which involvesthe artistic-
plastic value of artistic creation and composition.

Keywords: fashion film, moving plastic image, artistic value, branded content,
plastic arts language.

I ntroducciéon

El fashion film es una creacion audiovisual definible que consta de caracteristicas
propias reconocidas y reconocibles. Diferentes investigaciones apuestan por enmarcar
a fashion film dentro de las estrategias de branded content desarrolladas por las
marcas de moda, como asi 1o han hecho los autores Rogel del Hoyo y Marcos-Molano
(2020), Arbaizay Huertas (2018), Caerols y Horra (2015), Ramos y Pineda (2009),
entre otros. Lejos de incidir y participar en ese debate, en el contexto de esta
investigacion, el fashion film entendido como estrategia de comunicacion de marca
que pertenece a branded content se toma como axioma.

El fashion film, segin Rogel del Hoyo y Marcos-Molano (2020):

Se trata de obras audiovisuales de breve duracion concebidas para
transmitir el universo creativo y estético de una marca de moda atraves
de un contenido evocador. Son productos hibridos que combinan los
lenguajes de la moda, el cine y la publicidad: mientras en su
planteamiento es un producto de moda, en su gjecucion es un producto
audiovisual y en su objetivo es un producto de marketing. Se
caracterizan por un deleite visual y una base argumental de storytelling
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gue pretende conectar con el usuario de manera emocional y organica,
a través de mensgjes aspiracionales, con el objetivo de reforzar el
engagement de la comunidad con la marca, destacar en la
hiperestimul acion de contenidos'y perdurar en el tiempo. (p. 68)

En esta definiciéon de Rogel del Hoyo y Marcos-Molano (2020), que no deja de
ser acertada, se pasa por dos cuestiones en las que no entran a debatir: larelevancia
de la moda como disciplina y sus otros campos de conocimiento asociados, por
gemplo, los fenémenos de lamoda o e disefio de moda; y laimportancia de lo que
han denominado «deleite visual», es decir, la consideracion de que el fashion film
sea una creacion audiovisual estéticamente atractivay bella. De este modo, se suman
a aguellos autores que no entran en el terreno de la creacién artistica para tratar de
explicar por qué la construccion de laimagen en el fashion film debe ser una cuestion
gue atender. Esta situacion propone una posible hipétesis de partida a un territorio
poco explorado dentro del complejo artefacto que es € fashion film. Las razones
por las que se entra 0 no a analizar e investigar el componente artistico de esta
creacion audiovisual es irrelevante, 1o importante es que los expertos en creacion
artistica trabajen con sus homélogos de la creacion audiovisual paraarrojar luz sobre
este tema, ya que «los fashion films son, por tanto, un tipo de branded content a
medio camino entre € artey la publicidad» (Cenizo, 2022, p. 70).

Los dos objetivos Unicos de esta investigacion son los que siguen: aunar el
conocimiento generado sobre los rasgos caracteristicos del fashion film en cuanto
a sus caracteristicas formales y narrativas; y expresar € valor artistico del fashion
film desde la perspectiva del arte, ya que la investigacion desde este prisma es
relevante e ingludible por parte de este &mbito de conocimiento. Este segundo objetivo
viene inferido del primero ya que, en varias de las fuentes consultadas, sefialan e,
incluso, hacen hincapié, en la relevancia de la construccion de la imagen, ya sea
estatica 0 en movimiento, por parte de expertos en la creacion artistica.

M etodologia

El andlisis documental implicé la exploracién de la bibliografia disponible en €
campo de la comunicacion audiovisual y la publicidad. La metodologia utilizada en €
desarrollo de esta investigacion consistié en la revision bibliogréfica, para luego,
elaborar la discusion entre los planteamientos de | os diversos autores.
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Después, desde el prisma del estudio y composicion de la imagen dentro de la
creacion artistica, se recogieron los indicios preexistentes que indican la relevancia
del valor artistico del fashion film. Las caracteristicas formales y narrativas que
definen a esta creacion audiovisual se proponen como argumentos validos, sin entrar
en un debate 0 cuestionamiento, ya que el objetivo principal es aglutinar las
enunciaciones de estas caracteristicas.

Resultados

El fashion film, al recoger la herencia del videoclip, adopta varias caracteristicas
de este Ultimo y lo integra en su construccion, entre ellas, la duracion, ya que se
algja de latirania de los 30 segundos del anuncio televisivo y se acerca mucho més
ala extensiéon del videoclip, alrededor de los cinco minutos; el empleo de recursos
audiovisuales propios del videoclip, como € uso de color frente al blanco y negro; y
el empleo de la masica como elemento que marca €l ritmo en la narracién visual,
escenografia, planos, enfoques y tiros de camara, €etc.

El fashion film es heredero también de otra gran disciplina artistica: €l videoarte.
Comparten la subversion contradl lenguaje televisivo y de publicidad. Pero, ademés,
tienen en comun el uso de un lenguaje alternativo y poco comin en el mainstream,
el uso de texturas, ya sean fisicas, digitales o virtuales, en funcién de quéy como se
haya rodado el fashion film. Este aporte es fundamental para la comprensién del
fashion film como un artefacto que toma para si € lenguaje plastico de las bellas
artes. El ensimismamiento que recorre el fashion film en su propia construccion y
creacion de laimagen en movimiento esimprescindible para que se aeje del lengugje
cinematografico y de la convincente realidad ficticia de la publicidad. Sin embargo,
no se debe pasar por alto la relevancia de la fotografia, y, sobre todo, la fotografia
especializada en moda, como uno de los pilares fundamentales que construyen €l
componente visual del fashion film.

Establecer unos criterios cerrados que caractericen al fashion film puede ser
complegjo. En ocasiones, un fashion film es una creacién audiovisual més cercana
a videoarte, otras veces es experimental, en cual quiera de sus posibilidades, y otras
veces se establece claramente una narrativa, que puede contemplar diferentes
discursos. Diversos autores, entre ellos, Rogel del Hoyo (2021), de forma exhaustiva,
Tesoriere (2020), Diaz-Soloaga y Garcia (2016), Mijovic (2013), han pretendido
establecer una clasificacion de los tipos de narrativas en los que se mueve el fashion
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film. Si se aprecia un consenso claro en la dicotomia narrativo y no-narrativo. De
este modo, se pueden establecer diferentes tipologias de fashion film partiendo de
esadivisién, atendiendo al discurso y storytelling de cada creacion audiovisual.

También se encuentra consenso, en este estudio, en e uso del sentido del humor
para dotar a fashion film de la ligereza que caracteriza a una pieza audiovisua de
entretenimiento. Aungue existan gjemplos de fashion films méas cercanos a una
propuesta documental, como en el caso de Loewe, parece ser una apuesta muy
especifica que va acorde a los valores y mision de la marca en concreto. Esta
creacion audiovisual esta concebida para consumirse répidamente, que sea dindmica,
para que enganche al espectador y que le deje fascinado por la calidad estéticay €
atractivo sensorial que puede percibirse, fundamentalmente, através de la vista.

Caracteristicas formales

En los fashion films no se han establecido unos parametros de duracion
herméticos; sin embargo, «en cuanto a su duracion, habitualmente es mayor que la
de un spot de television, situdndose entre los 3 y 15 minutos, si bien hay casos de
menos de un minuto» (Guerrero y Gonzadlez-Diez, 2019, p. 70). Este lapso de duracién
se puede tomar como referencia, aungue la duracion de los fashion films es muy
variada. Como lo establecen Torregrosa y Noguera (2015), «en este formato las
producciones se liberan de la esclavitud de los treinta segundos del clasico anuncio
televisivo y se extienden hacia una duracion de varios minutos» (p. 174). De todos
modos, cabe indicar que la mayoria de los fashion films parece que se encuentran
entre los dos y los cinco minutos, como rasgo heredado del videoclip; pero «con
relacion a su extension temporal ... no existe una duracion homogénea que pueda
ser tomada en consideracion como rasgo definitorio de formatox» (Jodar, 2019, p. 142).

Seglin apunta Jodar (2019), sobre la forma de grabacion de los fashion films y
el uso del blanco y negro o color, e fashion film se sitta muy proximo a videoclip:

Resulta altamente significativala presencia de movimiento, tanto externo
como interno, en la practica totalidad de los planos, convirtiéndose en
un rasgo diferencial de este nuevo género ... Sobriedad versus
informalidad ... La sobriedad de la redizacién, con movimientos de
camara cadenciosos, generalmente travelling y panoramicas, y
ubicaciones estéticas de camara ... € uso del blanco y negro (22.2%)
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esta asociado a las puestas en escena més formales y elegantes, frente
a uso generalizado del color (77.8%), presente tanto en propuestas
sobrias como en las informales y cercanas a videoclip ... Una puesta
en escena mas informal (38.9%), con una definicion estilistica muy
cercana al videoclip, tanto desde € punto de vista estético como por su
articulacion en un discurso determinado por la union sinérgica de misica
e imagen, resultado habitual que el movimiento predominante en el
discurso, ya sea interno o externo, se acompafie de angulaciones de
camara diversas con tomas picadas y planos aberrantes que refuerzan
el dinamismo visual (22.5%) ... Esta presentacion més dinamica se ve
acompafiada del uso marcado de los primeros planos (28%), a que suma
el uso de profundidades de campo muy reducidas (39%), y que se
alternan con planos més generales, permitiendo asi tanto controlar el
ritmo del discurso, como dirigir laatencion del espectador. (pp. 142-143)*

No se puede dgjar de sefidar e papel relevante del empleo de la masica en €

montaje de los fashion films. Las similitudes que mantiene el fashion film con €
videoclip incluye € uso de los cambios de ritmo en la musica para marcar los cambios
de escena o plano. Sobre los fashion films, galardonados en el Madrid Fashion Film
Festival, Jodar (2019) analizay comenta:

El cambio de planos suele tener como referencia el tempo o beat de la
propia canciéon en el 66.7% de las propuestas analizadas. El
acompafiamiento ritmico que proporciona el tempo favorece la
sincronizacion de los cortes del montaje con los compases musicales,
siendo esta —a edicion a corte— la modalidad de edicion usada en el
100% de los fashion films analizados, contrastando con el uso de
fundidos o transiciones por mezcla (44%) utilizados en la aperturao en
€ cierre con titulos de crédito. (p. 144)

Expresamente, Jodar (2019, p. 145) se refiere a empleo del corte de salto en la

edicion: «jumpcut, un recurso tomado en préstamo del videoclip (aunque su origen
sea cinematogréfico) consistente en la introduccion de una brevisima elipsis entre
dos planos que muestran a un mismo personaje en un mismo espacio», lo que facilita

1

Los porcentajes corresponden al andlisis de diversos fashion films galardonados en el Madrid Fashion
Film Festival realizado por €l autor para su articulo.
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la narracion de la historia que se esta contando ya que, entre otras cosas, permite
explicar al espectador que, por gjemplo, ocurrié un salto hacia adelante en el tiempo.
Lo que se consigue es ahorrar metraje en escenas que aportarian poco valor a la
narracion de la historia.

Caerols y de la Horra (2015) se basan en los estudios de arte y conciben €l
videoarte como respuesta al lenguaje de comunicacion masivo que supone la
television; comparan esta circunstancia de enfrentamiento entre dos objetos
audiovisuales con €l fashion film como réplica a anuncio de televisién. En esa
comparacion del videoarte con € fashion film, no degja de ser interesante € punto
de vistadesde el que parten, desde la disciplina de las Bellas Artes y 1os estudios de
teoriay estética del arte. La relacion que estos autores establecen entre videoarte y
fashion film viene dada por la respuesta a un fenémeno masivo que entienden como
popular o vulgar, sin animo de ofensa; solo, plantean la idea de que € videoarte es
una creacion audiovisual para el intelectual o interesado en el arte, no en
manifestaciones embellecidas de rango inferior y popular (Caerols y de la Horra,
2015). Dgjan explicito lo siguiente:

El videoarte es una expresion artistica que nacié en EEUU [EE. UU.]
a principios de los afios 60 del siglo XX, de las manos de artistas que
pusieron su intencidn en la experimentacion con las nuevas tecnol ogias,
como los conocidos padres del videoarte: Nam June Paik, Volf Wostel
y Bill Viola. Curiosamente, este nuevo lenguaje audiovisual nacié como
contrarréplica, entre otras circunstancias, a masivo lenguagje televisivo,
como unarelecturadel lengugje de latelevision, a igual que los Fashion
Film frente a spot publicitario. (Caerolsy de laHorra, 2015, p. 360)

Ademés, es una de las caracteristicas fundamentales de la creacion de laimagen
como un punto imprescindible de la creacién artisticay plastica que ha superado, en
d videoarte, las barreras de la plasticidad haptica, es decir, tactil en su aspecto fisico
(que se puede tocar con las manos directamente) y ha llegado a convertirse en una
plasticidad virtual, ya que se recrean las texturas fisicas en texturas visuales (Caerols
y de laHorra, 2015). Asi, en el videoarte se emplea € lengugje de las bellas artes;
efectivamente, «una de las caracteristicas de la narrativa del videoarte es e montgje
en vertical, es decir, un montaje que superpone capas de imagen para jugar con las
transparencias y texturas al igual que € lenguaje de las artes plasticas» (Caerols y
delaHorra, 2015, p. 361).
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En la comparacion que hacen Caerlosy de laHorra (2015) consideran a fashion
film como un espejo del videoarte; en esta creacion audiovisual se asume €l lenguaje
de las artes pléasticas de la misma manera que €l videoarte. Asi, €l fashion film queda
reflejado como una creacion audiovisual del calibre de manifestacién artistica por
los autores mencionados.

Caracteristicas narrativas

Las caracteristicas narrativas de las creaciones audiovisuales, denominadas
fashion film, estdn en pleno debate. En un intento por ayudar a su entendimiento,
Se presentan aproximaciones realizadas por diversos autores, sin entrar en detalle,
dado que no es el objeto de esta investigacion, por 10 que se toman las siguientes
referencias como axiomas y no se cuestionan ni se entra en la discusion, solamente
Se exponen para conocimiento del lector.

Ramos y Pineda (2009) describen las caracteristicas del fashion film, dgjan claro
que «hablamos de ‘experiencias audiovisuales' porque no siempre se trata de
narraciones; a veces son experimentos musicales o manifiestos audiovisuales de los
propios disefiadores de la marca, como €l realizado por Viktor & Rolf's para la
coleccién otofio-invierno de 2008» (p. 733). Asi, este punto se acerca probablemente
més a un experimento audiovisual cercano al videoarte.

Por su parte, Mijovic (2013), en su articulo «La forma narrativay la retérica de
la moda en el fashion film promocional»?, establece tres tipos de fashion film: 1.
Un enfoque no narrativo: la moda como objeto disefiado; 2. El enfoque narrativo: la
moda como simbolo aspiracional; 3. Enfogque organico: lamoda como narrativa. Diaz
y Garcia (2016) se refieren a cada uno de estos tres tipos de fashion film:

Las «no-narrativas», aguellas que son una especie de editoriales de
revistas con movimiento; la «narrativa convencional», centrada en la
moda como simbol o aspiraciond y la «narrativa organica» donde laropa
es el centro de latramay los rasgos y movimientos de las prendas son
fundamentales. Pero anotamos a Mijovic, en e sentido de que incluso

2 Del original: «Narrative form and the rhetoric of fashion in the promotional fashion filmy.
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los fashion films organicos y no narrativos pueden incluir narracion y
serializacion.® (p. 52)

De acuerdo a lo desarrollado, Ramos y Pineda (2009) asumen €l fashion film
como un experimento musical 0 manifiesto audiovisua; Mijovic (2013) propone €
enfogue no narrativo; Diaz y Garcia (2016) lo califican como una suerte de editorial
de revista de moda en movimiento; finalmente, un enfoque subdividido: narrativo,
especificamente de moda aspiracional, y organico, en € que la moda casi es un
persongje més en la trama.

Ademés, Tesoriere (2020) distingue siete tipos de fashion film:

1

Peliculas donde se impone el producto que, a diferencia de los
comerciales, no impulsan laventa.

«Dia en la vida», de tipo documental, que por lo general cuentan
como protagonista con un influencer de las redes digitales, y logran
conectarse con los consumidores que interactlian con la identidad
de las marcas.

Peliculas narrativas, con un guion cinematografico, donde hay una
introduccion, nudo y desenlace y se nutren de los géneros
cinematograficos. Se contratan para su realizacion directores de cine
reconocidos y estrellas de la actuacion consagradas.

Musical, donde el montagje de las imégenes esta minuciosamente
construido a partir del ritmo de la banda sonora.

Peliculas de modo experimental, donde no hay una narracion clasica
y se nutren de las vanguardias, del videoarte y el videodanza,
logrando videos de tiempos largos, ricos visuamente. Sin embargo,
corren el riesgo de ser para un publico muy particular y no lograr
conexién con lamayoria de los consumidores.

. Documental, donde generalmente se muestran las confecciones de

las prendas y se editan atractivamente tomas de texturas de los tejidos
con entrevistas a los propios disefiadores.

3 Del original: «Non-narrative», those thar are a sort of magazine editorials with movement; the
«conventional narrative», focused on fashion as an aspirational symbol and the «organic narrative»
where clothing is the center of the plot and the features and movements of the garments are essential.
But we annotate Mijovic, in the sense that even the non-narrative and organic fashion films may
include storytelling and serialization.
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7. Lookbook, conviven con el catalogo fotografico de la marca,

generando un video atractivo con movimientos de estudio, con todas
las prendas que se lanzaran en la temporada. (p. 237)

Dentro de la clasificacién de Tesoriere (2020) se destaca la calificaciéon de
lookbook?, término que denomina a una serie de fotografias que € disefiador de
moda ha concebido para comunicar su coleccion de forma creativa y conceptual.
Se diferencia con e catédlogo, en él sus fotografias son tomadas para la promocién
delos disefios y son las fotografias finales que se emplearan parala comercializacion.
El lookbook, en cambio, hace referencia a los disefios originales del disefiador, 0 a
los looks y poses que ha disefiado para que €l fotégrafo realice las fotografias
creativas y conceptuales. Es una herramienta para el disefiador de moda que le
permite mostrar su coleccion bajo su propia subjetividad al concebir la coleccién.

Se suma Rogd del Hoyo (2021), quien propone la siguiente tipologia de fashion

film:

1. Narrativos (construccién narrativa de ficcion convencional),

2. Conceptual es (construcciones narrativas abstractas o performativas),

3. Coreograficos (smilar a videoclip: férmula de baile sobre una pieza
musicd),

4. Fabulados (cuento infantil o leyenda),

5. Ciriticos (demanda social),

6. Histéricos,

7. Provocadores,

8. Paisgjistas,

9. Independientes (gjercicios de etilo sin pretensién de que trascienda
una marca en concreto),

10. Comicos,

11. Seridizados,

4 No confundir con overview: este término se emplea en el ambito de la moda para denominar
especificamente una imagen que recoge todos los disefios y figurines de una coleccién en una sola
pagina. Es similar a lo que en fotografia se denomina hoja de contacto, en donde en un papel se
colocan todos los negativos del carrete y se revela. La funcién es la misma, de un vistazo, en €l caso de
la moda, ver todos los disefios recogidos en una sola imagen completa, en fotografia, permite ver de un
vistazo cuéles son las mejores tomas.
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12. Romanticos,

13. Documental es,

14. Editoriales (elaborados por revistas segun linea editorial con
presencia de varias marcas),

15. Performativos.

Para cada una de las quince categorias Rogel del Hoyo (2021) expone un caso
de estudio especifico y seleccionado deliberadamente para que cumplalos requisitos
de cada tipo. Se advierte que en esta clasificacion se desprende del denominado
lookbook de Tesoriere y lo incluye, probablemente, en la clasificacion de editorial,
documental, conceptual o independiente. Rogel del Hoyo (2021) comenta que para
los casos de estudio no se ha llevado a cabo una sistematizacion de andlisis y que
ha categorizado y clasificado los fashion films atendiendo a los siguientes criterios
de clasificacion:

1. Contenido: fashion films narrativosy conceptuales (incluye narrativas

abstractas y conceptuales).

Género: fashion films de ficcion y documental.

3. Tematica: fashion films coreogréficos, fébula, demanda social,
histéricos, provocadores, paisgjistas y comicos.

4. Intencién publicitaria: fashion films corporativos, independientes y
cabeceras (comisionados por unarevista que sigue unalinea editorial).

N

Como se aprecia, |os nombres establ ecidos para cada una de las quince categorias
parecen ser los mas acertados, ya que son sencillos y faciles de comprender.

Respecto a las caracteristicas narrativas del fashion film, se pueden enumerar
las siguientes:

» Piezas audiovisuales de corta duracién (1-5 min.).

» Estéticavisua muy cuidada, heredada de la fotografia de moda.

« Una narrativa audiovisua esencialmente experimental, que fusiona
las calves [sic] [claves] narrativas del spot publicitario, del videoarte,
del video musical y del corto deficcion.

« Ritmo narrativo que responda a un consumo rapido, fresco,
espontaneo, divertido (el sentido del humor es otra de las piezas clave)
y sorprendente.

Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023



102 Cristina Garre Sanchez

*  Que sea mas sensoria que persuasivo y que apele alas emociones.
(Caerolsy delaHorra, 2015, p. 362)

En esta caracterizacion que aportan Caerols y de la Horra (2015), junto con la
clasificacién de Rogel del Hoyo (2021), se acentUa €l uso del sentido del humor y lo
comico parareadlizar este tipo de creaciones audiovisuales. Solo se pretende sefialar
gue existe otro tipo de creaciones audiovisuales, de corte especificamente humoristico
y concebido de este modo, que la directora de cine y guionista espafiola Inés de
L edn ha denominado fashion drama. Desde Vogue Espafia le encargaron la creacion
de este tipo de contenido para ser consumido en Internet, directamente en la propia
web de Vogue Espafia, asi como en el canal de YouTube de Vogue Espafia. Son
unos cortos cuya narrativa y guion pretenden ser realmente comicos, riéndose de
los prejuicios existentes arededor del mundo de lamoday de las situaciones mundanas
respecto de este fendmeno. Uno de los primeros es de 2015, con la actriz Dafne
Fernadndez y € actor Brays Efe®. Otro g emplo, de 2016, es en el gue aparecen
Macarena Gomez y Ana Rujas’.

El valor artistico del fashion film

Si bien, desde las caracteristicas formales, se ha apuntado hacia € valor artistico
del fashion film, incluso con la rotundidad de Caerlos y de la Horra (2015), no se
aprecia alin una linea de trabgjo claramente establecida en el ambito cientifico que
pretenda dar respuesta a esta cuestion. Esta investigacién intenta aportar a esa
ramificacion dentro del estudio y andlisis del fashion film como creacién audiovisual
especifica de laindustria de lamoda. El videoarte es una de las grandes influencias
del fashion film, como se haindicado anteriormente, pero no esla Unicadisciplinao
caracteristica del arte que se ve involucrada; «lo destacable es como € arte, una
vez mas, se vuelve punto de fuga en el sistema de la moda» (Peisgjovich, 2022, p.
86). Si €l videoarte congtituye larespuesta de los artistas a |lenguaje de la publicidad
televisiva, Ledn comentaladualidad de la publicidad: «[En las] dirigidas precisamente
a publicos cultos, se colocala publicidad del lado del estandar del gusto artistico de

5 Disponible en el siguiente enlace: https://player.vimeo.com/video/220532792?title=0& byline=0& portrait=0

6  Disponible en el siguiente enlace: https://www.vogue.es/video/watch/fashion-drama-el-del-cambio-de-
armario-con-macarena-gomez-y-ana-rujas-vogue-espana [fecha de consulta: 25/04/2022]
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museo contemporaneo haciendo suyas las formas de vanguardia» (Ledn, 2011, pp.
38-39); para volver ala publicidad mainstream donde espera que el publico masivo
se mofe de la «incomprensible sublimidad del arte» (Ledn, 2011, p. 39). El autor sefida
una cierta hipocresia en la creacién publicitaria que, sin embargo, asume €l lenguaje
sofisticado del ciney lo adapta ala publicidad televisiva.

También, Santangelo (2020), se refiere a este tema:

En un nivel més general, lamoda en su conjunto busca legitimarse como
medio creativo a través del fashion film. Ya sea recurriendo a cine, a
videoarte, a la danza, a configuraciones narrativas o0 de atraccion, la
publicidad de moda asume la forma de practicas hoy consideradas
artisticas para dar cuenta de su valor, como si quisiera despegarse
definitivamente de las criticas —aln hoy vigentes— que la tildaron de
frivolay superficial. (p. 176)

En e contexto de esta investigacion se considera necesario resaltar la diferencia
entre los conceptos de lengugje visual y lenguaje de las artes plasticas que, no
obstante, mantienen una relacion indisoluble puesto que ambas nociones tienen que
ver con lacreacidn y construccion de laimagen.

Se entiende a lenguaje visual como la comunicacién de un significado
por medio de simbolos visuales. Es un lengugje de imégenes, directo y
preciso que ignora limites idiométicos, de |éxico y gramatica ... El
lengugje visual, esta formado por la globalizacion de imégenes, su
captacion es rapida y carece de leyes obvias. Este lenguaje colabora
en un hecho formal ya que ayuda a ser humano a pensar en formas
visuales, de expresidny creacion de simbolos. (Spina, 2020, p. 202)

En esta linea, el objetivo del lenguaje visual responde a una necesidad
comunicativa, de significacion y de razonamiento para €l ser humano, que le sirve
como desarrollo del pensamiento visual o en imégenes, es decir, que favorece €
progreso de la inteligencia visuoespacial. El lengugje de las artes plasticas expresa
ideas, conceptos, emociones y sensaciones mediante el empleo del color, lalinea, €
ritmo, las texturas, o los volumenes, entre otros, con el objetivo de transmitir y de
conectar con € espectador sin necesidad de la palabra oral 0 escrita. Como expresa
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Lopez (2013), este lenguaje ampliay fomenta la creatividad, la capacidad critica, la
estéticay la potencia de las dimensiones del desarrollo del ser humano. El lenguaje
delas artes plasticas no solo responde ala creacién de imagenes, sino que € propdsito
supera el mero hecho visua. Laexpresion del artista, mediante este lenguaje, implica
un proceso de comunicacién en donde es capaz de plasmar un concepto expresado
a través de las sensaciones téctiles y mediado por la emocion. Un artista genera
una obratan potente que no solo se consume por un medio, sino que altera diferentes
dimensiones del ser humano a mismo tiempo. El lenguaje visual se mantiene en un
estadio mas bajo, realizando un estricto hecho comunicativo a través de la imagen
percibida con el sentido de lavista. El arte se siente a diferentes niveles, fisicamente
entra por 10s 0jos, pero se reproduce en € intelecto, insta a rememorar sensaciones
tactiles, emociones, haciendo pensar a publico sobre € concepto o ideay aborotando
sus esquemas preconcebidos. Es un acto de deleite visual, de contemplacion y
admiracion ante la capacidad humana para agitar y descolocar a espectador, para
conmoverlo, para hacerle reflexionar sobre la destreza del artistay su obra.

Al respecto, Atamara-Rojas et al. (2022) coinciden en laimportancia del sentido
estético en el fashion film, entendido como la belleza contempl ativa de una creacion
audiovisual por parte del espectador. Al analizar cuatro fashion films de las marcas
Louis Viutton, Hermés, Burberry y Dior dentro del campo del branded content,
Atamara-Rojas et a. (2022) concluyen:

Una constante en las piezas analizadas es la busqueda de la belleza
visual. Aungue con estéticas diferentes, cada uno de los fashion films
presenta un trabajo de direccién de arte y de direccion de fotografia
con mucha personalidad, 1o cual estatambién ligado alos valoresdela
marca. En este sentido, esta investigacién muestra que €l elemento que
distingue a los fashion films no es tanto la aparicion de la marca o la
estructura narrativa, sino la apuesta por buscar una estética destacada
que permita diferenciar ala marcay poner de relieve los valores a los
que se asocia. (p. 76)

Es decir, apuntan hacia la direccion de arte y la direccion de fotografia; cabe
destacar la relevancia de la herencia que otorga la fotografia especializada en moda
al fashion film, con representantes como Cecil Beaton, Peter Beard, Annie Leibovitz,
Nick Knight y Tim Walker. En este tipo de fotografia ya no solo esrelevante la pieza
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de disefio de moda por si misma, sino que empieza a ser relevante la modelo, que
deja de ser un simple maniqui, una percha, para pasar a ser un elemento mas de la
interpretacion conceptual y artistica de la mirada del fotografo. La fotografia
especiadizada en moda deja de ser una fotografia de producto para convertirse en
una creacioén artistica, que se comprende como un todo, en donde cada aspecto es
relevante: € vestido, la actitud de lamodelo, lamodelo, e maguillge, lapose, € fondo,
lostegjidos, lastexturas, las luces y sombras, la escenografia; con unaintencion clara
transmitir un concepto, unas emociones, unas sensaciones gque le entran por lavista
a espectador y le conmueve. Esta, es una nueva forma de ver y entender € arte.
Laimagen estética se convierte en un nuevo lienzo en e que se plasmala creatividad
artistica. Se explora sin miedo durante el siglo XX y se lleva a la fotografia hasta
sus limites, realizando gjercicios de apertura del marco, ensanchando y ampliando
los limites técnicos 'y tecnol 6gicos del medio fotogréfico, modificando y alterando €l
paradigma de la fotografia especializada en moda, evolucionando, explorando y
experimentando sus cualidades y capacidades. Incluso, convive lafotografia analdgica
con la digital y se mantiene asi durante estos albores del siglo XXI, tal y como
materializa, por gemplo, Tim Walker en sus imégenes estéticas. Sin embargo, en la
década de 1980:

El fotégrafo inglés Nick Night se topa con laimposibilidad técnica de
la fotografia de moda ante la necesidad de mostrar la prenda en
movimiento. En una sesion de fotos con la stiper modelo Naomi
Campbell, quien lucia un vestido del japonés Yohi Yamamoto, decide
servirse de una camara para registrar en VHS el bamboleo de la
prenda. (Peisgjovich, 2022, p. 88)

La necesidad de Night, de mostrar e movimiento de la prenda, que es imposible
en unaimagen estatica, le llevaalas cintas de video. El fashion film se define como
imagen en movimiento porque responde a esa limitacion del medio fotografico
aportandole dinamismo. A esto se le suma la necesidad del artista de la expresion
emocional y sensorial que es capaz de transmitir gracias a la experimentacion
audiovisual que permite el medio. Asi, es posible la creacion y recreacion de texturas
tactiles traducidas a texturas visuales, que son virtuales por la propia caracteristica
del medio audiovisual. Ya sea en pelicula fisica o en un sensor digital, gracias alas
particularidades propias del medio a recoger las impresiones de la luz planificadas,
en donde, ademés, se generan ruidos, aberraciones o reflgjos, entre otros fendmenos,
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esquelos artistas y fotografos logran interpretar e incorporar a discurso de laimagen
y funcionan como un elemento més dentro de la creacién y composicién de laimagen,
ya sea esta estética 0 en movimiento; «quizalas tomas de fotografia fija prolongadas
permitan un estudio mas detallado de formas, colores, texturasy detalles, algo que a
los clientes y consumidores de laindustria les gustaria ver»’ (Uhlirova, 2014, p. 60).

El término imagen en movimiento es utilizado por Rees-Roberts (2020), Uhrilova
(2014) y Khan (2012) en el &mbito de la moda para referirse a las creaciones
audiovisuales denominadas fashion film, aunque no sea exactamente un sinbnimo.
También, lo utiliza Khan (2012) para hablar del efecto de laimagen en movimiento
digital en larepresentacién de la moda; enlaza €l concepto de la fotografia estética,
gue proviene de lafoto fijaen € contexto cinematografico, en oposicion a concepto
de laimagen en movimiento.

La conexion entre la imagen fija 'y la imagen en movimiento es
relevante en la relacion de la moda con €l tiempo. Los fashion films
digitales han permitido que la moda forme parte de o que se denomina
«presencia permanente». En el centro de este cambio estai la fotografia
de moda: el cambio de la imagen fija a la imagen en movimiento es
relevante cuando consideramos la moda como una imagen o un
fendmeno visual. Historicamente, la imagen de la moda ha sido vista
como estética, pero los medios digitales ofrecen una salida del pasado,
ofrecen un flujo constante de iméagenes en movimiento y espectadores
activos. La idea de «presencia permanente» sugiere que la moda se
renueva constantemente y a mismo tiempo estal atrapada en el agui y
ahora®. (Manovich, como se cita en Khan, 2012, p. 238)

7 Del origina: «or perhaps the prolonged static shots allow for a closer study of shapes, colors, textures,
and detail, something that industry clients and consumers may like to see».

8  Del original: The connection between the still and the moving image is relevant in fashion's relationship
with time. Digital fashion films have enabled fashion to be part of what is called «permanent presence»
(Manovich 2005). At the core of this shift is the fashion photograph the shift from the still to the
moving image is relevant when we consider fashion as an image or visual phenomenon. Historically
the fashion image has been seen as still, but digital media offers a departure from the past, it offers a
constant flow of moving images and active spectatorship. The idea of «permanent presence» suggests
fashion is constantly renewed and at the same time caught in the here and now.
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El elemento fundamental para entender el desarrollo del fashion film como una
creacion artistica relevante en el mundo de la moda y en € panorama artistico,
precisamente, es considerar € fendmeno de lamoda como unaimagen o un fenémeno
visual. Es decir, cuando se deja de ver la prenda como objeto de disefio (sin dgjar de
serlo, cuando se analiza €l objeto de forma aislada) para pasar a observar e conjunto
de lavestimentay el individuo, de formaindisoluble. No es solo € disefio de moda
lo que esrelevante, sino también lo es quien porta el objeto de disefio, pero no desde
€ punto de vista de un maniqui, sino de la creacion de una identidad de la persona
guelo lleva con estilo y gusto estético. No es o mismo, no se pretende aqui entender
lafotografia especializada en moda como un objeto artistico que, de hecho, yalo es.
Lo que se persigue es entender & fendmeno de la moda desde una perspectiva mas
amplia, como s fueran piezas artisticas totales, sumando laindumentaria con quien
lo porta con estilo ya que afiade su propia identidad construida en base a una estética
determinada. Por lo tanto, una vez que este punto se ha aceptado y se asume, €
fashion film constituye la representacion de esa misma imagen que, en vez de ser
estética, tiene dinamismo y movimiento, es un artefacto total.

Por consiguiente, € fashion filmacoge lapulsiony € espiritu ddl artista, «quienes
forman parte de su creacion se resisten a que lo [lamen campafia publicitaria: jesto
es artel» (Ceccato, 2016, p. 25). El disefiador Alexander Wang sefiala que son «piezas
visuales» (como se cita en Ceccato, 2016, p. 25). El fashion film no solo se debe
interpretar como una estrategia de comunicacion de marca, sino que debe valorarse
desde la vertiente artistica. El fashion film es mucho més que & medio por € que
se graba y se reproduce, es estético, es belleza, es emocional y es sensorial;
corresponde al mundo del arte, «se establece a si mismo como artefacto total
posmoderno, porque responde a la funcién principal del Arte como objeto
estéticamente bello y agradable de contemplar, tomando todos los preceptos del arte
posmoderno y aplicandolos en su propia composicion» (Garre et d., 2020, p. 267).

Discusion

Los estudios de la moda (fashion studies), como disciplina, se apoyan en los
estudios de arte y en la teoriay estética del arte para poder explicar los fendbmenos
de lamoda. Es una demanda que surge desde los estudios de moda, ya no solo por
la intima relacién entre la moda y el arte o disefiadores de moda y artistas, sino

también por parte de los investigadores, como sefidla Quifiones (2020). Ademas, es
un hecho que en museos e instituciones artisticas se desarrollan proyectos expositivos
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sobre moday su relacién con € arte'y otras disciplinas como € cine. Por citar algunos
gemplos, solo en Madrid, en los Ultimos 20 afios, se han realizado las siguientes
exposiciones. Tras el espegjo: moda espafiola (Museo Naciona Centro de Arte Reina
Sofia, 2003); Pertegaz (Museo Naciona Centro de Arte Reina Sofia, 2004); Jean
Paul Gaultier. Universo de la Moda. De la calle a las estrellas (sala de
exposiciones de la Fundacion Mapfre, 2012); Sorolla y la moda (Museo Naciona
Thyssen-Bornemisza, 2018); Balenciaga y la pintura espariola (Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza, 2019); Cine y Moda. Por Jean Paul Gaultier (Fundacién
Caixa Forum, 2022). Estas exposiciones se han llevado a cabo en instituciones de
diferente calibre y fueradel Museo del Traje.

En los Ultimos afios se ha acentuado el valor artistico y cultural de las
producciones de moda. Los disefiadores locales, a igua que en otros
centros mundiales, ingresan alos museos a colocar sus piezas en didlogo
con el mundo del arte optando entre distintas modalidades de
enunciacién. Lenguajes como los de lainstalacion, la performancey la
intervencion suelen ser los mas usuales al momento de situar al
indumento en el espacio artistico. Simultaneamente, estos recursos son
apropiados por los creadores en la pasarela 'y en las vidrieras de los
emprendimientos comerciales del disefio de autor. (Joly, 2012, p. 283)

Efectivamente, en los Ultimos 20 afios aumentd el interés cultural por lamoday
la ata costura, entendidas como disciplinas creativas y artisticas que se sitlan a
mismo nivel respecto alas diferentes disciplinas artisticas tradicionales. Lainclusion
como disciplina de estudio de la moda es una peticion que debe ser considerada.
Segln Quifiones (2020):

En las mltiples explicaciones de |os estudios estéticos del arte, todavia
no se encuentra un verdadero interés sobre los fendmenos de estéticos
resultantes de la moda; aunque desde €l principio de la modernidad, se
ha convertido en un espacio de representacion y un dispositivo de
seduccién muy importante que ha influido en e artey otras disciplinas
sociaes. (p. 27)

Una de las caracteristicas principales e intrinsecas del fashion film es la
democratizacion del acceso al concepto de disefio de la colecciéon de moda de las
marcas y firmas de moda. El fashion film no da acceso audiovisua a desfile de
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moda’® (ya que €l video se retransmite por television u otros canales de reproduccion
de contenidos; € fashion show™ se emite en televisién o en otras plataformas de
visionado de contenidos audiovisuales online). El fashion film da acceso a la
representacién audiovisual del concepto, en si mismo, de la coleccion determinada
gue se represente en el fashion film. En el disefio de moda, como en las diferentes
y diversas disciplinas del disefio, asi como en todas |as disciplinas artisticas, setrabaja
con un concepto que concibe la pieza, obra, serie 0, en este caso, coleccion. El
fashion film apuesta, entre otras cosas, por la representacion del concepto de la
coleccion de la marca o firma de moda. Esta representacion del concepto en un
soporte audiovisual que conforma un producto y artefacto, dala posibilidad al gran
publico masivo de conocer el concepto de la coleccidn, gracias a la opcidn de
visionado mediante & fashion film. El publico masivo puede encontrar € fashion
film que le interese facilmente en Internet, a través de los exploradores o
navegadores; € fashion film «invita a del eitarse con las producciones que se apropian
del arte para dar a conocer conceptos de moda» (Peisgjovich, 2022, p. 89).

Actualmente, se estudia ampliamente sobre la vertiente audiovisual de esta
creacion audiovisual y se apunta timidamente alaimportancia del atractivo estético
gue caracteriza al fashion film, no se ha profundizado en ello, dado que las
investigaciones disponibles parten desde os estudios de la comunicacion audiovisua
y no desde ladisciplina de la creaci6n artisticay composicion de laimagen. Por eso,
estainvestigacion, aunque parte irremediablemente desde el ambito del conocimiento
de la comunicacion audiovisual, se plantea desde las bellas artes, como disciplina
experta en creacion de iméagenes estéticas y en movimiento.

Existe la imagen fijay laimagen en movimiento, es evidente que la diferencia
tiene que ver con e concepto cinematico aplicado a la imagen. Sin embargo, se
pretende ir un paso mas ala, incorporando e concepto de pléstico, entendido desde

9 El desfile de moda o catwalk se refiere al evento concreto en donde hay un pase de modelos con
carrusel de modelos tradicional, como los que se pueden ver en las Semanas de la Moda. Diferentes
marcas o firmas de moda seleccionadas muestran a un pulblico exclusivo la coleccién, en una pasarela
de modelos tradicional.

1 E| fashion show es un evento propio en donde las marcas o firmas de moda presentan y lanzan la
nueva coleccién, generando un espectaculo audiovisual en el que hay un pase de modelos o desfile
original e intervienen otros personajes o actores, en €l sentido de intérpretes, como pueden ser cantantes,
a un publico exclusivo.
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la perspectiva de |as bellas artes: |as cualidades maleables de las principal es materias
gue se emplean en €l dibujo, la pintura, la esculturay e grabado. La percepcién de
texturas tactiles y visuales que se aprecian en diferentes materias, como en € 6leo
0 en d barro, se incorporan a la imagen mediante los elementos hépticos. De este
modo, se procura llegar a una aproximacion de la definicién de imagen plastica en
movimiento.

Para precisar, laimagen plasticaen movimiento define una secuencia de fotogramas
0 video en donde no se desarrolla un plano descriptivo o narrativo, Sino gque es una
secuencia completamente atractiva'y su éxito es gracias a las caracteristicas hapticas,
es decir, texturas téctiles o visuaes de laimagen en movimiento. Su funcidn es mostrar
al espectador la belleza y la capacidad tanto creativa como conceptua de la nocién
gue se comunica o transmite con una o varias escenas y planos diversos. Es atamente
estético, solo busca el deleite del espectador, interpela alas emociones de este, buscando
unarespuestaen é de placer visua, independientemente del tipo de belleza del cuerpo
fisico ddl actor o actriz que se haya retratado o representado en e fashion film.

De este modo, la intencién es afirmar con determinacién aquello a lo que los
estudiosos de la comunicacion audiovisual apuntan: laimportancia de la creacion de
imagenes estéticamente bellas a servicio de la creatividad audiovisual. Desde €
ambito de las bellas artes no se puede seguir obviando la relevancia del fashion
film ni el creciente interés en esta creacién audiovisual. Es imperante que desde
este &mbito de conocimiento se abra una linea de comunicacion y se adentre en esta
conversacion sobre las caracteristicas artisticas del fashion film. Por esta razén, en
esta investigacién, se incide sobre ello y se suma a una investigacion anterior que
postula al fashion film como artefacto artistico posmoderno (Garre et d., 2020).

Conclusiones

Las caracteristicas formales y narrativas del fashion film derivan de la experiencia
previa del videoclip y del videoarte, fundamentalmente. Esta creacion audiovisua
puede tener una marcada narrativa o no tenerla, puede ser experimental y emplear
el sentido del humor para convertirse en una pieza de entretenimiento, aunque, a
veces, prescinde de esto Ultimo para aportar veracidad a discurso. El fashion film
explora e lenguaje visual y explota € lenguaje de las artes plasticas. Se adentra en
las précticas artisticas y procura crecer en el mundo de la creacion y construccion
de laimagen. Busca un deleite visual, que desarrolla gracias a la herencia recibida
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de la fotografia especializada en moda. Esta creacion audiovisual pasa de laimagen
estatica a la imagen en movimiento. La creacién y la creatividad artistica quedan
recogidas en el fashion film gracias a dinamismo, la experimentacion, la expresiéon
emocional y sensorial que proporciona el medio. El caracter haptico de la
representacion visual de texturas le confiere a fashion film la caracteristica plastica,
aunque sea virtual. El fashion film es una creacién audiovisual que se desarrolla en
el ambito de la comunicacién de marcas de moda y que se define mediante la
comprension del concepto imagen plastica en movimiento.
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Resumen

En la actualidad, en América Latina los colectivos feministas, como Me too o Ni
una menos, estan adquiriendo cada vez mayor notoriedad en los medios de
comunicacion y redes sociales. Son numerosas las noticias donde la mujer destaca
por ser victima de abuso sexual, psicol6gico y maltrato fisico; casos que, por lo generd,
guedan sin resolver 0 en el olvido. Esta situacién genera, cada vez, mas indignacion
en las personas que se ven en la necesidad de azar su voz de protesta para exigir
justicia y defender los derechos de la mujer. En este estudio se plantea andizar y
comparar cuatro columnas de opinién que se encuentran en la plataforma web del
diario Pera 21, escritas por figuras publicas peruanas del sector de la politicay del
periodismo, e tema es el feminicidio de Solsiret Rodriguez, una joven peruana y
activistade Ni una menos, asesinada por Kevin Alexander, su cufiado, y por la pargja
de este, Andrea Aguirre. Se selecciona este diario por ser un medio importante e
influyente en la poblacion peruana que cuenta con periodistas y lideres de opinién
gue destacan por sus opiniones incisivas de larealidad. El nivel de investigacion es
descriptivo comparativo, cualitativo y no experimental. Se utilizalatécnicade andisis
de contenido y su instrumento es la matriz de andlisis. La poblacién es igua ala
muestra: cuatro columnas de opinién de Per( 21.

Palabras clave: periodismo de opinion, feminicidios, Solsiret Rodriguez, violencia
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Abstract

Currently, at the Latin American level, feminist collectives, such as Metoo or Ni
una menos, are gaining more and more notoriety in the media and social networks.
This is largely due to the large amount of news, where the woman stands out for
being the victim of sexual, psychological and physical abuse. It should be noted that
many of these cases remain unresolved or forgotten. For this reason, every day there
are more people who, outraged by this situation, find it necessary to raise their voices
in protest with the intention of imparting justice and defending women'’s rights.
Precisely, one way to express your point of view is through the written word. This
study proposes to analyze and compare al the opinion columns that revolve around
this topic, which are four, on the web platform of the newspaper Pert 21, written by
Peruvian public figures who belong to the political and journalism sector, about the
femicide of Solsiret Rodriguez, ayoung Peruvian and activist of Ni una menos, who
was murdered by her brother-in-law, Kevin Alexander, and his partner Andrea
Aguirre. This newspaper has been chosen, since it is an important and influential
medium in the Peruvian population, it has journalists and opinion leaders who stand
out for their incisive opinions of reality. In addition, Peru 21 was part of the El
Comercio group, one of the traditional and crucial newspapers in our country. The
research level is descriptive-comparative, qualitative and non-experimental. The
content analysis technique is used and its instrument is the analysis matrix. The
population is equal to the sample: four opinion columns from Peru 21.

Keywords: opinion journalism, femicides, Solsiret Rodriguez, violence against
women, media coverage, Ni una menos.
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I ntroduccion

Actuamente ha surgido la cuarta ola del feminismo, que sitdia a la mujer como
gje central de discusion en € debate publico. Se ve plasmado en el gran nimero de
marchas y movilizaciones que se desarrollan en defensa de los derechos y libertad
de las mujeres. Muchas de estas protestas surgen por un sentimiento de impotencia,
al ver que muchos casos de abusos sexuales quedan impunes e irresueltos. Tal es e
caso del feminicidio de Solsiret Rodriguez, la joven peruanay activista de Ni una
menos, asesinada en el afio 2016. Casi cuatro afos después de su deceso, se supo
la verdadera causa de su muerte: el cufiado de Solsiret, Kevin Alexander y, quien
fuera su pareja, Andrea Aguirre, la mataron y luego cercenaron su cuerpo.

Asi como la muerte de Solsiret, hay muchos casos mas en América Latina, que
no se resuelven de inmediato y que, tras mucho tiempo de insistencia 'y busqueda,
se dan a conocer los nombres de los culpables. En algunos casos, |0s asesinos reciben
una condena que corresponde con el dafio causado vy, en otras ocasiones, € castigo
no es proporcional con €l delito cometido. Por ejemplo, en el caso de Solsiret
Rodriguez, el Cuarto Juzgado de Investigacion Preparatoria Permanente del Callao
decidi6é que sus asesinos sean excarcelados, debido a que su prision preventiva se
termind de cumplir & 12 de mayo de 2022; ademés, se les ordend cumplir con ciertas
normas, tales como hacer un pago de 60 000 soles, no cambiar de domicilio ni
ausentarse del lugar de residencia.

Es, en situaciones como esta, cuando lajusticia no procede afavor de las victimas,
gue laindignacién de los ciudadanos se hace cada vez més enérgica. Por tanto, ven
laforma de expresar su malestar, ya sea en movilizaciones o expresando su opinion
a través de diversos medios, tales como redes sociales o plataformas web. En €
caso delos periodistas y comunicadores, expresan su opinion de maneraora o escrita,
por gemplo, en los diarios; especificamente, las columnas de opinidn son un espacio
propicio en donde muestran su vision y perspectiva de un asunto de interés publico.
Al ser |eidos por un gran nlmero de personas, sus opiniones no pasan desapercibidas
y se convierten en un importante referente para los ciudadanos.

Desde esa perspectiva, LOpez (2016) considera que € periodismo de opinidn suele
utilizar recursos como argumentos de causa-efecto, comparaciones, falacias o apelar
a una autoridad. Claramente la finalidad, al emplear todos estos elementos, es
impresionar a lector y, sobre todo, con su opinion y andisis de la realidad, lograr
gue sus ideas se destaguen y no pasen inadvertidas por €l pablico.
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Marco tedrico y contextual

El periodismo de opinién e intencionalidad

Las columnas de opinién, al igual que otros formatos periodisticos, tienen como
objetivo dar a conocer cierta informacion, pero, en este caso, no solo se pretende
brindar datos, sino mostrar un punto de vista; para cumplir dicho propésito, hay
distintas maneras de hacerlo. Segiin Santillan (2006) este tipo de periodismo permite
utilizar distintas formas comunicacionales para dar a conocer ideasy pensamientos,
las cuales deben ser producto de un criterio propio. En ese sentido, €l periodistatiene
gue cumplir latarea de interpretar larealidad y sentirse libre cuando deba emitir un
juicio de valor, sin ninglin miedo a recibir criticas y sin esperar elogios (Santillén,
2006). Precisamente en ello radica la tarea del periodista, es decir, no solo consiste
en informar, sino también en mostrar € |ado ético cuando tenga que opinar sobre un
evento polémico y derelevancia social.

Al emitir un juicio de valor es fundamental hacer un buen uso de lapaabray ser
consciente del gran alcance que se tiene. Una caracteristica del lenguaje es € hecho
de que puede expresar una misma idea de distintas formas, sostiene Barthes (1994);
en esamedida, € lengugje tiene un fuerte vinculo con € poder, con entidades publicas
y privadas, estatales y gubernamentales. Vale sefiaar, se convierte en una herramienta
de gran acance, pues gracias a la fuerza de las palabras se puede argumentar una
idea.

En ese marco, las columnas de opinion cobran gran relevancia, ya que los autores
de estas columnas tienen € poder de emitir un mensagje gracias a lenguagje. Hay
muchas formas para dar a conocer su forma de pensar. No son pocos |os periodistas
gue se valen de la retdrica o quienes ostentan un gran manejo del idioma utilizando
figuras literarias 0 la funcion poética, 1o cual ayuda a que un mensgje se perciba
embellecido y mas convincente.

Al respecto, no puede existir una sociedad sin lenguaje ni comunicacién. En medio
del proceso de dar aconocer unaidea, por medio del lenguaje, participan dos sujetos:
el emisor, quien es € encargado de transmitir un mensaje y e receptor, quien es e
gue lo recibe; también una persona puede cumplir ambas funciones (Kristeva, 1988).
De esta manera, € periodista desempefia el rol de emisor cuando redacta una columna
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de opinién y de receptor en e momento en que se entera de la noticia sobre la cua
piensa opinar.

Cuando €l periodista tiene que informar u opinar sobre un tema polémico, como
los abusos contra la mujer, corre €l riesgo de que su mensgje no sea expuesto de
manera objetiva, Sino con un gran tinte de subjetividad. Existe material en el que se
plasma este criterio.

En su investigacién sobre el tratamiento periodistico en la prensa peruana, Queirolo
(2021) sefiala que en un diario de circulacion naciona en el Perd se dan a conocer
las naticias de violencia contra la mujer enfatizando que la victima es la principa
responsable de 1o que le sucedid; indica que las imagenes y € lenguaje empleado
son muy directos y explicitos. La subjetividad del periodista es un aspecto muy
relevante en la noticia, a tal punto que se pierde la objetividad; de esta forma, la
noticia adquiere un matiz de sensacionalismo y amarillismo, exaltando € morboy la
curiosidad malsana.

Asimismo, Riveray Robles (2015), en sus estudios sobre los efectos del tratamiento
de la informacion del abuso con relacion a la educacion en equidad de género,
encuentran que un rasgo que caracteriza a la manera en la que se dan a conocer
los casos de feminicidios es utilizando el dramay latragedia; y que, con la difusién
permanente de noticias de esta naturaleza, €l tinte trégico desaparece y todos los
casos llegan a parecer iguaes. De este modo, es posible que se llegue a normalizar
e abuso alamuijer. Es, en este punto, donde lalabor de los periodistas es fundamental,
ya que ellos son los responsables de interpretar larealidad y dicha valoracion de los
hechos trasmitirla al publico. En algunas ocasiones, la audiencia seguira la misma
linea de pensamiento que proponen los medios de comunicacion; otras veces, los
ciudadanos asumiran la labor de jueces y cuestionarén por qué los periodistas o
reporteros tienen determinada perspectiva de la realidad.

Feminismo versus masculinidad

Para comprender cudl es el lugar que ocupa la mujer en la sociedad y por qué
muchas veces en las hoticias aparece como Victima de agresiones fisicas o0 muertes,
es imprescindible conocer algunos conceptos que ayudan a identificar las
caracteristicas de esta problematica social.
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El andlisis del feminismo y la masculinidad sirven de base para el andlisisy su
entendimiento es de gran importancia. Bachofen (2016), por g emplo, tomando
situaciones de la mitologia antigua se refiere a la disputa entre los fundamentos del
pensamiento masculino y femenino, en los que se asocia a la mujer con la esfera
nocturna, y al hombre con € dia. Butler (2007), en cambio, se ocupadel pensamiento
sexista, segin el cual, la mujer se convierte en tal en el momento del coito
heterosexual, pues llega a sentir placer, lo que la convierte en subordinada; ademaés,
postula que el género deberia derribarse 0 ser catalogado como un tema ambiguo,
pues es visto como un simbolo de sumision. Esta seria una explicacion del porqué
hasta hoy en diala mujer ocupa un lugar desfavorecido en la sociedad.

Este enfrentamiento de feminismo vs. masculinidad depende de un orden cultural,
segin Méndez y Serret (2011), ya que cada sociedad tiene unaidea diferente sobre
lo que significa ser mujer y hombre, donde cada uno desempefia roles distintos. Es
decir, la cultura 'y sociedad marcan como se debe ver a las personas; respecto a la
mujer, es expuesta de distinta manera dependiendo de la épocay la coyuntura.

Al margen de las concepciones que existan sobre los roles de las mujeres y los
hombres, hay un tema que trasciende varias épocas: la complicidad entre mujeresy
como estas se comportan frente a los hombres. Segun la cultura patriarcal, €l
compafierismo entre los hombres es aceptado, en e caso de las mujeres no sucede
o mismo, pues no existe la posibilidad de que ellas se unan en un ambiente patriarcal;
con lainfluencia del movimiento feminista si se ve que las mujeres se solidarizan
entre ellas (Hooks, 2017). No se pretende vulnerar a los hombres, |0 que se quiere
es defender los derechos de las mujeres. Se puede observar en los colectivos
feministas de hoy en dia, como Ni una menos, integrados mayoritariamente por
muijeres, que se defienden a si mismas y defienden a las mujeres frente a cualquier
caso de abuso.

Es prioritaria esta union entre las mujeres y de vital importancia en laluchacontra
los abusos cometidos por sus agresoresy por lapropia justicia que no llega atiempo.
Amorésy De Miguel (2005) refieren que, afinales de la década del 70, las mujeres
no concebian & feminismo como un espacio de representacion; aproximadamente a
partir de 1974, surgen grupos liderados por feministas negrasy leshianas para luchar
contra el sexismo y racismo. De la misma forma, actualmente, no solo los grupos
gue defienden este tipo de causas batallan contra la vulnerabilidad de las mujeres,
sino también lo hacen las demés personas por iniciativa propia
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Desigualdades entre hombres y mujeres

Otro tema por revisar que puede ayudar a comprender el feminicidio, que
desafortunadamente sigue en crecimiento Ultimamente en AméricaLating, es e delas
diferencias que se perciben entre e hombre y la mujer. Lerner (1990) advierte la
condicion de inferioridad de la mujer desde épocas remotas, que esto tiene una
explicacion divina. Se havinculado lafigurade lamujer con lacogtilla, lacual representa
un sector inferior de Adan; una idea que encierra un gran significado patriarca, en
donde la mujer se encuentra subordinada (Lerner, 1990). Este carécter de sumision
explica por qué hay mas noticias de abusos contralas mujeres que contra los hombres.

Dentro de este contexto, las mujeres no tienen la potestad de decidir sobre su
cuerpo y sexuaidad, algo que se contradice con los derechos humanos, en los que
el vinculo entre hombres y mujeres debe estar regido por laigualdad de condiciones
y respeto mutuo (Butler, 2006). Precisamente, hoy en dia, muchos de los colectivos
feministas que trabajan por los derechos en Latinoamérica defienden estas causas,
para que & Estado, con los gobiernos de turno y sus politicas ortodoxas, no imponga
ni dictamine lo que debe hacer la mujer con su cuerpo; un claro g emplo, son las
marchas a favor del aborto, en defensa de que las mujeres puedan decidir sobre su
cuerpo de manera seguray legal. En este orden patriarcal, conciben que lamujer es
quien debe servir al hombre; con un criterio segado creen que debe existir un
predominio de la figura del hombre y una subordinacién de la mujer, quien debera
soportar opresion y abuso (Lagarde, 1996). Esto explica que, en las noticias de
feminicidios, se relaten historias donde €l sujeto no acepta la decision de separarse,
de parte de su pareja, teniendo €l y solo él la tltima palabra; también se conoce de
las amenazas de muerte s lamujer se atreve a plantear una separacion o denunciarlo,
es decir, € hombre es el duefio de la mujer.

En esta batalla por 1a defensa de los derechos de la mujer ha transcurrido mucho
tiempo, alrededor de la década del 70, en el contexto de la segunda ola feminista,
apareci eron organi zaciones conformadas por activistas quienes defendian |os derechos
de las mujeres més desfavorecidas en la sociedad (Helfrich, 2001). Dentro de este
grupo evidentemente se encuentran agquellas que sienten que el Estado no toma
acciones para protegerlas de sus agresores.

Es urgente que & concepto de autonomia pase de ser solo palabras a los hechos,
esto significa que las mujeres puedan ser libres de decidir sobre las acciones que
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toman. Y, para conseguir dicho propdsito es necesario degjar de vincular alas mujeres
con ciertas labores 0 solo con la capacidad reproductiva (Benavente y Valdés, 2014).
El término empoderamiento cobra importancia en la actualidad al asociarse a la
fortaleza de una persona, a la seguridad en si mismay como debe ser respetada.

Violencia contra la mujer

De Lujan (2013) sefida que las mujeres son violentadas indiscriminadamente en
cualquier espacio o estrato social, raza, grupo etario o cultural. Existe un desequilibrio
entre géneros, es lo que convierte ala mujer en victima y en un ser indefenso; por
elo, surge e término desigualdad de género, para referirse a que los hombresy las
mujeres no tienen los mismos derechos en la sociedad (De Lujan, 2013). Se da cuenta
de ello permanentemente en las noticias, l0os maltratos no solo son fisicos, también
son psicolégicos, emocionales y, dependiendo del tiempo y las circunstancias, las
secuelas son considerables, acarrean problemas de salud mental en las propias
muijeres, en sus hijos, en lafamiliay en lasociedad (De Lujan, 2013).

Esta problemética de orden psicosocial tiene diversos origenes. Muchos casos
estan relacionados con € sistema patriarcal en que se vive, en donde e hombre es
guien tiene el dominio; investigaciones al respecto asi concluyen y aln es materia
de mayor exploracion y andlisis (Aguilar, 2020).

Se necesita un abordaje integral urgente; en el area de la salud mental serequiere
conocer los antecedentes y la dindmica familiar para orientar debidamente a las
victimas, quienes merecen minimamente ser atendidas por especialistas que puedan
aiviar su padecimiento.

En este abordgje, el Estado debe tener respuestas y actuar frente a una realidad
gue no decrece sino aumenta, donde & feminicidio estomado como una noticia més.
Probablemente lalegidacion esinsuficiente y la aplicacion de las leyes no se cumple.
En e Per(, desde la segunda mitad del siglo XX las agresiones en contra de las
mujeres se convirtieron en un problemamedular que necesitaba ser legidado; € debate
[legb ainstancias internacionales, pues muchas mujeres se unieron 'y se movilizaron
con la intencion de ser escuchadas y hacer valer sus derechos (Aguilar, 2020). No
en vano, siguen en pie muchos colectivos feministas, tales como Ni una menos y
Me too que defienden esta causay luchan en defensa de la mujer que es violentada,
en defensa de sus derechos que no son respetados.
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Impacto de las noticias en la poblacién

Toda noticia tiene impacto en la sociedad, de acuerdo a su magnitud,
caracteristicas, formas de presentarla, € publico va a reaccionar diferente, mas aln
ante un suceso de relevancia socia; depende, ademés, de cuanta empatiay cercania
sienta con el hecho noticioso; una noticia negativa involucra al espectador y se
produce una situacion de emergencia masiva en la que se moviliza la conciencia
(McLuhan, 1996). En ese sentido, es posible afirmar que los casos de violencia de
género representan un problema generalizado para la sociedad, ya que induce a que
los ciudadanos se cuestionen hasta qué punto ellos también se sienten parte del
problema y qué pueden hacer, desde su condicion de receptores de noticias, para
cambiar este tipo de acontecimientos funestos.

Para McL uhan (1996) los seres humanos tienden a leer, de manerainstintivay
en primerainstancia, aquellas noticias referidas a problematicas frecuentes o temas
conocidos por la mayoria de la poblacion; alas personas les satisface poder captar
y reconocer una vivencia personal materializada. Siguiendo esta linea de
pensamiento, se observa que las noticias de feminicidios son cada vez mas comunes,
principalmente en paises de América Latina. No es extrafio ver en las primeras
planas o portadas de los diarios imégenes impactantes de mujeres violentadas o
agredidas.

Unaforma de medir la opinion publica es mediante encuestas para conocer como
percibe la poblacion algunos temas y qué reacciones tienen las personas frente a
ciertas tendencias. En esa evaluacion no siempre se obtiene una respuesta de
consenso, objetiva con larealidad, ya que depende de variables en cada grupo socia
y en cadaindividuo; variables como nivel socioecondmico, instruccion, procedencia,
cultura, etc. (Venegas, 2020). Si bien, mediante la encuesta se recoge informacion
concreta, tales como cifras, esimportante considerar las variables sefidl adas, es decir
las caracteristicas de los participantes en e estudio, pues la percepcion que tenga
una persona de nivel socioecondémico «Ax» puede diferir de la persona que proviene
de nivel socioecondmico «D», 0 segiin su edad o grupo etario, por giemplo. Estos
cuestionarios, utilizados en las encuestas, son herramientas con preguntas para
explorar lo que piensa la gente, en este caso de los feminicidios.

Asimismo, en los reportgjes que se presentan en television o redes sociales, se
entrevista a las personas para saber qué opinan sobre e feminicidio; todos muestran
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indignacion y responsabilizan a los hombres, salvo excepciones que entre lineas
justifican e maltrato ala mujer, victimizandola més. En estos casos la noticia por si
sola da cuenta de una problemética social que va en aumento; no es imprescindible
emplear este tipo de recurso solicitando opiniones sobre el abuso.

No obstante, la perspectiva que tiene un grupo de personas acerca de un tema
de interés colectivo puede variar con €l tiempo, un individuo puede tener una opinion
en cierto momento y pensar completamente distinto en otro (Sartori, 1998). Es decir,
la subjetividad no es estética, e punto de vista no es objetivo, no es una verdad
absoluta, donde una respuesta es la correcta y la otra incorrecta.

En suma, es relevante conocer la opinién del publico de acuerdo a las variables
seflaladas; esto, es vital para que los columnistas u opindlogos realicen un andlisis
de la realidad con mayor base. Las marchas o movilizaciones contra €l abuso del
gue son victimas muchisimas mujeres son, en cierta medida, un reflgjo de lo que
piensa la gente sobre esta problematica.

M etodologia

La presente investigacion es de cardcter aplicado, porque se busca resolver un
caso de relevancianacional y periodistica. Su nivel de investigacion es descriptivo 'y
comparativo, ya que se anadlizan y comparan 1os puntos de vista de los columnistas
del diario Pert1 21 y se puede conocer lalinea editorial. El disefio es no experimental
y cualitativo, pues no se ateran variables y se analizan opiniones; razon por la que
no se establecen jerarquias de inferioridad o superioridad. Se emplea la técnica de
andlisis de contenido y €l instrumento es la matriz de andlisis. Se ha elegido este
diario, porque es un medio de comunicacion importante e influyente en la poblacion
peruana, y cuenta con periodistas y lideres de opinion que destacan por sus
evaluacionesincisivas de laredidad; asimismo, forma parte del grupo EI Comercio,
uno de los periddicos tradicionalesy cruciales en el pais.

El universo lo conforman cuatro columnas de opinion, version web del diario Pera
21, sobre el feminicidio de Solsiret Rodriguez, publicadas entre e 20 y 22 de febrero
de 2020. Los autores de estas columnas son Augusto Rey (Tabla 1), Susel Paredes
(Tabla 2), César Luna Victoria (Tabla 3) y Valerie Vasguez de Velasco (Tabla 4).
En este estudio, la poblacién esigual alamuestra
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Cabe reiterar que, para fines de este trabgjo, se toman columnas de opinién y no
otro tipo de texto, pues este formato permite conocer cudl es e punto de vista de
cada columnistay mostrar lalinea editorial del diario.

Resultados

Se presentainformacion concisay organizada de las fuentes y columnas de opinion
del diario Perti 21 sobre el feminicidio de Solsiret Rodriguez.

Tabla1

Informacion de la columna de Augusto Rey

Fuente https://peru21.pe/opinion/sol siret-rodriguez-noticia/
Fecha de publicacion 20/02/2020
Nombre del columnista Augusto Rey

Relevanciadel autor como
opindlogo(a)

Augusto Rey es un abogado y politico peruano reconocido. Ademés,
se ha desempefiado como regidor metropolitano de Limay postulo
al Congreso por Accion Popular en 2016.

Titular

Solsiret Rodriguez

Andlisis critico del titular

El titular es netamente informativo y no hay juicios de valor. Solo
semenciona el nombre delavictimadel feminicidio.

Bgjada

«¢Como se explica que en mas de tres afios desde que Solsiret
desaparecierala policiano haya registrado ni unavez la casa de una
de las principales sospechosas?»

Andlisis critico delabajada

Labajada pone en teladejuicio lalabor de lapoliciay laintencién
es mostrar la indignacion y la impotencia que deben sentir los
familiares o gente cercana de Solsiret a ver que su caso alin no se
haresuelto.

|deas fuerza del texto

¢ Los paliciasy fiscales no han cumplido con su labor de manera
eficiente.

¢ Losfamiliares y amigos de Solsiret han sido quienes han hecho
toda la labor de investigacion para llegar a la verdad de lo que
realmente ocurrié con Solsiret.
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Intencionalidad de la columna
de opinion

¢ Manifestar laindignacion que siente a notar que los policias y

fiscales no han redizado lainvestigacion pertinente.

e Dar a conocer que, asi como el caso de Solsiret, puede haber

otros feminicidios que queden impunes o sin resolver por mucho
tiempo.

e Solidarizarse con los familiaresy amigos de lavictimaal ver que

no han recibido el apoyo necesario por parte de las autoridades.

Imagen de apoyo

Foto: Pera 21

Interpretacion del
elemento gréfico

En laimagen se puede apreciar que varias manos estén sosteniendo
lafotografia de Solsiret Rodriguez como una muestra de que ellaha
sido una persona muy querida por varias personas. Y su
fallecimiento ha dejado un gran dolor y vacio en la vida de quienes
laconocieron.
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Tabla 2

Informacién de la columna de Susel Paredes

Fuente https://peru21.pe/opinion/justicia-para-la-familia-de-solsiret-noticial
Fecha de publicacion 21/02/2020
Nombre del columnista Susdl Paredes

Relevanciadel autor como
opindlogo(a)

Susel Paredes es una reconocida abogada, congresista, activista
LGTBT y politica peruana.

Titular

# Justicia paralafamilia de Solsiret

Andlisis critico del titular

El titular intenta llamar la atencion del lector, pues, ademas de
informar que Solsiret es unavictimade injusticia, pretende conmover,
pues es un alegato afavor de todas las mujeres que han sido victimas
defeminicidios.

Asimismo, € hecho de que €l titular tenga un hashtag quiere decir
que laidea es que ese mensgje se difunda en las redes sociaes con
el objetivo de impartir justiciay que lafamilia de Solsiret se entere
de laverdad sobre su fallecimiento y que paguen los culpables con
las penas correspondientes.

Bajada

Andlisis critico de labajada

Ideas fuerza del texto

« Un miembro de la policia, en un inicio, no tuvo conjeturas
correctas, pues asegurod que Solsiret no estaba desaparecida, Sino
que se habia fugado con otra persona.

e Lasabogadas del Centro de laMujer Peruana Flora Tristany la
madre de Solsiret cumplieron un gran papel, pues lograron hallar
el cadaver y revelar quiénes fueron los posibles culpables.

Intencionalidad de la columna
de opinion

e Solidarizarse con €l dolor de la familia de Solsiret y buscar
justicia.

« Manifestar que un solo miembro de la Policia, a desempefiar de
manera ineficiente su trabajo, puede perjudicar el prestigio de
toda lainstitucion.

Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023



128 Angie Jennifer Anticona Alegre

Imagen de apoyo

Foto: Pert 21
Interpretacion del En laimagen se ve a una persona, con € rostro adusto, vestida de
elemento gréfico negro, sosteniendo la fotografia de Solsiret Rodriguez.

La vestimenta oscura de la persona intenta decir que esta viviendo
un duelo. Y la mitad de su rostro iluminado y la otra parte
ensombrecida quiere expresar que lamuerte de Solsiret ha propiciado
una gran tristeza, que no permite tener una vida sosegada, Sino mas
bien, en lastinieblas.

EnlaTablaly enlaTabla2 se muestra que las columnas de opinién utilizan el
mismo apoyo gréfico: lafotografia de Solsiret Rodriguez. Puede notarse que los dos
columnistas conllevan en su redaccién conviccion en o que transmiten, pero utilizan
distintos recursos. Rey (2020), opta por un titular sobrio, mientras que Paredes (2020)
utiliza el hashtag para enfatizar que €l caso de Solsiret merece ser difundido, pues
es de interés nacional. Los dos opindlogos expresan indignacion ante la labor de las
autoridades y apoyo alos familiares.
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Tabla 3

Informacién de la columna de César Luna Victoria

Fuente

https://peru21.pel/opinion/dol or-nuestro-que-estas-en-la-tierra-
noticial

Fecha de publicacion

22/02/2020

Nombre del columnista

César LunaVictoria

Relevanciadel autor como
opindlogo(a)

César Luna Victoria es un abogado y politico peruano, exministro
y excongresistafujimorista.

Titular

Dolor nuestro que estas en latierra.

Andlisis critico del titular

El titular tiene una funcién poética, ya que hace referencia a rezo
«padre nuestro que estas en el cielo». La intencion de jugar con
esta frase no es gratuita, sino més bien incitar a que el lector se
sensibilice por medio de esta frase que apelaaDios.

Ademas, se intenta decir que €l dolor por la muerte de Solsiret es
tan grande que merece una oracion colectiva, y se quiere buscar una
explicacion no por medio de larazén, sino a través de la fe hacia
Dios.

Bajada

«Cuando sobreviene una desgracia, en ese primer momento, lamayor
responsabilidad politica es estar ahi».

Andlisis critico de labajada

La bajada trata de manifestar que la politica cumple un rol
fundamental en la sociedad, pues una de sus principales funciones
es estar presente y tener un rol activo en e momento mas funesto
que le pueda ocurrir aun miembro de la sociedad: lamuerte.

Ideas fuerza del texto

e Los familiares de la victima han sido ignorados, muchas veces,
en su intento de buscar justicia.

e Los funcionarios publicos no solo tienen € deber de empatizar
con lafamiliade Solsiret, sino también estan obligados a consolar
alos deudos.

¢ Las autoridades actlan de manera tardia, sobre todo cuando
sienten la presion de la ciudadania.

e Para enmendar sus errores, las autoridades tienden a despedir a
policias o fiscales como unamanera de justificar su trabgjo.
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Intencionalidad de la columna
de opinién

* Manifestar que la sociedad peruana estd enferma, pues cada vez
son més las noticias de muertes y feminicidios y se hace més
evidente laindiferencia de las autoridades.

e Hacer un Ilamado a las autoridades y pedirles que, ademés de
cumplir son su funcién, tienen que aprender a compartir € dolor
de los deudos de las victimas, pues ser consolado es también un
derecho ciudadano.

Imagen de apoyo

=

¥y, = -
Foto: César Zamalloa/ GEC

Interpretacion del
elemento gréfico

En laimagen se ve aun grupo de mujeres que estén cargando carteles,
donde piden justicia para Solsiret. Todas tienen un rostro de
inconformidad, pues se les ve gritando, molestas y con el cefio
fruncido.

El hecho de que solo aparezcan mujeres en laimagen intenta decir
que, asi como Solsiret, muchas otras mujeres pueden ser victimas
de feminicidios. Por €llo, es que se unen para poder defender sus
derechos.
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Tabla 4

Informacion de la columna de Valerie Vasquez de Velasco

Fuente https://peru21.pe/opinion/sol siret-justicia-y-ley-noticial
Fecha de publicacion 22/02/2020
Nombre del columnista Valerie Vasquez de Velasco

Relevanciadel autor como
opindlogo(a)

Valerie Vésquez de Velasco es una destacada periodista peruana,
quien se ha desempefiado como reportera, conductoray columnista
de opinion.

Titular

Solsiret, justiciay ley

Andlisis critico del titular

El titular es brevey directo, y hace alusion aque €l caso de Solsiret
aln no esta resuelto. Por ello, se mencionan las palabras «justicia»
y «ley», precisamente para enfatizar que ello eslo que hace falta

Bajada

«Que se cumplan las maximas penas para quienes quisieron
desaparecer a Solsiret».

Andlisis critico de labajada

En labajada se quiere expresar que @ crimen cometido contra Solsiret
Rodriguez no debe quedar impune.

Ideas fuerza del texto

* Los padres de Solsiret han sido muy perseverantes a la hora de
investigar € caso de su hija. No se dieron por vencidos, a pesar
de que no recibieron el apoyo esperado por parte de las
autoridades.

e Luego detresafiosy cinco meses, € caso sevolvio aabrir gracias
al buen trabgjo de un fiscal.

e Los familiares de las victimas tienen que tocar puertas e insistir
paraque los atiendan en lafiscalia o comisaria

Intencionalidad de la columna
de opinion

* Manifestar que, en € Per, las victimas de feminicidios no son
atendidas debidamente por |as autoridades.

e Expresar laindignacion ante un caso mas de feminicidio en e
Per( y hacer un llamado a las autoridades para que se haga todo
lo posible por encontrar alos culpablesy para que estos reciban
su condena correspondiente.
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Imagen de apoyo
1:;.'.-
Foto: GEC
Interpretacion del En laimagen se ve ados adultos sosteniendo la fotografia de Solsiret
elemento gréfico Rodriguez. Ambos aparecen serios y sus rostros se encuentran un

tanto oscuros por e ensombrecimiento de la foto, como queriendo
expresar tristezay duelo por e fallecimiento de su hija.

En la Tabla 3 y Tabla 4 se muestra que los dos columnistas remarcan € deseo
de que seimpartajusticia, pero 1o hacen utilizando distintos elementos. L una (2020)
apela a padre nuestro en su titular para expresar €l profundo dolor que representa
la muerte de Solsiret. Por su parte, Vasquez de Velasco (2020) revela su ira, pues
su titular exige justicia. El apoyo grafico de ambos difiere en € sentido de que Luna
opta por mostrar a personas gjenas a problema, solidarizandose con el fallecimiento
de Solsiret, lo cual representa un problema generalizado. En cambio, en la columna
de Vasquez, aparecen |os padres, apelando con ello al dolor familiar causado.

Discusion

Las cuatro columnas de opinion se caracterizan por manifestar una gran empatia
hacia los familiares y amigos de Solsiret Rodriguez, y por expresar indignacién a
evidenciar que las autoridades no actuaron atiempo ni atendieron €l caso de manera
oportuna. Los columnistas aplauden la gran perseverancia de los padres de Solsiret
a haber investigado €l caso y no haberse desanimado en €l proceso, pese ano recibir

la ayuda correspondiente de los fiscales ni agentes de la policia. Sin embargo, en
sus columnas, difieren en ciertos detalles a exponer sus puntos de vista.
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Por un lado, Rey (2020) es enfético a expresar su indignacion con relacion ala
labor de las autoridades, ya que hace hincapié en que la policia, en mas de tres afios,
no inspecciond la casa de los principales sospechosos. Al resaltar este tema, €l
columnista quiere evidenciar que los agentes policiales no estan cumpliendo su labor
de investigar debidamente y con €llo retardar u obstaculizar que se imparta justicia
de manera pronta. Degja sentado que € feminicidio de Solsiret es uno de los tantos
casos de violencia de género que existen, no mediéticos, que han quedado en € olvido.

Paredes (2020), se diferencia de Rey porgue expone su punto de vista sefialando
gue laineficiencia de unos agentes de la policia puede perjudicar € prestigio de todos.
Si bien criticaa unos miembros de la orden, deja claro que esta negligencia no puede
manchar a toda la ingtitucion. Es decir, que es mejor no generalizar, SSino mas bien
indicar alos responsables directos; también, resalta la gran labor que realizaron las
abogadas ddl Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan y la madre de Solsiret, ya
gue ellas descubrieron a los culpables y encontraron el cadaver.

Luna (2020), a igua que Rey y Paredes, también expresa su indignaciony resadta
gue los funcionarios publicos tienen la obligacién de consolar a las victimas y
acompafiarlas en € dolor; considera que deben aprender a empatizar y no solo deben
desempefiar un trabagjo logistico. Sobre la policia critica que, con laintencidn de limpiar
su imagen, tiende a despedir a algunos de sus miembros, cuando en realidad 1o que
deberian hacer es capacitar mejor a su equipo y cumplir eficazmente su tarea de
velar por la seguridad de la ciudadania.

Por ultimo, Véasquez de Velasco (2020), d igua que los tres columnistas anteriores,
demuestra su ira expresando lo inconcebible de ver a los familiares de Solsiret
insistiendo y pidiendo ayuda a las autoridades, cuando lo que se esperaba es que
actuaran los agentes de la policia liderando las investigaciones y brindando apoyo a
los padres de Solsiret, 0 sea, cumpliendo con sus funciones.

Conclusiones

En las cuatro columnas del diario Pert 21 |os autores coinciden en que los policias
y fiscales no investigaron debidamente las causas del feminicidio de Solsiret Rodriguez
y que lo hicieron de manera tardia. Mediante sus columnas, hacen un llamado a las
autoridades para que actien con sensatez y no dejen este caso sin resolver y, sobre
todo, sin impartir justicia
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En los textos analizados se evidencialaintencion de los columnistas de remarcar
gue la sociedad peruana es un espacio inseguro para las mujeres, basandose en que,
en estos casos de ataques, es muy dificil encontrar alos verdaderos cul pables porgque
las autoridades no intervienen atiempo y son los familiares de las victimas quienes,
finalmente, cumplen & papel de investigadores.

Asimismo, es importante destacar que, en cada una de las columnas de opinion,
se utilizan distintas formas o recursos del lenguaje para expresar ideas. Se aprecia
que unos autores apelan a uso de preguntas para inducir a que € lector reflexione
sobre e tema, y que otros emplean la funcion poética para otorgarle mayor sensibilidad
y belleza a sus planteamientos, con herramientas que no solo cumplen una funcion
decorativa 0 estética, sino que sirven paraimpresionar a lector e inducirlo a pensar
en laidea propuesta.

Estas columnas tratan sobre el feminicidio, sobre la situacién critica de la mujer
vulnerada en sus derechos, sobre una sociedad que no es capaz de proteger a las
victimas y sobre autoridades que responden frente a estos crimenes con poca
eficiencia. Frente a esto, las marchas son una forma de expresar € descontento a
la impotencia de no encontrar justicia; portando carteles, saliendo a las calles y de
otras formas las propias mujeres demuestran su solidaridad con victimas como
Solsiret.

Por Ultimo, en estas columnas de opinidn, los autores reconocen y aplauden la
labor realizada por los deudos de Solsiret y por la poblacién en general, o que
evidencian en susfrasesy las fotografias que utilizan para enviar e mensgje. Vaoran,
con firmeza, la empatia de las personas que no estan involucradas directamente con
e caso, pero que han decidido salir alas calles en busca de justicia, en unaluchano
solo por Solsiret, sino por otras tantas mujeres desaparecidas 0 asesinadas.
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Resumen

El presente trabajo es un reporte de hallazgos en investigaciones sobre las
condiciones de los jovenes rurales mexicanos en situacion de migracion y sus
capacidades de construccion de cohesion socia através de mediaciones tecnol ogicas.
Se andliza una entrevista en el formato de pddcast en la que, tanto el entrevistador
como el entrevistado, tienen estrechos vinculos con la vida rural en México, la
actividad migrante en Estados Unidosy € espectéaculo del jaripeo. Es unainvestigacion
exploratoria con enfoque cualitativo que emplea la etnografia virtual como método
auxiliar, y que disefia una variedad de instrumentos de recoleccion y andlisis para
registrar las inferencias relacionadas con la préctica cultural que, a la vez, articula
las dimensiones de comunidad, cohesion social, transnacionalidad, inclusién y
preservacion de la lengua en personas migrantes mexicanas.
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Abstract

This academic paper is aresearch report which inquires the conditions of Mexican
rural youth in migration status and their own capacities of building social cohesion
through technological mediations. In thiswork it is analyzed a podcast interview, in
which, both participants have tight relation with rura life in Mexico, the migrant life
in United States and the jaripero show business. Thisis an exploratory research with
aqualitative approach that uses virtual ethnography as an auxiliary method of research,
aswell, avariety of collection and information analysis information techniques are
used in order to relate the cultural practice and the dimensions of community, social
cohesion, transnationality, inclusion and preservation of the language in Mexican
migrants.

Keywords: jaripeo, migration, digital media, identity, transnational community.

I ntroducciéon

El propésito de este trabajo es dar cuenta de la manera en que los jévenes
mexicanos en condiciones de vida rural representan su mundo a través de los medios
sociodigitales, y como utilizan estos medios para mantener el vinculo con sus
connacionales en calidad de migrantes en Estados Unidos. Se trata de un estudio de
caso con perspectiva etnogréfica en el que se analiza una entrevista en formato de
podcast, en la que entrevistador y entrevistado tienen estrechos vinculos con lavida
rural en México, la actividad migrante en Estados Unidosy € espectéculo del jaripeo,
actividad altamente popular entre esta poblacién.

Tanto el entrevistador como el entrevistado del material que se analiza son
originarios del estado de Guanajuato, México, entidad federativa que, junto con
Michoacan, Jalisco y Zacatecas, presenta atos indices de emigracion internacional
en su poblacién rural. De modo que, el fendmeno de la migracion es un elemento
presente durante € desarrollo de los jévenes en sus comunidades de origen debido a
gue en estos municipios se practicatambién lallamada migracion en retorno, un tipo
de migracion de manera circular que propicia la visita constante de los migrantes a
sus municipios de arigen en temporadas especificas del afio.
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En e Censo de Poblacion y Vivienda realizado en México en e afio 2020 se
encontr6 que salieron del estado de Guanajuato 62 476 personas avivir a extranjero,
de las cuales & 93% migréd hacia Estados Unidos de América; y como principales
causas de la emigracién se registra: reunirse con la familia, cambio de trabajo y
blsqueda de trabgjo (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia [INEGI], 2020).
Ciertamente, las tasas de emigracion se han reducido en comparacion con la primera
década del siglo XXI, principamente por los altos costos que le representan al
migrante y por los riesgos que implicala emigracion ilegal (Gobierno del Estado de
Guangjuato, 2019). Un dato importante, para fines de esta investigacion, es que la
principal motivacion de laemigracion es el encuentro con lafamilia, dato que apunta
haciala nocion de una colectividad dentro y fueradd pais.

Texas, California e lllinois son estados de la Unién Americana en los que,
principalmente, residen oriundos de Guanajuato; y 10s municipios guanajuatenses que
mas remesas reciben provenientes de Estados Unidos son Ledn, Irapuato y Celaya
(Gobierno del Estado de Guanajuato y Secretaria del Migrante, 2019). Estacirculacion
de capitdes identificada entre dichos Estados y 10s municipios mencionados, generan
una referencia importante para las observaciones de esta investigacion debido a que
es, en estas |localidades geogréficas, en las que se centra la atencidn de las préacticas
del jaripeo dentro y fuera del pais en un sentido de colectividad y de reproduccion
de las précticas identitarias en los escenarios presenciales como en los entornos
virtuaes.

Como caso especifico se sefiala que el rancho La Calera, comunidad de origen
de uno de los personajes mas protagonicos de la difusion del espectaculo del jaripeo,
Carlillos Guerrero, y que participa en e pddcast que es objeto de andlisis de esta
investigacion, se encuentra ubicado en las cercanias de la ciudad de Irapuato,
Guangjuato. Por otro lado, Manolo Pérez, empresario promotor del espectaculo del
jaripeo, también participante en el podcast de andlisis, genera su actividad productiva
en el estado de Texas. Esta relacion es Gtil en el sentido de las indagatorias
correspondientes a las précticas identitarias que entre |os jévenes rurales habituados
alavida en migracién se identifican gracias ala promocion que ellos mismos dan a
Sus intereses y preocupaciones a través de sus canales digitales de comunicacion.
Larelacion econdmica entre los entornos rurales de México y Estados Unidos parece
comprenderse de manera natural por los jévenes debido a la trayectoria historica
gue se notan en la circulacion de personas y capitales; sin embargo, la conexién de
précticas identitarias en las dos localidades parece no percibirse de manera natural
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y, por tanto, los jovenes protagonistas de la difusion del jaripeo emprenden esfuerzos
de diferentes modalidades para establecer marcas de preservacion y, en su caso,
recuperacion de tradiciones, vocablos y memorias, entre otras.

El presente trabajo consta de cinco apartados, en € primer apartado o introduccion
se desarrolla unavisiéon general del tema. En el segundo apartado se expone un breve
recuento de otras investigaciones sobre el tema del jaripeo —tanto nacional como
internacional—, en las que se hace énfasisen laviolencia, d mdtrato animal y € espacio
patriarcal. El propésito es establecer un panorama genera que se ha seguido en €
andlisisdd llamado espectaculo del jaripeo paraque € lector identifique las dimensiones
de esta practicay, asi, se propicie un acercamiento que integre las diferentes miradas
vigentes del fendmeno, incluyendo las valoraciones criticas y negativas de dicha
actividad econdémica. En € tercer apartado, se abordan los conceptos de comunidad
transnaciond e identidad que refuerzan laidentificacion de los jovenes rurales migrantes
mexicanos en la interaccion a través de plataformas digitales. En € cuarto apartado,
se hace un recuento de la ruta metodol 6gica que siguié lainvestigacion en concordancia
€onN sus cuestionamientos centrales, alavez que se describen los materiales de andlisis.
En € apartado cinco se procede a andlisis de los materiales y la presentacion de
resultados; por lo que se examina una seleccion de segmentos de la entrevista para
mostrar que més aladel solo espectaculo del jaripeo, con losinnegables elementos de
violencia ya sefidados, este tiene cabida en la interaccion constante de los jovenes
con sus iguales ademas de que encuentra registro, difusién y discusion através de los
entornos virtuales, lo que le permite configurarse también como un elemento de anclaje
cultural para quienes los redlizan, particularmente para quienes se desenvuelven en €
contexto de lamigracién. Para culminar, a manera de conclusiones, se presentan algunas
notas de cierre en las que se eshozan posibles rutas de seguimiento a la revision que
agui se hace con €l propdsito de generar nuevos cuestionamientos que apuntan a
teméticas emergentes en € contexto de los jovenes rurales en condicion de migracion.

Algunas per spectivas de estudio sobre el Ilamado espectaculo del jaripeo

En los Ultimos afios muchos investigadores han tomado €l jaripeo como objeto de
estudio. Desde distintas disciplinas y con diferentes enfoques se analiza e contexto
de los jaripeos en México y también en EE. UU., donde los migrantes mexicanos
realizan estas précticas con su debida distincion de los rodeos estadounidenses; a
pesar que suele confundirse, debido a empleo de ganado bravo.
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En su trabajo Rivera (2008) analiza larealizacion de jaripeos, rodeosy palenques
en el pueblo de Xocotlan, Texcoco, Estado de México, enfatizando en la
transformacién temporal del espacio publico o privado para la realizacién de estos
eventos. Asi, un terreno de siembra puede convertirse por breve tiempo en plaza de
toros portétil o estacionamiento publico. El otro punto que destaca Rivera (2008) es
lamencidn de lasindustrias culturales que se desenvue ven en torno arodeos, jaripeos
y palenques, tales como venta de sombreros, ropa vaguera, masica, libros sobre toros
o gallos, etc. El jaripeo no es € tema exclusivo de su estudio, de manera que solo
menciona ideas generales en torno aél, como la participacion mayoritaria de hombres,
asi como el hecho de que estos, al montar, demuestran virilidad y adquieren
preponderancia socia frente a otros hombres.

Mediante entrevistas y trabajo de campo en el estado de Puebla, Vazquez (2019)
analiza el jaripeo desde dos perspectivas: la primera, relacionada con la
profesionalizacion del espectaculo, con laintroduccién de e ementos como las espuelas
de gancho, €l jaripeo se convierte en un evento mas violento —dado que implica el
aumento de riesgo para € jinete—, que al mismo tiempo resulta més atractivo para el
espectador; la segunda, del jaripeo como reproductor y generador de estereotipos
racialesy de clase. Vazquez (2019, p. 473) sefiala que € jaripeo «representalo insulso
y prosaico de la cultura ranchera, donde sobresale la abyeccion y violencia de un
espectacul o extremo», en oposicion ala elegancia de lafiestataurina o dela charreria.
En este andlisis concluye que €l jaripeo sirve para reproducir estereotipos de
masculinidad y hombria y se convierte en sinGnimo de incultura del mexicano
subalterno, donde sobresalen laviolencia, ladesigualdad y ladiscriminacion.

Tomando como marco la tauromaquia, Tatar (2020) sefiala que en México se
practica la corrida de toros, la charreada y €l jaripeo, gque se puede entender como
el jineteo de toros. Mas alla de la pura expresion de laviolencia cree que «el jaripeo
€s una actuacion dramatica de una cosmovision y un modo de entender el universo
... € jaripeo es una afirmacion de la vida a través del autosacrificio en forma de
una muerte sagrada» (Tatar, 2020, p. 40). Al igual gue otros analistas del tema
considera que €l jaripeo es un espacio masculino, Util para ganar honor como capital,
donde las mujeres solo pueden ser espectadoras. Posicién debatible en los Ultimos
tiempos, ya que en las plataformas digitales se puede observar videos de las |lamadas
«mujeres lazadoras», principalmente en YouTube.
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Jaripeos realizados por migrantes indigenas purépechas, es lo que ocupa a Leco
(2017) en sus investigaciones. Integrantes de la comunidad de Cheran, Michoacén,
Meéxico, en los Estados Unidos de América realizan jaripeos como una préactica de
identidad que en €l entorno de lamigracion se reconfiguray adquiere especia valor;
la finalidad, sostiene €l investigador, es conservar sus costumbres de origen, entre
ellaslareaizacion dejaripeos por lafiesta del santo patrén San Francisco de Asis.

En oposicidn a solo reforzar estereotipos o de entender €l jaripeo como una
manifestacion cultural irracional, incuestionable, Ramirez (2011) hace un llamado para
ir més ala de solo una lectura critica, segiin la cual € jaripeo es un espectaculo
violento y machista, en el que se busca la obtencién de dinero, como actividad que
se justifica por estar «asentada en bases de incultura, embriaguez y corrupcién» (p.
203). Se propone realizar mayores trabajos de campo en los que se evalle a los
participantes en dichas actividades, de tal manera que €l investigador adopte una
perspectiva activa, desde la cual enlazar explicacién, comprension y critica.

De lamanera en que lo sintetizan Margolies (2015) y Vézquez (2019) es comun
gue se perciba al jaripeo como un espectaculo en € que predomina laviolenciay se
exata la masculinidad. Més alin, donde la muerte representa el principal atractivo
(Margolies, 2015; Tatar, 2020; Vazquez, 2019). Sin embargo, algunas aproximaciones
se han apartado de esta lectura —sin negarla— para sefialar €l papel que tiene la
realizacion de jaripeos en la conformacion o refuerzo de la identidad de quienes ahi
participan (Leco, 2017; Ramirez, 2011). Es preciso, por tanto, efectuar una revisiéon
mas profunda en torno al espectaculo del jaripeo, de manera que, a partir de la
participacion activa del investigador, como lo sostiene Ramirez (2011), se comprenda
el fendbmeno y se pueda elaborar una evaluacién critica a partir del valor que
representa para quienes de multiples maneras participan en ellos. En € presente
estudio, se parte de un acercamiento a jaripeo desde |os propios canales de difusion
gue los jovenes narradores emplean para dar a conocer su experiencia sobre dicha
practica.

1 En «Herder en €l jaripeo», Ramirez (2016) reserva €l nombre de jaripeo para el espectaculo de monta
de toros de reparo y lo distingue del «jaripeo bravo» o «a capa, lazo y jinete» —conocido también
como «toros caballeros», «toros matacaballos» entre otros nombres—, que se lleva a cabo con toros de
lidia. La autora hace un llamado a no promover como tradicion este Gltimo.
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Conceptos clave para e desarrollo de la discusion

En este andlisis es fundamental conocer 10s conceptos, para ello se parte del
término transnacionalismo?, entendido como:

La emergencia de un proceso social en € que los migrantes establecen
campos sociales que cruzan las fronteras geogréficas, culturales y
politicas. Se entiende que los inmigrantes son transmigrantes cuando
desarrollan y mantienen multiples relaciones —familiares, econémicas,
sociaes, organizativas, religiosasy politicas- que traspasan las fronteras.
Entendemos que la multiplicidad de relaciones de los migrantes tanto
en la sociedad de origen como en la de acogida es un elemento central
del transnacionalismo. (Schiller et al., 1992, p. ix)*

Los migrantes mexicanos retoman précticas cotidianas de sus lugares de origen
con €l fin de mantener la identidad cultural. Vergara et al. (2010) definen identidad
cultural:

Un proceso de diferenciacion de caracter intersubjetivo, nuncafinalizado,
siempre cambiante, mediado interactiva y comunicativamente, que
permite e autorreconocimiento y la autonomia. Pero, €l cual, también,
esta en la base de conflictos y formas de dominacién entre Estados,
naciones y grupos sociales, asi como también, en otros casos, es un
principio de resistencia frente a dicha dominacion. Se construye desde
latradicion (o meor dicho desde susinterpretaciones) y, con frecuencia,
en unarelacion criticacon ella. Las identidades culturales no serefieren
Unicamente a pasado, sino también al presentey a futuro, alo que se
quiere llegar a ser. (p. 62)

2 Algunos tedricos hacen una distincion entre transnacionalismo y transnacionalidad. En términos muy
generales, se considera que el primero se centra en el nivel identitario; el segundo, aunque abarca también
la identidad, se mueve entre las practicas individuales y colectivas (Moctezuma, 2008).

8 «We called this immigrant experience «transnationalism» to emphasize the emergence of a socia process
in which migrants establish social fields that cross geographic, cultural, and political borders. Immigrants
are understood to be transmigrants when they develop and maintain multiple relations — fimilial, economic,
social, organizational, religious, and political— that span borders. We came to understand that the
multiplicity of migrants' involvements in both the home and host societies is a central element of
transnationalism».

Correspondencias & Andlisis, 17, enero-junio 2023



146 Araceli Enriquez Ovando, Alberto Farias Ochoa

Al recuperar costumbres y tradiciones de sus lugares de origen —tales como las
festividades civico religiosas o las formas de organizacion social— los migrantes
refuerzan su sentido de pertenencia a la cultura mexicana de la que provienen.
Adicionalmente, en recientes fechas las practicas culturales que hacen referencia al
sentido de pertenencia a la comunidad de origen de los migrantes, han encontrado
en la produccion de canal es sociodigitales de comunicacién una herramienta para la
optimizacion de las difusiones 'y lainteraccion constante con los involucrados, dentro
y fuera del pais.

Otro concepto nodal para la perspectiva de esta investigacion es la cohesion
social transnacional. Coleman (1998, como se cita en Vila, 2020) |o entiende como
«grupos sociales maéviles que han tejido redes densas en las que soportan su sentido
de pertenencia comunitarios y han establecido valores compartidos en espacios
geogréficos multiples» (p. 2). Asi, en laidentificacion de redes de apoyo y € sentido
de pertenencia de |o que se reconoce como propio, més alla de compartir un mismo
espacio geogréfico seidentifica, mediante susintercambiosy sus précticas, un sentido
de comunidad que tiende ala promocion de lo comunitario que es independiente ala
nacionalidad.

La préctica cotidiana y la préactica en conjunto que se desarrolla més alla de las
fronteras, y que en nuestros dias encuentran refuerzo en la tecnologia para hacer
presencia ssimultanea de los que se quedan y de los que se van, dan sentido a la
busqueda de la cohesion y de lo comunitario. Y es que la précticatrasciende a hecho
de hacer algo en si mismo; es generar acciones en un espacio y un contexto histérico
en e que se adhieren significados, estructurasy valoraciones.

Este concepto de «practica» incluye tanto |os aspectos explicitos como
losimplicitos. Incluyelo que sedicey lo que se cdla, lo que se presenta
y lo que se da por supuesto. Incluye € lengugje, los instrumentos, los
documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios
especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones y los
contratos que las diversas practicas determinan para una variedad de
propdésitos. Pero también incluye todas las relaciones implicitas, las
convenciones técitas, las sefiales sutiles, las normas no escritas, las
intuiciones reconocibles, |as percepciones especificas, las sensibilidades
afinadas, las comprensiones encarnadas, |0os supuestos subyacentes y
las nociones compartidas de larealidad. (Wenger, 2001, p. 71)
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La préctica como un elemento de la cohesion socia transnaciona representa la
garantia de que las estructuras de reconocimiento y de significacion de aguello que
se le nombra «nuestro» trascienda mas alla de los limites espaciales y temporales.
Vila (2020) sostiene que en el caso de las sociedades con atos indices de migracién
como e estado de Guanajuato se aprecian miradas parciales entre la identificacién
delos nacionales, los migrantes, los de retorno, y otros. Més allade ello, €l propésito
de esta investigacion es identificar aquellas convergencias en las que € sentido de
lo comin superalas barreras del estatus de residenciay promueve € reconocimiento
delo propio.

En lo que concierne especificamente a la préctica del jaripeo, dentro y fuera del
pais, este es un escenario en e que, de acuerdo con €l relato de los participantes,
hay cabida para todos los que desde su nocion de tradicion se suman a la
reconstruccion de la celebracion. Mediante e uso de plataformas digitales como
Facebook, Youtube, Instagram, TikTok, Spotify y Twitter, entre otras, los jovenes
migrantes promueven los habitos y costumbres de sus lugares de origen, los cuales
van adquiriendo caracteristicas propias a tener que adaptarse a los nuevos espacios
fisicos y sociales. Cabe sefialar que esta apropiacion de la tecnologia ha ido en
aumento en México, a pesar de la brecha digital que se presenta en los entornos
rurales (Gomez, 2019; Méarquez et a., 2016). Ahora bien, con relacién al empleo de
las tecnologias de la comunicacion por parte de los jévenes en condiciones rurales,
se concuerda con la perspectiva de otros casos similares, tales como e que reportan
Sampayo et a. (2021), quienes hacen un llamado para analizar € uso gque los jovenes
rurales le dan a la tecnologia en concordancia con su entorno y necesidades.

Estrategia metodolégica del estudio de caso

Este andlisis es de tipo exploratorio, que se suscribe aunainvestigacion mas amplia
en la que se relata las actividades de los jévenes rurales asociadas a su difusion con
los llamados medios alternativos de comunicacién. Se centra en €l uso del pédcast
como formato de autocomunicacion de masas que |os jévenes rurales emplean para
dar relato de su mundo, sus problematicas y sus necesidades; asimismo, en € formato
del pddcast se encuentra un campo fértil para laidentificacion y andlisis del acervo
Iéxico que los jovenes rurales emplean como parte de su cotidianidad, donde se
destaca, ademés ddl |éxico propio del jaripeo, vocablos coloquiales de la cotidianidad
rural, asi como arcaismosy extranjerismos.
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El enfoque de esta investigacion es cualitativo, con o que se propicia un
acercamiento de tipo inductivo con los sujetos de estudio, ya que fue necesaria la
identificacion y registro de las actividades de los jovenes rurales en actos particulares,
como las comunicaciones mediadas por tecnologia, que més tarde permitieron a los
observadores comprender las practicas desde e propio entorno de los jévenes. Asi,
mediante registros de dichos casos particulares | 0s investigadores generaron nuevos
cuestionamientos y gjustes en la mirada de la investigacion que apunta—en esta etapa—
a dar respuesta a la siguiente pregunta general de investigacién: ¢De qué manera
los jovenes mexicanos en condiciones de vida rural representan su mundo a través
de los medios sociodigitales en Internet?, y ¢de qué manera reproducen y enriquecen
su acervo |éxico através del poédcast sobre jaripeo como medio vinculante con sus
connacionales en condiciones de migracion en Estados Unidos?

En este orden de ideas se ech6 mano de la llamada etnografia virtual como
método auxiliar de lainvestigacion, en laque, de acuerdo con Hine (2004, p. 81), €
reto es examinar las conexiones y limites entre lo virtual y lo rea de los sujetos en
comunidad que intercambian y negocian los significados de ambos entornos. En
concordancia con lo anterior, la atencidn se centra en los intercambios que, a través
de los canales sociodigitales, |os jovenes rurales propician paranegociar su mundo 'y
darle importancia a sus necesidades, preocupaciones e intereses. Especificamente,
se registraron y analizaron entrevistas soportadas en formato de pddcast publicados
en canales propios de |os jovenes participantes, y en dichos contenidos € énfasis se
dio alos relatos de entrevistador y entrevistado, pero también se le prest6 especia
interés alas diferentes reacciones por parte de la audiencia que la plataf orma permite
para generar interacciones atemporales entre su comunidad.

Durante los registros de contenido y su sistematizacion para la observacion se
emplearon diferentes técnicas de andlisis de contenido, andlisis del discurso vy,
principalmente, andlisis Iéxico de los participantes. Adicionalmente, se disefiaron
diversos instrumentos de recoleccion y sistematizacion que, de acuerdo a avance
de la investigacion, se sometieron a ajustes constantes con la finalidad de
enriquecerlos en funcidn de los objetivos planteados. En la presente entrega se expone
como muestra de instrumento la criba de relacion |éxica que es producto de una
entrevista publicada en un pddcast seleccionado, y que tiene un nimero considerable
de descargas por parte de la audiencia de este candl.
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A manera de ruta metodol 6gica se resumen |0s siguientes pasos.

1. Observacion de espacios sociodigitales en los que losjévenes rurales de México
generan contenido para relacionarse con sus iguales en el extranjero en
coincidencia con gustos, preferencias y preocupaciones. Se revisaron las
plataformas de Facebook, Youtube, Instagram, TikTok, Spotify y Twitter, entre
otras.

2. ldentificacion de tematicas comunes en las que los jévenes rurales se
relacionan con sus iguales en condicién de migrantes a través de mediaciones
tecnol égicas con sus iguales. Al respecto se identificaron teméticas como la
ocupacion laboral, las fiestas patronales, lamusica, € futbol y € jaripeo.

3. Seleccion de una plataformainicial de andlisis. Dada la cantidad de variables
en observacién se seleccioné como elemento de andlisis un pddcast en
especifico que versa sobre jaripeo y que propicia altainteraccion entre jovenes
rurales dd estado de Guanajuato, México.

4. Registro de todas las publicaciones del pddcast seleccionado incluidas las
retroalimentaciones generadas por parte de su audiencia

5. Disefio de instrumentos para realizar contrastes y relaciones entre los
participantes en cada emision del pddcast, en los cuales se hacia énfasis en
condiciones de inequidad, de perspectiva de género, de cultura migrante, de
desarrollo econémico y de reproduccion del acervo |éxico.

6. Seleccion, para esta primera entrega, de una entrevista especifica y su
respectiva criba de andlisis con énfasis en el acervo |éxico y recuperacion de
lalengua mas alla de fronteras.

7. Andisis de los resultados y publicacion de las conclusiones por parte de los
investigadores.

Una vez expuesta la ruta metodol égica, es prudente sefidlar que la eleccién del
podcast especializado en jaripeo como objeto de andlisis se da en € entendido de
gue es una actividad altamente popular entre los jovenes rurales habitantes de
Guangjuato, México, y los jévenes en calidad de migracion en los Estados Unidos.
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Al respecto, se reitera un reconocimiento de las valoraciones negativas del
espectaculo del jaripeo, € cual es sefidado por la evidente violencia gjercida en contra
de los animales utilizados en dicha actividad‘. De modo que, el motivo por € que se
incorpora esta tematica como objeto de andlisis se sustenta en los ges vinculantes
relacionados con el transnacionalismo y la cohesion socia, los cuales, a su vez, se
refuerzan a través de los canales sociodigitales con la participacién de los jovenes,
hombres y mujeres, en una interaccién constante y con una dindmica de didlogos
gue dan evidencia de la importancia que dichos jovenes le otorgan a la préctica. En
esta misma ldgica, se selecciond el canal de Spotify por sus capacidades técnicas
de descarga de los contenidos, de revision estadistica y de segmentacion de los
didlogos para su reproduccién constante.

En este reporte de investigacion se presenta concretamente el andlisis de la
entrevista que Carlillos Guerrero (nombre artistico del protagonistadel canal) le hace
a Manolo Pérez, originario del estado de Guangjuato (México), quien se dedicaala
organizacion de espectécul os de jaripeo en e estado de Texas, Estados Unidos.

Se conoce que los participantes del espectaculo del jaripeo suelen definir esta
tradicion como una préctica propia, con presencia de la historia mestiza en el campo
mexicano y con variaciones en sus modalidades que son dependientes de las reglas
con las que se lleva @ control. De esta forma, hoy en dia se encuentra un debate
vigente entre los propios participantes sobre la necesidad de regulacién y posible
federacion de las participaciones con un sentido de competicion®. Entre numerosos
materiales audiovisuales se encuentra, en € cana de Youtube, € Jaripeo Premium
Oficial (2021) con la siguiente descripcion, que puede acercarse a lo que los
participantes comprenden por jaripeo:

El jaripeo es considerado por un amplio nimero de personas ... como
tradicion, costumbre y cultura mexicana, sus origenes datan ... desde

4 Ramirez (2016) hace una distincion entre jaripeo con toros de reparo y «jaripeo ranchero» con toros
de lidia; es este Ultimo el que implica situaciones de mayor violencia.

5 Salgado (2008) hace alusién a las reglas que se aplican en los jaripeos llevados a cabo en Palmillas
Guerrero, incluso alude a la existencia de reglamentos municipales para la realizacién de estos eventos
en algunos otros estados de la replblica mexicana. Salgado sefiala que estas reglas tienen el objetivo de
establecer condiciones justas tanto para jinetes como para ganaderos, quienes pueden hacerse acreedores
a sanciones diversas en caso de incumplirlas.
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la época colonial espafiola a partir de faenas que los vaqueros y
domadores de caballos realizaban en los [sic] praderas, campos, corraes
y ruedos. El jaripeo tiene dos vertientes € jaripeo de reparo que es una
préactica que, en términos muy generales, consiste en montar a toro ...
Y lacotravertiente es € jaripeo ranchero de lazo donde se pone a prueba
las habilidades de vagqueros o lazadores en € mangjo del lazo y de la
rienda de un buen caballo donde doman a una poderosa bestia de lidia
gue los pone a prueba.

L Esta es una descripcidn con connotaciones positivas en la que se hace énfasis
en € aspecto cultural y en las tradiciones, destacando el sentido de probar destrezas
en el trabajo del campo. Es una definicién que, en €l canal de comunicacion en
cuestion, tiene una buena aceptacién entre su publico, principalmente en quienes
siguen el contenido del video desde la Unidn Americana, o que refuerza este vinculo
de comunicacién constante entre 10s que se quedan y 10s que se van.

Resultadosy discusion

El Iéxico del jaripeo

En laentrevista, que agui se analiza, tanto Carlillos Guerrero, como Manolo Pérez
dan cuenta de un conocimiento amplio del jaripeo mediante & uso de diversos términos
asociados a este evento (Guerrero, 2021). A continuacion, se presenta dicho Iéxico
clasificado en cuatro categorias: (a) los oficios o actividades realizadas por personas
en e mundo dd jaripeo, (b) los términos referidos a los toros, (€) los instrumentos
empleados, (d) las acciones, y (€) los espectaculos y fiestas que tienen relacion con
e jaripeo. Delante de cada término, se indica el minuto de la mencion durante la
entrevista (Tabla 1). Las definiciones se abtuvieron mediante entrevistas a distintos
actores relacionados con €l jaripeo, entre ellos, un veterinario y jovenes aficionados
a este espectéculo.
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Tabla1

Terminologia del mundo del jaripeo

Oficios Los toros Instrumentos Acciones Espectaculos y fiestas
Lazador 00:44 Cebus 05:26 Espuelas de 05:49 Verijear 09:06  Becerrada  04:02
gancho

Jinete con la mision de
lazar al toro e
inmovilizarlo dentro del

espectaculo del jaripeo.

Floreador de  00:47
riatas

Vaquero habil para
hacer destrezas con
la cuerda del ganado.

Jinete de 07:44

lazo

Jinete que porta una
cuerda para capturar
al ganado.

Soltador 09:42

Oficio del que abre el

cajon del toro para que

comience a reparar.

Locutor

Narrador de las

el espectaculo del
jaripeo.

Caporal 3144

Trabajador del campo
encargado de cuidar
el ganado.
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Raza de ganado
vacuno caracteristico
por una giba en el
lomo.

Toro de 07:47
piso
Toro al que se le
monta tirado al
piso para la suerte
del jaripeo de reparo.

Cuartos 09:48

traseros

Extremidades
posteriores del
ganado.

Cuartos 09:51

delanteros

Extremidades
delanteras del toro.

28:56 Toros bravos 12:31

Tipo de ganado que por Manera de nombrar al
jugadas en vivo en su bravura se usa para ruedo cuando se esta

la tauromaquia y el

jaripeo.
Bogotote/  15:15/
Bogoton 15:23

Forma abultada con

dimensiones grandes

con connotaciones
de impacto para el
que lo ve.

Tipo de espuela que Hacer amarre de
permite engancharse a presion sobre la zona
la costilla del toro. de los genitales del

toro.

Costillar 07:52 Gamarra 09:44

Amarre en cabeza
y hocico del toro para
su manipulacion.

Costado del toro,
identificado por
las costillas.

Pretal 07:55 Monta 13:42

Amarre en el térax  Un turno de subirse al

del toro de donde se
sujeta el jinete.

toro y permanecer
montado por un
determinado tiempo.

Pica
adelante

Cornera 09:07

Movimiento de la
cabeza del toro hacia
el piso, en intento de

tirar al jinete.

Protecciones para el
cuerno del toro para
que la punta no
sea peligrosa para el
jinete.

Anillo 12:07 Salir colgado 18:45

Salir en mala
posicion para la

al mismo nivel que las monta en el jaripeo

acciones del jaripeo. de reparo.
Riata de 26:14 Lazada 25:57
mesote

Cuerda para trabajo Suerte de capturar

vaguero elaborada al toro con el
con fibras de lanzamiento de
materiales cuerda.
naturales.

Tipo de festejo en
donde se torean y
ponen a prueba
becerras de lidia.

Burra 17:31

borracha

Festejo popular en el
que una burra es

decorada con aspectos

antropomorficos de
mujer.

Charreria  1:01:59

Tradicion mexicana
de habilidades con
el ganado vacuno.

17:16 Jaripeo a capa, 1:06:44

lazo y jinete

Tipo de jaripeo en
donde es obligatorio
que el jinete use
capa y cuerda para
capturar el toro.
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Oficios Los toros Instrumentos Acciones Espectaculos y fiestas

Ganadero  1:06:51 Toro pinto  27:44 Cajon 32:31 A grapa 40:07

Empresario que pone  Toro con manchas  Estructura metélica en  Tipo de agarre que
a disposicion los toros  de blanco y negro la que se captura al se dispone para el
para el espectaculo en el pelaje. toro y se le prepara  jinete en el amarre
del jaripeo. para salir en la suerte  del toro de reparo.

del jaripeo de reparo.

Toro 32:35 Tinaja 48:37 Talonear  1:02:17
berrendo

Toro con manchas de Recipiente de alfareria  Presionar con los
blanco y negro en el para cargar liquidos en talones del jinete en las
pelaje. el ganado. costillas del toro.

Toro de 49:50
reparo

Toro bravo con
cualidades para el
espectaculo del
jaripeo de reparo.

Cabe observar que, cuando los actores del pddcast utilizan dichos términos, crean
un vinculo entre lalengua de origen y la culturadd jaripeo. Ademas, estaterminologia
da cuenta de un importante grado de especializacion del ambito, que se contrapone
alaideade qued jaripeo es unaactividad insulsa o inculta (Vézquez, 2019); asumida,
por algunos criticos como una actividad en la que se carece de reglas. Asimismo, en
este primer material de andlisis, se aprecia un esfuerzo constante en los protagonistas
para generar explicaciones sobre significados que consideran complicados para la
audiencia, o bien, que consideran gjenos a una generacion actual de jovenes que en
sus contextos cotidianos no hubiesen tenido necesidad de este empleo |éxico.

Cultura e identidad mexicana

A continuacion, se presentan fragmentos de la entrevista realizada por €l locutor
Carlillos Guerrero a Manolo Pérez, este Ultimo, originario de San José €l Nuevo,
Guanajuato y realizador del primer jaripeo en Waller Texas. La entrevista se
encuentra disponible en formato de pddcast desde abril de 2021 en la plataforma
Spotify. El pédcast tiene una duracion de 1 hora, 20 minutos 'y aparece con €l titulo
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«Pléticas con un conocedor del jaripeo, Manolo Pérez» (Guerrero, 2021). En la
transcripcion de los fragmentos Manol o Pérez aparece como informante (1), mientras
que Carlillos Guerrero aparece como entrevistador (E). Se marca, entre corchetes
angulares, laforma coloquia de la pronunciacién, por g emplo: estuviera <tuviera>,
estaba <taba>.

En la entrevista, Manolo Pérez alude constantemente a costumbres, fiestas y
elementos culturales de Guangjuato, que haretomado y, en cierta manera, adaptado a
nuevo espacio social en Estados Unidos, un espacio que ademés reconoce como
intercultural d integrar précticas formales e informales de connacionaes con residencia
en la Unién Americana (como se cita en Guerrero, 2021). La reproduccion de fiestas,
habitos y practicas le permiten mantener un vinculo con la cultura mexicana.

En laentrevista, uno de los elementos mencionados, en distintos momentos, esla
fiesta denominada burra borracha, estrechamente vinculada a la realizacién del

jaripeo (1):
1. (18:03- 18:18)

I: Esavez habia una becerrada ahi en el rancho en  mismo afio que yo me
vine para acd. Habia becerrada que hacian siempre becerrada el 18 que era
e diadelaburray € 19 eralafiesta

Esta fiesta esta relacionada con las fiestas patronales del lugar de origen, como
explica Manolo Pérez (2). La fiesta consiste en adornar una burra 'y pasearla por €
pueblo con bebidas parala gente.

2. (17:33-17:59)

E Laburra borracha, muchachos, es una tradicion de Guangjuato donde toca la
banda en la fiesta del pueblo por las calles del pueblo y la burra borracha la
adornan con muchas cosas.

I: Lapintan de su boca.

E Lapintan de bilé, |e ponen listones, extravagante.

I S,d,d

E le ponen bebidas, tequilade lo que hay ahi y vatomando la gente.

I: Si, le ponen sus dos ollas una por cada lado.
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Esa tradicion es llevada a Magnolia Texas, y realizada, por Manolo Pérez en la
plaza Morelos, de Waller, Texas, como cuenta é mismo (3).

3. (26:57-27:22)

E Después de eso hiciste el primer jaripeo ¢fue éxito o no fue éxito?

Ah, no s, total, un exitazo estaba <taba> la plaza yo creo que nunca se ha
Ilenado esa plaza como ese dia 'y don Santos y los que trabajan ahi 1o saben
... ese dia estaba <taba> llena la plaza/ hicimos la burra borracha ... hicimos
la burra borracha en 2014 o 13 / no me acuerdo / la mera verdad, Carlos.

Lareproduccion de las fiestas de San José € Nuevo, Guangjuato, donde crecio
el entrevistado, es un elemento cultura cuya realizacion habia proyectado desde
gque emigré a Estados Unidos. Tan relevante es la realizacién de «la burra
borracha», que Manolo Pérez adquirié un burro en Magnolia, Texas, para poder
realizarla. El encontr6 que, dado lo inusual de poseer ese animal en e entorno
migrante, podia obtener ingresos rentandolo para las bodas o el after party;
de esaforma, agrega un nuevo elemento a los usos tradicionales (4):

(47:15- 48:04)

Y ahoritaMP se da el orgullo de decir que tiene BURROS en Estados Unidos,
burros burros burros.

Si, si, tengo un burro tengo una burra.

amigos que me estén escuchando / tener un burro en EU obviamente no te
genera nada.

no nada

Absolutamente nada/ ¢Por qué tienes un burro?

Porque/ por gusto / sirve que la usamos para <pa> la burra borracha.
cTienes?

Es més hasta la rento

Fijate nomas

Para <pa> las bodas o € after party, dicen por aca, CG Oye qué chingén /
qué bonito qué bonito.
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Para Manolo Pérez, poseer un rancho en Estados Unidos es otra forma de
recuperar elementos del espacio de origen; incluso, € rancho se llama Rancho San
José, como €l lugar donde nacié. Manolo ha encontrado, ademas, que puede vincular
laposesion del rancho alaactividad ganaderay, con ello, tender lazos con €l jaripeo,
como expresad fina de (5); asl jaripeo y actividad productiva quedan estrechamente
vinculadas. Este hecho apoya € planteamiento de que la identidad cultural no se
refiere solo a pasado; es decir, no setrata solo de recuperar latradicion y reproducirla,
sino deredlizarlaen funcidn del futuro (Vergaraet a., 2010).

5.
E
I:

(01:05:00 - 01:06:57)
¢Qué vamos a hacer con rancho San José Los Gatos Negros?

Como le vamos a poner Rancho San José / ganaderia los gatos negros y ya
ahi <ai> andamos echandole a la crianza también asi criando y ya tenemos
hartos torillos por ahi <ai>

Manolo Pérez qué animales tiene en su rancho

Ahorita <orita> pues como te estaba <taba> diciendo: tengo tengo vaquillas
de lidia cruzadas con toros de reparo ya me estén criando / tengo toros de
lidia asi de los bravos con: / bravo con bravo y bravo con: con de reparo / y
ahi <ai> vamos tengo mis dos caballos no esta <t&> muy grande € rancho
algo, pero laverdad que/ bien contento y bien feliz.

Es como un placer no: de: de seguir haciendo o que: |o que hiciste de todala
vida

Eh si de siempre mi suefio de tener de tener: de tener.

Un animalito en casa.

Ahorita <orita> estamos bien enfocados en la: en criar Carlos / en criar en
criar en criar toros / buscar €l toro de lidia que te juegue que: que haga buen
espectaculo pues <pos> para <pa> seguirle con la tradicion de de nosotros
verdad de jaripeo a capalazo y jinete que no caiga/ alo mejor no puede uno
trabajar / bueno no alo mejor no hay mucho ganadero para <pa> trabajar y
hacer buenos jaripeos como en México, pero ahi <ai> vamos al pasito.
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En diversos momentos de la entrevista, queda manifiesto € interés de Manolo
Pérez en realizar jaripeos «por gusto», «por tradicion», aunque estos no sean tan
buenos como en México debido a la falta de ganaderos en Estados Unidos que se
dediquen ala crianza de toros bravos. Hizo su primer jaripeo en una plaza pequefia
(segun describe é mismo), pero pronto encuentra la oportunidad de llevarlo a cabo
en una plaza de mayor tamafio y ampliamente conocida en el mundo de estos
espectéculos: El Lienzo Charro Espuelas de Plata, de Katy, Texas (6).

6. (01:09:06 - 01:09:23)
E Y d Gary quétedijo

I: Medijo oh sabes qué gliey aca estd un lugar que te va a quedar, pero a mero
centavo dice para <pa> que para €l <pal> préximo afio te avientes la burray
te: te hagas € jaripeo / asi como lo hiciste aqui [en la plaza Morelos] yavava
apegar dije donde / dice en Espuelas de Plata.

En la parte final entrevistador y entrevistado coinciden en que redlizar jaripeos
es una forma de continuar las tradiciones mexicanas (7a). Ademas, hay una
insistencia en que €l jaripeo a lazo, capay jinete tiene reglas que deberian seguir
cumpliéndose en aras de mantener latradicion y no perder «la esencia». Entrevistado
y entrevistador se refieren a reglas que deben cumplirse, tales como que € jaripeo
se debe jugar con laluz del dia, o que el toro se debe tumbar. El jaripeo alazo, capa
y jinete se presenta ademéas como un rasgo de identidad guanajuatense (7b):

7a.(01:13:09 - 01:13:43)
E Llevamos dos llevamos dos pddcast grabados que apoyan esto.
I: Siqueno sepierdalatradicion.

E: Me esta diciendo don Angel Patifio Don Angel Patifio en el pasado pédcast
medijo lo mismo/ esque € jaripeo perdid esencia porque llegaron fulanos de
otros lados que yano esjaripeo / y le doy todalarazén.

I: El jaripeo alazo capay jinete es auténtico de nosotros.
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7b.(01:15:08 - 01:15-25)

E Muchachos este es nuestro jaripeo son nuestras cosas son nuestras tradiciones
es de nosotros es de Guanajuato.

I: Siyodigo que no se deberiade perder Carlos que la aficion también se enfoque
en eso.

E yaseesta perdiendo, yalo estan confundiendo con lo taurino.

Larealizacion de jaripeos se constituye como una forma de apego a laidentidad,
ahora reconfigurada en el espacio migrante. La insistencia en preservar el gjercicio
del jaripeo alazo, capay espada, tal como lo conciben entrevistado y entrevistador,
es una manera de generar lazos de arraigo, pero al mismo tiempo, con las
adaptaciones requeridas en € nuevo entorno de vida

Conclusiones

Como resultado de la revision documental y del andlisis correspondiente, no se
niega los elementos de violencia descritos en los trabajos revisados que abordan la
practica del jaripeo; no obstante, si se obtiene evidencia que, en el caso de los
migrantes mexicanos que residen permanente o tempora mente en los Estados Unidos,
la realizacion de este tipo de eventos y su discusion a través de los medios
sociodigitales, les permite participar en laformacion de comunidades transnacionales
gue superan incluso las condiciones generacionales y la diferenciacion entre los que
partieron de aqui y los que nacieron alla. En su narrativa, tanto Manolo Pérez,
promotor y Carlillos Guerrero, difusor de espectaculos de jaripeo, enfatizan la
realizacion del jaripeo y de diversas festividades asociadas a €, como una préctica
comunitaria que se desarrolla mas alla de las fronteras; de esta forma se contribuye
alo que Coleman denomina cohesién social transnacional (como se citaen Vila, 2020).
El concepto de identidad, por tanto, es un concepto en constante cambio, que se va
adaptando alas condiciones de vidaindividuales y comunitarias.

En € desarrollo ddl estudio se da cuenta, también, que @ jaripeo posee un vocabulario
especializado propio de un espectacul o estructurado, en @ que se esperae conocimiento
0 dominio de ciertos campos |éxicos (en relacion con oficios, toros, instrumentos,
acciones y espectaculos y fiestas). Por otra parte, €l esfuerzo de entrevistador y
entrevistado por explicar —desde las plataformas digitales— a gunos de estos términos,
denota d interés de que nuevas generaciones sepan de qué se habla en cada caso.
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Asimismo, el trabajo de observacion y andlisis en la investigaciéon permite
establecer que los jovenes involucrados en la actividad del jaripeo, regularmente
pensados desde lavidarural, han tomado los llamados nuevos medios de comunicacion
gue tienen fuerza en el acceso a la tecnologia para dar difusion a sus intereses y
diaogar sobre sus preocupaciones a igual que sus similares en los escenarios urbanos.
Plataf ormas tecnol dgicas, tales como Facebook, Youtube y Spotify permiten divulgar
las particularidades actuales del jaripeo y, mediante su |6gica de archivo, tener acceso
a los registros linguisticos de esta celebracion para reconstruir las perspectivas de
esta préctica sociocultural.

Finalmente, en este primer acercamiento de tipo exploratorio, la realizacion de
jaripeos, desde la voz de los actores, se convierte en una practica de
autorreconocimiento e identidad, ahora reconfigurada en el espacio de la migracion,
y que desprende nuevas indagatorias de reconstruccion para la identificacion de los
usos gue las generaciones actuales le dan como parte de sus necesidades de
integracion y transformacion de su propio entorno.
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Normas de publicacién

1. Descripcién delarevista
Definicion

Correspondencias & Andlisis es una revista de comunicacion socia que publica
articulos especializados en comunicacion y éreas afines, |os cuaes son originales e
inéditos. Las investigaciones se encuentran enmarcadas en un contexto donde los
medios de comunicacion experimentan una serie de cambios tecnoldgicos en la
produccién de sus mensajes, propios de la sociedad del conocimiento. Lamision de
larevista es convertirse en una fuente de investigacion académica en comunicacion
social a nivel naciona e internacional, que contribuya en la generacion de fuentes
propiasy préximas de lasituacion del Per, asi como de larealidad global. Su vision

es ser la revista mas consultada y navegable, que facilite los contenidos de los
manuscritos en el ambito de comunicacion socia anivel nacional einternacional.

Historia

Correspondencias & Andlisis es unarevista de periodicidad semestral del Instituto
de Investigacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Martin de Porres. Fue fundada en 2011, afio en que se lanza su primer nimero.
Desde € inicio, € journa se traza la labor de profundizar en cuatro campos bien
delimitados (periodismo, relaciones publicas, publicidad y comunicacion audiovisua),
gue se corresponden con las lineas de investigacion del Ingtituto, sin descuidar 1os
diversos aspectos sociol 6gicos, antropol 6gicos, lingisticos y tecnol gicos relacionados
con larealidad mediética.

Con lafindidad de optimizar lacalidad editoria delarevista(y alcanzar de manera
paulatina los estandares exigidos por la comunidad cientifica) se reconoce la
importanciade brindar visibilidad global ala produccion cientificade los comunicadores
sociales. Unade las vias més efectivas para lograr este fin eslainclusion de larevista
en los catélogos y bases de datos internacionales.

Es asi como, en d afio 2013, Correspondencias & Andlisislogralaindizacién en
el portal de Difusién de la Produccion Cientifica Hispana (DIALNET) y en el
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Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafiay Portugal (LATINDEX). Asimismo, esincluidaen laRed
| beroamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico (REDIB).

En 2017, Correspondencias & Andlisis ingresa al Directorio de Recursos
Cientificos y Universitarios en Acceso Abierto (ROAD); en €l indice del Public
Knowledge Project (PKP/INDEX); en la Information Matrix for the Analysis of
Journal (MIAR) y en €l Directory of Open Access Journals (DOAJ) en € 2018.

Larevistaen susinicios tuvo una periodicidad anual, aunque a partir de 2019, en
virtud de su crecimiento editorial, se convirtié en una publicacion semestral. Desde
e lanzamiento del primer nimero, Correspondencias & Andlisis se despliega en €
formato electrénico, atexto completo de manera gratuita.

Propdsito de la revista

La revista Correspondencias & Andlisis tiene como proposito difundir nuevo
conocimiento en las diversas areas mencionadas anteriormente, con la finalidad de
dar a conocer investigaciones de calidad que proporcionen importantes aportes a
mundo académico nacional y extranjero. Ademas, busca convertirse en una vitrina
para que los investigadores, docentes, estudiantes y diversos miembros de la
comunidad cientifica puedan acceder como autores y lectores, de manera gratuita,
confiable y actualizada.

Enfoque y objetivo

Correspondencias & Andlisis es una revista especializada en comunicacion social.
Es una publicacién cientifica arbitrada del Instituto de Investigacién de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres, Lima-
Per(1. Tiene como enfoque contribuir con la difusién de la produccién cientifica de
los comunicadores sociales, tanto nacionales como extranjeros, brindandoles mayor
visibilidad. Mediante la indizacion, se busca configurar la revista como una fuente
importante de consulta global, dirigidaalos estudiantes y profesionales de las ciencias
socialesy humanisticas.
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Temética y alcance

Correspondencias & Andlisis publica articul os tedricos y aplicados, centrados en
el estudio de los medios de comunicacion en &reas como:

» Periodismo (prensa escritay medios digitales).
* Relaciones Publicas.

 Publicidad.

»  Comunicacion audiovisud.

» Poblacion, comunicacion y desarrollo sustentable.

Los articul os también pueden enfocarse en aspectos sociol 4gicos, antropol 6gicos,
lingUisticos y tecnol 6gicos relacionados con |os medios de comunicacion, su impacto
en la sociedad, la configuracion del mensaje mediatico, andlisis de contenido,
coyunturas y fendbmenos afines.

Asimismo, se busca que los articulos cientificos sometidos en Correspondencias
& Andlisis posean un enfoque original, innovador y pedagdgico en las éreas de
especializacion ya mencionadas, contribuyendo a mejoramiento de la practica
comunicativa, mediante reflexiones deontoldgicas, propuestas de desarrollo y la
generacion de nueva teoriay metodologia con temas de vanguardiay actualidad.

Publico objetivo

El Instituto de Investigaciéon congrega a docentes, académicos y profesionales
abocados a teméticas fundamentales para la comprensién de la realidad mediatica
nacional e internacional, propias de la sociedad del conocimiento, analizandose
conjuntamente aspectos sociol égicos, antropoldgicos, linglisticos y tecnoldgicos
relacionados con |os medios de comunicacion y su impacto en la sociedad.

El publico objetivo son estudiantes de pregrado y posgrado, profesores
universitarios, investigadores, asi como profesionales de las ciencias sociales y
humanisticas interesados en obtener conocimientos profundizados en €l area de
ciencias de la comunicacion.
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Tipo de revista

Publicacién de acceso abierto y atexto completo. Sin costo de envio de manuscrito
(ASC) ni de procesamiento de articulos (APC). Todos los articulos se distribuyen
gratuitamente bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribution 4.0
Internacional (CC - BY 4.0). Todos los manuscritos utilizan el sistema de arbitrgje:
evaluacion por pares modalidad de doble ciego.

Disciplinas

Periodismo (prensa escrita y medios digitales), relaciones publicas, publicidad,
comunicacién audiovisual, poblacion, comunicacion y desarrollo sustentable, en todas
sus ramasy disciplinas afines.

NUmero de ISSN
ISSN (Impresa): 2224-235x
ISSN (En linea): 2304-2265

Editor

Mg. Mercedes Milagro Sarapura Sarapura

Periodicidad y frecuencia de publicacién

Correspondencias & Andlisis es una publicacion semestral (dos nimeros por afio).
El primer nimero abarcalos meses de enero - junio, y se publicaen junio. El segundo
nimero comprende los meses de julio - diciembre, y se publica en diciembre.
Tasa de aceptabilidad

La tasa de aceptacion es superior a 40% de articulos por nimero. La revista
mayormente publica minimo 16 articulosy un maximo de 23 articul os por afio.
Idiomas

El idiomaoficia de publicacion de los articulos es €l espafiol. Excepciona mente,
se puede aceptar colaboraciones en otros idiomas como el inglésy portugueés.
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Sponsor s

Ingtituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo
y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

2. Normasde publicacién

Aceptacion de originalidad

L as colaboraciones recibidas deben ser inéditas y originales, cuyas teméticas giren
en torno a las &reas de las ciencias de la comunicacion. El material sera sometido a
un proceso de evaluacion por pares (de doble ciego) para su aprobacion y posterior
publicacién.

S se halase similitud o reproduccion literal de la obra en otras publicaciones
precedentes, se procedera con la exclusion permanente de su autor en las sucesivas
convocatorias y ediciones de larevista.

Politicas de acceso abierto

Esta revista proporciona sus contenidos en acceso abierto inmediato y a texto
completo, bajo e principio de que permitir el acceso libre a los resultados de la
investigacion repercute en un mayor intercambio del conocimiento anivel global .

Todos los articulos aceptados y publicados en Correspondencias & Analisis se
distribuyen gratuitamente bajo los términos de la Licencia Creative Commons
Atribution 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

()

Politica de autoarchivo

El autor puede compartir, difundir y divulgar sus manuscritos publicados por los
diferentes medios de comunicacion (redes sociales académicas, repositorios y
portales) disponibles en laweb.
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Durante €l proceso de revision editoria, larevistaentregara al autor las versiones
previas (post-print) las cuales NO deben ser divulgadas por ningin medio de difusion,
solo es de uso personal (privado) y con fines de aprobacién final.

Correspondencias & Andisis, enviaraa autor laversion find del articulo (published
version) en PDF para ser compartido, difundido y divulgado por los medios de
comunicacion.

Después de la publicacién de los articulos, |os autores pueden realizar otro tipo
de acuerdos independientes y/o adicionales paraladifusién no exclusivade laversion
del articulo publicado en la presente revista, siempre que se indique con lareferencia
respectiva que el manuscrito ha sido publicado por primeravez en estarevista.

Sistema de arbitraje: evaluacion por pares

A los autores se les informa, de manera oportuna, lasumision del articulo através
de la plataforma de gestion de larevista (OJS) o via correo electrénico.

En primera instancia, 10s manuscritos recibidos son evaluados por e Consgjo
Cientifico, considerando la temética, laformay la pertinencia dd articulo (10 dias
calendario). Si estos no cumplen los criterios exigidos por la revista, no podran
continuar con el proceso editorial. En cambio, si cumplen con los requisitos, €l
manuscrito contintia el proceso de evaluacion.

En segunda instancia, los articulos son enviados a dos evaluadores externos,
considerados expertos en la temética, teniendo un méximo de 30 dias para remitir
susinformes, mediante un formato de evaluacion de articul os. Estalabor de evaluacion
se desarrollabgjo lamodalidad de pares (doble ciego). A los evaluadores se lesremite
d articulo sin laidentidad de los autores ni cualquier otro dato que haga referenciaa
los mismos. En caso de que no exista coherencia entre las evaluaciones, se redliza
unatercera evaluacion, siguiendo € mismo esquema de doble ciego. Los evaluadores
realizarén su labor bajo los criterios de confidencialidad e imparcialidad.

En tercerainstancia, cumplida la evaluacion del manuscrito, el autor recibe una
notificacién del dictamen de los pares, donde se indican textual mente las
observaciones, comentarios y/o sugerencias emitidas por los mismos. Dicho dictamen
es remitido con una de las siguientes notificaciones: a) aprobado, b) recomendado
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con cambios puntuales, ¢) condicionado o d) rechazado. En aquellos casos en que €
articulo sea aprobado con modificaciones, €l autor recibe sugerenciasy comentarios
realizados por los evaluadores'y dispone de un maximo 15 dias (a partir de laentrega
de la evaluacién) para redlizar los gjustes y enviar la version corregida a Editor,
adjuntando un informe que detalle las subsanaciones realizadas.

El comité editorial verifica la incorporacion de los cambios y si 1o considera
pertinente envia de nuevo el texto al par evaluador para su respectiva verificacion.
La decision final sobre la publicacion del articulo esta sujeta a la conformidad del
par académico y del comité editorial con respecto alainclusion de las modificaciones
solicitadas al autor. Por ultimo, € articulo es revisado por un corrector de estilo.
Realizada la edicion, la prueba de imprenta del articulo es enviada al autor para su
conformidad en €l plazo indicado (10 dias), especificando si hubiese alglin cambio.

En caso de no estar de acuerdo con las evaluaciones, los autores pueden hacer
las aclaraciones y justificacion pertinentes para luego enviar € texto nuevamente a
los pares para el dictamen final. Larevista se reserva el derecho de editar |os textos,
sin cambiar € sentido del articulo.

El contenido de los textos, tablas, figuras e iméagenes incluidas en el material a
publicar son de exclusiva responsabilidad de los autores. Asimismo, €l articulo no
necesariamente reflgja el pensamiento del comité editorial. La aceptacion no implica
publicacién inmediata. La revista se reserva los derechos sobre las fechas de
publicacién.

Tiempo de respuesta

L os autores reciben una respuesta que les indica el resultado de la evaluacién de
su articulo en un promedio de 4 a 8 meses desde la presentacion del manuscrito.
Los autores pueden hacer seguimiento de su articulo a través de la plataforma del
0OJSy pueden redlizar consultas através del correo electrénico de larevista.

Publicacion

Tras e levantamiento de observaciones y alcances, se procede a diagramar los
articulos en formato PDF para su publicacion en € nimero correspondiente. Los
articulos presentan en la primera hoja las fechas de recibido, aceptado y de publicado.
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Pagos por procesamiento de publicacién

Los articulos publicados en esta revista, no tienen costo de presentacion,
procesamiento o publicacion paralos autores.

Indice de rechazo

La tasa de rechazo es de 60% de articulos por nimero.
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3. Etilo de composicion

L os textos deben tener una extensién minimade 15 (quince) paginas, sin exceder
los 30 (treinta). Los rasgos tipograficos de los articulos son los siguientes:

e Tipodeletra : TimesNew Roman, tamafio 12/ Arial, tamafio 10.

e Piesdepagina : Times New Roman, tamafio 10/ Arial, tamafio 9.

* Interlineado : Sencillo (1 linea).

» Alineacion : Judtificada.

* Numeracion : Zonasuperior derecha de la pagina
» Formato :  HojaA4, con margenes de 2.3 cm.

Los nombres de programas radiofonicos y televisivos iran entrecomillados. Los
nombres de gremios, asociaciones, empresasy corporaciones en general no contaran
con comillas ni cursivas. Serestringe el uso de la negrita, e subrayado o las cursivas
para enfatizar una frase, fuente o expresion determinada. La negrita solo aparecera
en las oraciones que compongan los titulos y subapartados del trabgjo.

El empleo de la cursiva esta restringido a los titulos de publicaciones, nombres
de medios de comunicacién (diarios, radios, canales de television, espacios
electronicos), asi como a términos extranjeros (anglicismos, galicismos, entre otros).

Estructura de los articulos

En laprimerahojadebeincluirse € titulo del manuscrito y €l resumen puntual del
texto en espafiol e inglés (entre 100 a 150 palabras) y palabras clave (espafiol e
inglés) entre 5y 12 términos.

Los autores deben indicar el nombre, filiacidn y correo electrénico institucional
tal como desee que aparezca en €l articulo. En caso que se incluya un autor que no
haya sido considerado inicialmente, los autores deberan emitir una carta dirigida a
editor indicando €l porcentaje de aporte y larazén de lainclusion.

A partir delasiguiente hoja, se presentael contenido del manuscrito, que responde
alasiguiente estructura:
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TITULO

Sintetizalaidea principal del articulo cientifico de unamaneraclara, precisa
e informativa, sin interrogantes o interjecciones, en una sola frase a ser
posible, sin entrecomillados, sin punto final. Puede aparecer en € idioma
original o, en todo caso, en espafiol einglés.

AUTORIA

Empezar por el responsable de la investigacion,
escribiendo nombres, apellidos paterno y materno. Si en
lainvestigacion han participado mas de un autor, ponerlos
en lasecuenciaque el equipo de investigacion ha decidido,
manteniendo la misma caracteristica de nombres y
apellidos del responsable, adjuntado € correo institucional
respectivo.

Nombre
del autor

Identifica la institucién de donde pertenece € autor o los

Filiacion autores. En caso que el estudio haya recibido apoyo

institucional  financiero debe especificarse la institucién que realizé
dicho financiamiento.

RESUMEN Y
ABSTRACT

El resumen tiene una extension entre 100 y 150 palabras. De preferencia,
en un solo parrafo. Debe de ser conciso y reflegjar adecuadamente los
objetivos, la metodologia, los resultados, la discusion y las conclusiones de
lainvestigacion. Le seguira el abstract, que serd la traduccion del resumen
eninglés.

PALABRASCLAVE
Y KEYWORDS

Las palabras clave comprenden 5-12 términos tomadas del Tesauro de la
UNESCO. Separadas por comillas, suelen ser términos de uso frecuente,
especificosy pertinentes alateméatica a abordar. A continuacion, e seguiran
los keywords, los cuales son latraduccion al inglés de las palabras clave.

INTRODUCCION

Presenta el propdsito, los objetivos y €l problema de investigacion, su
importancia y la situacion actual del tema a estudiar. Expone las
contribuciones de otras investigaciones relevantes y se hara hincapié en
aquellas relacionadas con los objetivos y las hipétesis de investigacion.

METODOLOGIA

Explicalaeecciony d disefio de la herramienta metodol 6gica empleada, asi
como lapoblacién, lamuestra seleccionaday e sistema elegido para disponer
delas unidades de andlisis. Hace referenciaa instrumento elegido para captar
la muestra, asegurandose del rigor y validez cientifica. De tratarse de un
sistema original, se detallan sus caracteristicas. El objetivo es procurar la
replicabilidad del estudio.
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Presenta los hallazgos obtenidos, expuestos de forma concisa, precisa,

RESULTADOS
ordenada, dispuestos en términos estadisticos si es € caso.

Permite analizar los resultados y exponer si dan respuesta a las preguntas
DISCUSION de investigacion formuladas, correlacionando |os resultados con |as hipétesis.
Se comparan otros resultados de investigaciones semejantes.

Se derivan exclusivamente de los resultados y son una sintesis de los

CONCLUSIONES mismos, elaborada de forma clara y breve. Se pueden elaborar
recomendaciones paralateoriay la préctica profesional, asi como sugerencias
para futuras investigaciones.

Las fuentes consultadas deben seguir las normas de estilo APA (Séptima
edicion - 2020) y tienen que superar los 20 (veinte) titulos en sus distintas

REFERENCIAS modalidades de literatura: libro, capitulo de libro, articulo en revista, resumen
de articulo, articulo de revista de investigacion, diccionarios, ponencias de
congresos, tesis, paginas de Internet, entre otros.

ANEXOS Seincluyen solo si estos ayudan alos lectores a comprender e estudio.

TABLAS, FIGURAS Deben estar titulados y enumerados (encabezado), detallandose su origen y
E IMAGENES fuente (pie). Su funcion es explicativa, clarificando e texto.

Todos los capitulos y subcapitul os que presente el articulo obedeceran a un orden
numérico (1.1, 1.2,, 1.2.3., 1.2.3.1) con un maximo de 4 (cuatro) numerales arabigos.
No se aceptaran subapartados con letras del alfabeto o con vifietas. Las figuras,
tablas o graficos de diversa indole deberan contar con sus respectivos encabezados

y pies.
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4. Normas para los autor es

Envios de manuscritos

Correspondencias & Andlisis acepta articulos y resefias de libros y tesis, sean
estos escritos en lengua espariola como inglesa, sin importar la nacionalidad de sus
autores. Se admiten manuscritos originales e inéditos, cuyas teméticas giren en torno
alas &reas comunicolégicas y afines a las ciencias de la comunicacién, en campos
como periodismo, relaciones publicas, publicidad y comunicacién audiovisual.

Los manuscritos deben ser enviados a la plataforma OJS adjuntando las fichas
correspondientes en formato Word doc.docx, siguiendo estrictamente las normas de
publicacion de laAmerican Psychological Association - APA (Séptima edicion - 2020).

L os manuscritos gque se envien para su publicacion pueden ser:

e Articulosoriginales: brindainformacion de unainvestigacion origina e inédita,
resultado de unainvestigacion cientifica, cuya plasmacion en articulos tiene la
utilidad de ser validados y difundidos ala comunidad cientifica.

» Articulos metodolégicos: ofrecen nuevos aportes sobre aproximaciones,
actualizaciones o modificaciones de métodos y técnicas existentes, sean
cuantitativas, cualitativas, mixtas o de programas estadisticos.

» Articulos tedricos; presentan una nueva teoria, analizan una existente,
contrastan las limitaciones 0 ventgjas de una teoria con respecto a otra. Su
estructura puede ser flexible, seguin a criterio del autor.

» Reseflas: formato que facilita una valoracion informativa sobre una obra de
relevanciaen ladisciplina.
Lista de comprobacion de envios

Como parte del proceso de envio, los autores estén obligados a comprobar que
su envio cumpla con todos |os elementos que se muestran a continuaci on:

¢ Losmanuscritos deben ser articulos originales e inéditos, cuyas teméticas giren
en torno alas areas comunicol égicas (y afines) ya mencionadas.
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+ Losmanuscritos deben ser enviados ala plataforma OJS adjuntando las fichas
correspondientes en formato Microsoft Word doc. /docx.

¢ El formato del documento esA4, d tipo de letraes Times New Roman, tamafio
12; pie de pagina en Times New Roman tamarfio 10, interlineado sencillo de
unalinea, méargenes de 2.3 cm. y alineacion justificada.

¢ Lascitasy lasreferencias deben seguir € modelo de las normas de publicacion
de laAmerican Psychological Association - APA (Séptima edicion - 2020).

¢ Lalistade fuentes consultadas debe superar los 20 (veinte) titulos.

Se devolveran alos autores agquell os envios que no cumplan estas directrices.

Derechos de autor

El autor es quien asume la responsabilidad cientificay ética de lainvestigacion.
Cuando la autoriarecae en un equipo de investigacion, la responsabilidad es asumida
por el primer nombre que aparece en la publicacion.

En caso de que el manuscrito sea aprobado para su proxima publicacion, los
autores conservan los derechos de autor y ceden a la revista el derecho de la
publicacion, edicidn, reproduccion, distribucion, exhibicidn'y comunicacion en € pais
de origen, asi como en € extranjero, mediante medios impresos y electrénicos en
diferentes bases de datos.

Por lo tanto, se establece que después de la publicacién de los articul os, l0s autores
pueden realizar otro tipo de acuerdos independientes o adicionales para la difusién
no exclusiva de la version del articulo publicado en la presente revista (publicacion
en libros o repositorios ingtitucionales), siempre que se indique explicitamente que e
trabajo se ha sido publicado por primeravez en estarevista.

Responsabilidad del autor

Los articulos y sus contenidos, que sean publicados en las ediciones de nuestro
journal, son de responsabilidad exclusiva del autor o autores.

Los derechos son reservados y transferidos a la revista Correspondencias &
Andlisisdel Ingtituto de Investigacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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de laUniversidad de San Martin de Porres, que conserva los derechos patrimoniales
(copyright) de las obras publicadas y favorece y permite lareutilizacion de las mismas
bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC
BY 4.0).

Retiro de articulos

Pararetirar  manuscrito del proceso editoria, € autor debe comunicar de manera
formal el motivo del retiro del manuscrito y esperar la respuesta del editor para
continuar con el envio de la propuesta a otrarevista.

Politica de exencion

Larevista Correspondencias & Andlisis no se hace responsable de las opiniones
expresadas, la credibilidad o autenticidad de los trabagjos propuestos por |os autores
en los articul os publicados. Las declaraciones expresadas en |os articul os pertenecen
exclusivamente ala responsabilidad de los autores.

5. NormasAPA (American Psychological Association)

Al momento de realizar un articulo cientifico es necesario utilizar fuentes de
informacion de acuerdo con el tema que se desee trabagjar. Del mismo modo, es
necesario gue en la presentacion de los documentos académicos se citen todas
aquellas referencias consultadas. Es muy importante tener en cuenta que la citacion
para el desarrollo de algun escrito es obligatoria, de lo contrario, €l texto se podria
considerar como plagio.

De acuerdo con lo anterior, existen varios tipos de normas que regulan la
presentacion de textos académicos. Una de las mas empleadas internacionalmente
son las normas APA, desarrolladas por la Asociacion Americana de Psicologia, que
posee requerimientos especificos de trabagjos cientificos en o referente a contenido,
estilo, edicion, citacidn, referenciacion, presentacion de tablasy figuras, entre otros.

Se brindan mayores detalles de su empleo (APA Séptima edicion, 2020) en la
plataforma OJS de la revista Correspondencias & Andlisis en €l apartado de Estilo
Apa http://ojs.correspondenci asyanalisis.com/index.php/Journal cya/Normasapa
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