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EDITORIAL

La tecnologia esta desempefiando un papel fundamental ante el desafio global
gue significa la pandemia ocasionada por la COVID-19. Las sociedades, valiéndose
de una notable resiliencia, abrazaron las herramientas digitales para la continuidad
de sus actividades y, en la medida de lo posible, lograron resultados positivos en
ambitos productivos, empresariales, educacionales, sociales, entre otros.

En este contexto de transformacion, la comunicacién también se ha visto urgida
de adoptar alatecnologia para entablar didlogos, fomentar €l intercambio deideasy
difundir informacion (periodistica 0 no) entre personas, medios y organizaciones de
diversaindole. Hoy la construccion del relato social se vale, como no habia ocurrido
antes, del uso del social media y de los contenidos que divulgan los medios nativos
digitales a través de sitios web y plataformas en linea. Han surgido nuevas
oportunidades, que van desde un abanico més amplio y democratico de canales con
informacion periodistica, hasta una mejor conectividad entre los seres humanos
alrededor del mundo.

Sin embargo, el proceso de digitalizacion que atraviesa nuestra manera de
comunicarnos también ha traido consigo, originado acaso por € apremio, una serie
de probleméticas que, en caso de desatencidn, podrian conllevar a la formacion de
una opiniodn publica victima de la manipulacion y la desinformacion. Las fake news,
gue hallan en Internet aun aliado para su viralizacion, asi como los contenidosy las
interacciones que circulan en redes sociales sin un adecuado sistema de regulacion,
afectan a la produccién y difusion de mensajes periodisticos contrastados y
verificados, de acuerdo con los cédigos éticosy profesionales de esta disciplina. Del
mismo modo, fendmenos recientes como lainfoxicacién y lainfodemia, simbolos de
estos tiempos, se constituyen como amenazas gque es menester reconocer y atender
paracontrarrestar sus efectos nocivosy velar por una sociedad donde prime laverdad
y € entendimiento entre las personas.

Mg. Rafael Robles Olivos

Coordinador del Ingtituto de Investigacion de la Escuelade CC. CC.
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia— USMP

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).
BY
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EDITORIAL

Technology is playing akey rolein the globa challenge what the pandemic caused
by COVID-19 means. Societies, using remarkable resilience, embraced digital tools
for continuity of their activities and, to the extent possible, achieved positive results
in productive, business, educational, socia spheres, among others.

In this context of transformation, communication has also been urgent to embrace
technology to engage in dialogue, promote the exchange of ideas and disseminate
information (journalistic or not) among people, media and organizations of diverse
nature. Today the construction of the social story is valid, as it had not happened
before, of the use of social media and of the contents published by native media
through websites and online platforms. New opportunities, ranging from a broader
and more democratic range of channels with journalistic information, even better
connectivity between human beings worldwide.

However, the digitization process that our way of communicating with us has aso
brought with it, perhaps caused by pressure, a series of problems that, in case of
neglect, could lead to the formation of a public opinion victim of manipulation and
misinformation. The fake news, that find an aly on the Internet for their viralization,
as well as the contents and interactions that circulate on social networks without an
adequate regulatory system, affect the production and dissemination of verified
journalistic messages and verified, in accordance with the ethical and professional
codes of this discipline. Of similarly, recent phenomena such as infoxication and
infodemic, symbols of these times, are constituted as threats that must be recognized
and addressed to counteract its harmful effects and ensure a society where the truth
prevails and understanding between people.

Mg. Rafael Robles Olivos

Coordinator of Communication Sciences Research Institute
Faculty of Communication Sciences, Tourism and Psychology - USMP

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Atribucién 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).
BY
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Andlisis descriptivo exploratorio sobre modelos de
negocio en los nuevos medios. estrategias y retos

Exploratory Descriptive Analysis About Business Models in New
Media: Strategies and Challenges

Recibido: 23/08/2021 JesisMigud Flores-Vivar
Aceptado: 23/11/2021 Correspondencia: jmflores@ccinf.ucm.es
Publicado: 06/12/2021 https://orcid.org/0000-0003-1849-5315
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Universidad Carlos Il de Madrid, Espafia

Resumen

Ladigitaizacion hatraido consigo un incremento de oferta de mediosy contenidos,
lo que ha supuesto para las empresas informativas un aumento de competencia tanto
en términos de audiencia como de ingresos. Pero, ¢cémo convertir en ingresos esa
audiencia que esta migrando del papel a entorno digital? En el presente trabajo se
hace un andlisis exploratorio y descriptivo de los model os de negocio de las empresas
periodisticas en € entorno digital. Por ello, se plantean tres objetivos: conocer las
principales estrategias de comercializacion, identificar los condicionantes que han
incidido en la toma de decisiones y detectar |0s retos de mercado. En funcion de lo
cual, se toman como referencia los informes realizados por € Reuters Institute, Pew
Research Center, Poynter Institute, Evocay laAsociacién de Medios de Informacion,
asi como los aportes de diferentes investigadores sobre €l tema. Se encuentra que,
entre las estrategias desarrolladas, impera el cobro por contenidos en sus diversas
modalidades, condicionado por la transformacion en la cadena de valor. Es necesario
afrontar nuevos retos como la aportacién de valor a un cliente que ha perdido
confianza, la personalizacion de servicios y la adaptacion constante ante € impacto
de latransformacion digital.

Para citar este articulo: Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons
Flores-Vivar, J. M. y Aguado-Guadalupe, G (2021). Andlisis Atribucion 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

descriptivo exploratorio sobre modelos de negocio en los
nuevos medios: estrategias y retos. Correspondencias & @
Andlisis, (14), 13-32. https://doi.org/10.24265/cian.2021.

n14.01
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Palabras clave: periodismo, organizaciones-periodisticas, estrategias, modelo-
negocio, nuevos-medios.

Abstract

Digitization has brought with it an increase in the supply of media and content,
which has led to an increase in competition for news companies both in terms of
audience and income. But how to convert that audience that is migrating from paper
to the digital environment into income? In this paper, an exploratory and descriptive
analysis of the business models of journalistic companies in the digital environment
is made. For this reason, three objectives are proposed: to know the main marketing
strategies, identify the conditions that have influenced decision-making and detect
market challenges. Based on which, the reports made by the Reuters Institute, Pew
Research Center, Poynter Institute, Evoca and the Association of Information Media
are taken as a reference, as well as the contributions of various researchers on the
subject. It is found that, among the strategies developed, charging for content prevails
in its various modalities, conditioned by the transformation in the value chain. It is
necessary to face new challenges and adding value to a client who has lost
confidence, personalizing services and constant adaptation to the impact of digita
transformation.

Keywords: Journalism, news-organisations, strategies, business-model, new-
media

I ntroduccion

Desde 2005 a la actualidad los medios de comunicacion vienen acuciando el
impacto de las tecnologias disruptivas en € core del periodismo, alo que se sumael
impacto que lacrisis econdmica de 2008 y la pandemia por laCOVID-19 han causado
en un ecosistema mediético marcado por crisis recurrentes (Cagé, 2016). En estos
anos, Internet se ha consolidado en todos los entornos y aspectos de la sociedad, a
punto de estar a un 'clic de raton' de todo tipo de informacion alojada en bases de
datos y archivos de los periédicos en cualquier parte del mundo. Al mismo tiempo,
lared de redes ha fagocitado nuevos model os informativos, narrativos y de negocio
con su consiguiente impacto en la sociedad, en los periodistas, en los mediosy en la
propiaesenciadd periodismo.

ISSN: 2304-2265



Andlisis descriptivo exploratorio sobre modelos de negocio en los nuevos medios: estrategias y retos 15

Ladigitdizacion hatraido consigo un incremento de oferta de mediosy contenidos,
lo que ha supuesto para las empresas informativas un aumento de competencia tanto
en términos de audiencia como de ingresos.

En dicho contexto, la pregunta planteada es. ¢Coémo convertir en ingresos esa
audiencia que esta migrando del papd a entorno digital? EI camino que muchos
apuntaban era via publicidad, de manera que, basdndose en lamasa critica de lectores
leales a la marca del medio, podrian vender cosas aprovechando el modelo de
publicidad interactiva. Sin embargo, la realidad del mercado es que los retos son
mucho més grandes, debiendo mirar més alé de lo que han sido las clésicas
estrategias desarrolladas dentro de los model os de negocio de los medios tradicionales.
Dicho desafio se pone de manifiesto en € informe de la consultora de medios Evoca:

El estancamiento de la publicidad digital basada en paginas vistas y
formatos tradicionales ha llevado a que € sector de los medios online
explore nuevas vias de ingresos, como las diferentes modalidades de
comercio eectronico, la venta de contenidos y tecnologia a terceros,
los eventos 0 el marketing de contenidos. No cabe duda que es
probablemente el mayor desafio al que se ha enfrentado € sector en
su historia. Como hemos analizado a lo largo de este estudio,
sobreviviran aguellos medios que sean capaces de mirar mas alla de
los model os de negocio tradicionales. (Cerezo, 2019, p. 47)

Otros informes realizados por instituciones de gran reputacion en el estudio de
medios como el Pew Research Center, el Poynter Ingtitute, el Instituto Reuters para
e Estudio del Periodismo y laAsociacién de Medios de Informacion (AMI) presentan
unas tendencias coincidentes en varios aspectos. Asi, Newman (2020), investigador
principa asociado en el Reuters Ingtitute for the Study of Journalism (que lidera e
Digital News Report desde 2012), considera gque, en los Ultimos 10 afios, los medios
se han definido a partir de las disrupciones de los teléfonos moviles y las redes
sociales, que fragmentan la atencion, socavan los model os de negocio basados en la
publicidad y debilitan € rol guardian del periodismo.

Estado dela cuestion

La condicién de los medios experimenta cambios radicales. Como indica Campos-
Freire (2010, p. 14), «de los medios de comunicacién de masas del siglo XX se ha

Correspondencias & Andlisis, 14, julio-diciembre 2021



16 Jests Miguel Flores-Vivar, Guadalupe Aguado-Guadalupe

pasado a la masa de medios del mundo actual». A ello se han unido nuevos hébitos
de los usuarios frente a consumo de informacion, asi como cambios en las métricas
de audiencia y contratacién publicitaria (Aguado-Guadalupe, 2017); con su
consiguiente reflejo en ingresos.

La situacion ha propiciado igualmente la aparicion de nuevos competidores,
abriéndose paso plataformas tecnolégicas como Google o Facebook, que se han
convertido en distribuidores de contenido fomentando el tréfico de visitas, a tiempo
gue rivalizan por atraer gran parte del pastel publicitario, basando en gran medida su
actividad y flujo de contenidos en la economia de la colaboracion y contraprestacion
gratuita de los usuarios (Campos-Freire, 2008; Foglia, 2015). Con €llo, se observalo
gue Cerezo (2018) califica como «el mayor cambio de la historia de la prensa», en
tanto que se ha pasado de un ecosistema de creadores de contenidos gue controlaban
la cadena de valor, a un nuevo modelo en el que las plataformas de distribucion se
han apropiado de larelacion con el usuario.

Todo €elo, lleva areplantearse e modelo de negocio de los medios, propiciando €
desarrollo de estrategias de comercializacion y financiacion que permitan la viabilidad
empresarial. En laactualidad la gran incognita sigue siendo si conseguiran los medios
digitales desarrollar un modelo de negocio que les permita alcanzar dichaviabilidad e
independencia (Palacio, 2018). Esta interrogante se acrecienta ya que «lainformacién
periodistica esta perdiendo valor de cambio. Es decir, se esta configurando como una
mercancia por la que los consumidores estan cada vez menos dispuestos a pagar,
especialmente en e entorno digital» (Casero-Ripallés, 2014, p. 256).

Esta pérdida de valor ha venido provocada entre otras casusas por la
sobreabundancia informativa y facilidad de acceso y por la dindmica constante de
reduccién del consumo de noticias ante la falta de fiabilidad. Dicha abundancia
informativa unida a la uniformidad de la oferta entre los diferentes medios fomenta
laescasa disposicion d pago (Casero-Ripollés, 2012; Mico-Sanz, 2012; Picard, 2012).

No ha de perderse de vista, ademés, como matiza Pérez-Serrano (2010, p. 55),
gue en e caso de la prensa «la cabecera funciona como marca, alaque el consumidor
podré dar mejor o peor valoracion en funcion de la experiencia». Al tiempo que los
valores intangibles afiaden personalidad al producto, apelando a lado emociona de
los consumidores. De tal manera que € precio no es el Unico condicionante del valor
de la cabecera, entrando en juego elementos como la audiencia, los principios
configuradores, la competencia o la marca.
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Esta realidad, hace que cada medio tenga que implantar el modelo de negocio
mas acorde a su naturaleza, tipo de producto y perfil de publico, lo que hallevado a
nuevas férmulas de comercializacién, y nuevas ofertas de productos y servicios,
especiamente de carécter multimedia (Campos-Freire, 2011). Se aprecia, por €llo,
resistencia frente a los cambios por parte de algunos medios, dando lugar a un
mercado caracterizado por la confusion y experimentacion sobre cudl es € modelo
de negocio idéneo (Mensing, 2007; Varay Diaz, 2012).

Téngase en cuenta, en dicho sentido, que un modelo de negocio implica un conjunto
de elecciones hechas por la empresa y las consecuencias que se derivan de elas
(Navas y Guerras, 2007). Al definir el modelo de negocio se define la proposicién
devalor, seidentifican los segmentos de mercado, se define la estructura de la cadena
de valor, se estiman costes y beneficios, el posicionamiento y se disefian las
estrategias competitivas (Chesbroungh y Rosembloom, 2002). Por o tanto, € modelo
de negocio implica una planificacion por parte de la empresa respecto a qué sevaa
ofrecer d mercado, quién vaaser e publico objetivo, como se vaavender € producto
0 servicio y cudl sera el método para generar ingresos. Crear un modelo de negocios
no es solo centrarse en la generacion de ingresos, sino que implica considerar los
canales de distribucion, los segmentos de mercado y las relaciones que se pueden
Ilegar a establecer (Osterwalder y Pigneur, 2011).

De acuerdo a Sylvie (2008), en esa busqueda de modelo viable por parte de los
medios, en unos casos se ha optado por model os aternativos a tradicional de ingresos
por publicidad; siendo muy pocos los cibermedios que han conseguido € éxito con un
modelo de ingresos basado en el pago del lector (Herbert y Thurman, 2007). Asi, se
han ido implantando diferentes opciones como paywall modd (pago tota), metered
model (modelo métrico), modelo de registro, modelo premium, modelo fremium,
crowdfunding, sistemas hibridos y muro comin (Aguado-Guadalupe, 2017, p. 77).

Autores como Ferreras (2012), Casero-Ripollés (2012), Diaz-Espina (2013),
Goyanes (2012b) y Campos-Freire (2011) observan cdmo los diarios espafioles han
aplicado preferentemente e modelo hibrido, siendo € més destacado € freemium,
combinando estrategias de cobro con gratuidad de contenidos. Esta apuesta por €l
model o hibrido, ha venido provocada por € dominio delo gratuito en € entorno online,
obligando a los editores a «embarcarse en la aplicacion de armonizar las diversas
estrategias en sdlo model o» (Evangelista, 2014).
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Ahora bien, aunque numerosos medios digitales han probado nuevos enfoques
y estrategias ninguno ha conseguido atraer el interés de los imitadores (Crosbie,
citado por Goyanes, 2012a, p. 420). En consecuencia, «la carencia de un modelo
de negocio paradigmatico y extrapolable en la prensa digital ha provocado €l inicio
de una etapa de experimentacion y ensayo de nuevas estrategias y modelos de
negocio» (Goyanes 20123, p. 427).

Objetivosy metodologia

La motivacién del presente trabajo se centra en un analisis exploratorio y
descriptivo de los modelos de negocio de las empresas periodisticas en € entorno
digital apartir deinformes de instituciones de referenciay de los estudios realizados
por expertos en la materia. Por |0 que se establecen tres objetivos:

* ldentificar las principales estrategias de comercializacion implantadas.

» Determinar los condicionantes que han influido en la toma de decisiones
empresariales.

» Detectar los principales retos de cara ala viabilidad del negocio periodistico.

Parad desarrallo de los objetivas, en principio, se explorala situacion de los medios
desde una perspectiva macro, fundamentada en los andlisis e informes de ingtituciones
como Reuters Institute, Pew Research Center, € Poynter Institute, Evocay laAMI.
Esta informacion permite la identificacion de las caracteristicas de las nuevas
organizaciones periodisticas, asi como, reconocer los cambios, tanto de recursos
humanos como de produccién y comercializacion, para llegar a entender y valorar
las peculiaridades de los diferentes model os de negocio, sus limitacionesy desafios.

Mediante una aproximacion exploratoria en atencién ala bibliografia e informes
existentes sobre la implantacion de nuevos modelos de negocio de las empresas
periodisticas en el entorno digital, se pretende descubrir nuevas ideas y estrategias
para entender la dinamica del mercado informativo en |os tiempos actuales.

En dicho sentido, se identifican modelos como la suscripcion para el pago por
contenidos, venta de publicidad online, acuerdos con operadores de software y
plataformas tecnoldgicas u operadores de telecomunicaciones; asi como otras
férmulas de rentabilidad econdmica (Pérez-Latre y Sanchez-Tabernero, 2012). Con
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ello se valora el sostenimiento financiero de las nuevas empresas de comunicacion
gue, debido a su escaso recorrido, todavia se encuentran en proceso de conformacion.

El impacto de la tecnologia y las crisis econdmicas en el ecosistema mediatico

En € primer lustro de 2000, los medios con presencia en la Red, después de la
época all free, entraban a una segunda fase consistente en desarrollar modelos de
gestion que implicaran, prioritariamente, generar beneficios por lainformacion que
publicaban. En el andlisis de esa primera etapa trabajaron autores como Flores-Vivar
y Aguado-Guadalupe, (2005), abordando la evolucién de los medios de prensa
anal gica (con presenciaen Internet) y digital (aguellos que nacieron solo en laweb)
gue empezaron a cobrar —o tenian pensado hacerlo— por sus contenidos en linea.
Era e momento del nacimiento de un nuevo ecosistema, en donde |os cibermedios
asumian, desde la perspectiva empresarial, cuatro grandes retos: «definir un modelo
de negocio, adecuarse a los nuevos estandares en la adquisicion y transmision de
los conocimientos, captar alos lectores que abandonan 1os medios convencionalesy
conseguir un nuevo y eficaz tratamiento formal del producto» (Parraet a., 2008).

En 2008, las organizaciones de noticias se vieron sacudidas por €l tsunami de la
crisis econdmica que azoté a gran parte del mundo desarrollado, lo que generd,
coyunturalmente, una crisis del sector sin precedentes, motivada principa mente por
la competenciaferoz de las publicaciones gratuitas, € surgimiento de medios digitales
alternativos y el avance de la transformacién digital en forma de integracion y
unificacion de redacciones. Estas y otras causas pusieron en jaque € futuro de los
periodicos (en papel) anivel mundial, lo que obligé a buscar formulas sobre nuevos
model os de negocio.

A partir de ese afio, los medios impresos asistian a ver una caida sostenida de la
inversion publicitaria, lo que obligaba a un cambio de modelo de negocio caracterizado
por lamigracién del papel alos soportes digitales de lectores y anunciantes con mayor
fuerza.

En la segunda década de 2000, cuando varios paises empezaron a ver |os primeros
atishos de recuperacién econémica, aunque no asi Espafia, 1os medios seguian inmersos
en una fase de incertidumbre y expectacion. A esto se sumo otro leitmotiv, provocado
por nuevas formas periodisticas, tanto en lo narrativo como en o informativo, fagocitado
por un gército de medios digitales aternativos que surgieron como iniciativas de grupos
de profesionales de la informacion. Desde la plataforma WikiL eaks hasta los sitios
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periodisticos Unicamente digitales como ProPublica o The Huffington Post, pasando
por la expansion de los llamados medios dternativos y redes sociales, 1os medios de
comunicacién, tanto los buques insignias de la prensa internacional como lo medios
nacionalesy locales, han tenido que pensar en como reinventarse.

En este escenario, € panorama actual de los medios abocados a cambios radicales
gue pasan por una reestructuracion de sus plantillas o de su infraestructura es una
constante en muchas organizaciones de noticias del mundo. La mayoria apuesta por
los despidos, la reduccién de salarios, o alquileres de espacios méas econémicos,
obligando a cambiar sus sedes por falta de liquidez. No obstante, sostienen Mullins
y Komisar (2010), quedarse sin liquidez no es una causa, sino un sintoma o sefial de
gue el modelo de negacio de la compariia no era eficaz, y agregan:

¢Por qué no funcionan la mayoria de huevas compariias y sus modelos
de negocio? Tal vez porque la suma n de los costes de invencion,
financiacion, produccion y distribucién de la compafiia no es sostenible
con respecto a precio que e consumidor esta dispuesto a pagar o la
valoracion ala que se puede atraer lainversion necesaria. (p. 18)

Probablemente, esta sea la razon por la que las organizaciones de noticias estan
fallando en su busgueda de la rentabilidad del negocio.

A todo esto, se sumalas circunstancias de la pandemia alin en curso. Los expertos
afirman que los préximos tiempos seran criticos para e futuro del periodismo. Al
respecto, Newman (2020) destaca: «La crisis de Covid-19 ha demostrado claramente
e valor de las naticias confiables para € publico, pero también paralos legidadores,
las empresas de tecnologia y otros que podrian actuar para apoyar a los medios de
comunicacion independientes». Por cuanto es preciso fomentar la creatividad de los
periodistas hacia un primer plano, dado que existen formas flexibles de producir noticias
en circunstancias extremadamente dificiles. En este contexto, |a verificacion de hechos
y e contraste de fuentes, se han vuelto una cuestion central para las tareas de la sda
de redaccion, lo que ha dado lugar en muchas organizaciones a impulso de un plan de
alfabetizacion digital més amplio, con € fin de ayudar a contrarrestar las muchas teorias
de conspiracién que se arremolinan en las redes socides y en otros lugares.

Como lo afirman Newman et al. (2019), los proximos tiempos seran
fundamentales para dar forma a futuro de la industria de las noticias. Muchas
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organizaciones de noticias entran en este periodo con mas claridad que nunca sobre
e valor de su producto, incluso si |a perspectivainmediata parece incierta.

Aspectos de consideracion en el negocio periodistico segiin la perspectiva
de los expertos

En febrero de 2020, a raiz de la quiebra anunciada por la cadena de periodicos
McClatchy, una noticia mala para la industria de |os periédicos de Estados Unidos,
€l ecosi stema de medios ha venido teniendo altibajos. Segiin Grieco (2020), redactora
senior del Pew Research Center, McClatchy poseia compafiias de medios en 14
estados, incluidos Kansas City Star, Miami Herald, Charlotte Observer, Fort Worth
Star-Telegram y Sacramento Bee. En medio de la declaracién de quiebra de la
companiia, sden alaluz andlisis de datos del Centro de Investigacion Pew, que fueron
publicados junto alaAlianza para M edios Auditados, la Comision de Bolsay Valores
y la Oficina de Estadisticas Laborales. Los datos que reflgjan la industria de los
peridicos estadounidenses son |os siguientes:

» Lacirculacién de periddicos en Estados Unidos cay6 en 2018 a su nivel méas
bajo desde 1940, e primer afio con datos disponibles. Lacirculacion diariatotal
de periddicos (impresos y digitales combinados) se estimé en 28.6 millones
dia entre emana y 30.8 millones para el domingo de 2018. Esos nimeros
disminuyeron un 8% y 9%, respectivamente, en el afio anterior. Ambas cifras
estan ahora por debajo de sus niveles méas bajos registrados, aunque la
circulacion entre semana super6 este umbral en 2013.

e Los ingresos de los periddicos disminuyeron drasticamente entre 2008 y
2018. Losingresos por publicidad cayeron de $ 37.8 mil millonesen 2008 a $
14.3 mil millones en 2018, una disminucion del 62%.

» El empleo en la redaccion de periddicos estadounidenses disminuy6 casi a
la mitad (47%) entre 2008 y 2018, de aproximadamente 7000 trabajadores
a 38 000. Los periddicos impulsaron una disminucion mas ampliaen € empleo
general en la sala de redaccion estadounidense durante ese |apso.

» Los despidos contintian golpeando a los periddicos estadounidenses.
Aproximadamente una cuarta parte (27%) de los documentos con una
circulacion promedio dominical de 50 000 o mas despidos experimentados en
2018. Los despidos se sumaron a aproximadamente un tercio (31%) de los
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documentos en e mismo rango de circulacion que experimentaron despidos
en 2017. Ademés, la cantidad de empleos que los periddicos generalmente
eliminaron en 2018 tendi a ser mayor gque en € afo anterior.

» Los estadounidenses tienen poca conciencia de los desafios financieros que
enfrentan las redacciones locales, segiin una encuesta de finales de 2018. La
mayoria de los adultos de EE.UU. (71%) cree que sus medios de comunicacion
locales estan teniendo un buen desempefio financiero, incluso cuando solo €
14% dice que ha pagado por las noticias locales en el Ultimo afio, ya sea
mediante suscripcion, donacion o como miembro.

Por su parte, el Reuters Institute (2020), en su informe Digital News Report,
hace hincapié en que 2020 se caracterizara por ser el afio en que el periodismo
buscara recuperar relevancia y confianza en un mundo fragmentado e incierto.
Empujados por presiones econdmicas y politicas, los medios siguen a la defensiva,
pero también se observa por todo e mundo varios € emplos positivos de periodismo
valiente; asi como innovacién en € negocio.

De acuerdo con el informe de Reuters (2020), el cambio hacia el cobro de
contenidos a los lectores esta en pleno auge y se extendera a diversos lugares como
Espafia, Hong Kong y Argentina. Los medios esperan emular y aprender ddl éxito
de la pequefia y mediana, e incluso de las grandes empresas de Estados Unidos y
Europa donde trabajan incansablemente para mantener contentos —y fieles— a sus
lectores/televidentes y nuevamente comienzan a referirse a las noticias como un
«negocio en crecimiento». Pero, es improbable que e cobro a los lectores por €
acceso a la naoticia funcione para todos, por 1o que se requerira compromisos mas
profundos y extendidos en el tiempo, asi como nuevas habilidades y procesos.

Teniendo en cuenta que cada vez més, €l periodismo de calidad desaparece detras
de las barreras de registro y los muros de pago, se ciernen los peligros para la
democracia en 2020. El miedo apunta a que el consumo de informacion seria se
guede en gran parte confinado solo para las élites que puedan pagar, mientras la
mayoria de la poblacion, solo podria acceder a los titulares y memes de las redes
sociaes 0, simplemente, evitaralas noticias.

El sondeo redizado por € Reuters Institute (2020) muestra que algunos medios
piensan encarar estos problemas —ya arraigados— mediante un periodismo de respuestas,
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desarrollo de eventos y formatos mas accesibles como los podcasts. Las redacciones
mas diversas también podrén ayudar a ampliar la agenda informativa 'y a modernizar
la presentacion. Empero, ganar la atencidn y conservarla sin comprometer la calidad
(y laconfianza) contindiasiendo e desafio clave delaindustriainformativa

En este contexto, la inteligencia artificial ofrece la posibilidad de dar servicios
mas personalizados y relevantes, y también formas més eficientes para presentar y
distribuir € contenido. Pero las plataformas de 1A también deberan asumir un rol
que implique ayudar a que los medios lleguen a nuevas y diversas audiencias. Pese
al escepticismo extendido en laindustria de los medios, € crecimiento del contenido
con licencia de uso por medio de los enlaces de noticias que proporciona Facebook
y Apple News+ es una perspectiva interesante de desarrollo. En particular, para
Facebook esta iniciativa sera critica para reconquistar la confianza de los medios.

L os editores de medios siguen resentidos por 1o que consideran es una competencia
dedleal de las plataformas y las compafiias tecnoldgicas € enlace que hacen de sus
noticias. Debido a la posible regulacion en la que se trabgja en Estados Unidos, es
probable que asistamos a ver como los medios defienden sus derechos —mucho mas—
de lo que lo han hecho en los Ultimos afios pese a que la mayoria de los usuarios se
declaran escépticos en torno a una posible ayuda de los legidadores y a que algunas
plataformas parecen considerar seriamente cuan importantes son las noticias para sus
principales serviciosy productos.

Al mismo tiempo, sin considerar aun los efectos que traera consigo la pandemia
por COVID-19, segiin la encuesta realizada por € Reuters Institute (2020), e estado
de &nimo de las organizaciones periodisticas es abrumador, por 1o que propone ho
distraerse con las Ultimas innovaciones y en cambio concentrarse en aportar valor a
largo plazo para las audiencias. No hay un Gnico camino a éxito (y habra varios
medios que no lo lograran), pero ahora existe més confianza en que e buen periodismo
pueda continuar creciendo con éxito en laeradigital.

Retos e interrogantes de las nuevas estrategias de comer cializacion

¢Pagar por los contenidos periodisticos? Jarvis (2014), autor del influenciable blog
BuzzMachine, sostiene que «no existe tema mas cargado de emocion, ni campo de
batalla més encarnizado en la blsgueda de nuevos model os de negocio en el campo
de la informacién que la discusion acerca del modelo de pago por acceso a
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contenidos». Para Jarvis, los argumentos a favor del pago son evidentes, ya que «los
lectores pagaban por contenidos cuando compraban periddicos y revistas, asi que
deberian continuar haciéndolo» (2014, p. 170). Sin embargo, alin quedan desafios
dificiles. Algunos, en € negocio de las noticias temen que, a pesar de que €l nimero
de suscriptores sigue siendo bajo, de acuerdo a algunos estandares, es posible que
ya estemos cerca de alcanzar € limite (techo) superior.

En la blsgueda del «santo grial» del modelo de negocio digital de los medios en
Internet, Estados Unidos marca las pautas con The New York Times y The Wall
Street Journal.

Los medios tradicionales gozan de una ventaja en comparacion con los medios
Unicamente digitales y de reciente creacion, ¢por qué?, en primer lugar, porque
aprovechan su imagen, su cabecera, prestigio conseguido durante décadas que induce
a pensar a los usuarios que bajo esa marca hay informacion de calidad y de gran
credibilidad; en segundo lugar, porque hacen ver alos usuarios que s acceden auna
cabecera de prestigio es bueno pagar, ya que se considera que se recibe una
informacién de calidad, lo que significa conocer bien lo que acontece en € diaadia,
tanto en lo local como en lo global. Si antiguamente llevar un periddico bajo e brazo
significaba afinidad con el medio, fidelidad, y cierto caché o prestigio a todo aguel
quelo llevara, € reto ahora es conseguir todo eso de los medios digitales.

Otra de las edtrategias que vienen realizando |os medios periodisticos de diversos
paises eslamodalidad del registro. El medio proporcionatodas las noticias del dia por
medio de sus titulares, pero s se desea acceder a contenido de la noticia, hay que
registrarse previamente, puesto que es la Unica via de continuar leyendo. Esta es una
forma de ganar usuarios con un doble fin: permite mostrar a los anunciantes que €
medio tiene tréfico asegurado en su website, |0 que posibilitaria que las estrategias de
marketing directo fueran més eficaces; y por otro lado, genera concienciacion entre
los usuarios, induciendo a un posible pago por acceso amejores contenidos.

Pero, el pago por contenidos (de acceso a las noticias) de los medios debe
proporcionar valor afadido a los usuarios, ya que estos jamas pagaran por algo que
encuentran gratis en lared. ¢Qué valor entonces deben proporcionar los medios? Otra
estrategia puede basarse en el desarrollo de agregadores. Pero, ¢y si los medios
construyen sus propios agregadores? Si |as noticias de |os periddicos no son enlazados
por los agregadores ¢tendrian la visibilidad de la que gozan con € enlace?
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En este sentido, las estrategias que vienen haciendo algunos medios se basan en
aplicar un modelo de pago (paywall) o cerrar sus puertas digitales para dar paso a
la suscripcién obligatoria mediante registro (close the door). Pero los medios al cerrar
sus puertas digitales deben disefiar y adoptar estrategias para que los usuarios se
conciencien de que no solo van a pagar por ver las noticias (pay per view), sino
que van a pagar por € saber (pay for know). Este es un matiz importante, ya que
los usuarios estan acostumbrados a no pagar por algo que se puede conseguir ‘todo
gratis en la Red.

En muchas organizaciones de noticias del mundo, e modelo de muro de pago se
expande cada vez mas. Gran parte de los medios de comunicacion se han dado
cuenta de que € futuro del sector puede pasar por este tipo de iniciativa. Tanto es
asi que periddicos de la talla de Le Monde se proponen conseguir un millén de
suscriptores para dentro de cinco afios.

Dreyfus (2020), presidente del diario francés Le Monde, refiere: «El secreto era
hacer ver al usuario que detras del periodismo de calidad, hay una plantilla de
redactores encargados de proporcionar contenido en profundidad». Es decir, los
suscriptores se habian convertido en un pilar fundamental de su financiacién, donde
su modelo freemium era la clave del éxito (AMI, 2020). Para Dreyfus, esa es la
manera de fomentar futuros suscriptores de pago, ofreciendo nuevos formatos que
consigan captar la atencion de los jovenes; vale decir, establecer conexiones con €l
publico més joven através de canales muy familiares entre ellos, como YouTube o
Snapchat. Con esta afirmacion, |la estrategia del periddico es llegar a millon de
suscriptores para 2025, segun destaca €l director de suscripciones de dicho diario
gdo, Lou Grasser. ES, indudablemente, un objetivo ambicioso, paralo cud € periodico
ha puesto en marcha su estrategia contratando a mas periodistas con los que,
actualmente, publica un 14% menos de noticias a dia, pero haaumentado su contenido
de pago en un 26%, y ya cuenta con 32 millones de visitas semanales y supera los
226 000 suscriptores, o que supone el 31% de sus ingresos.

Por su parte, el diario estadounidense The New York Times se ha propuesto
alcanzar para 2025, los 10 millones de suscriptores. En su caso, creen gue la clave
esté en los lectores de fuera de Estados Unidos. Esta situacion es corroborada por
su modelo actual, con 4.4 millones de suscriptores, de los cuales medio millén
corresponden a otros paises. En este segmento, se han propuesto alcanzar en cinco
anos los dos millones de suscriptores de fuera de sus fronteras.
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Con estos datos, € Instituto Reuters, en su informe de 2020, propone agunas
ideas clave para que permitan alcanzar el éxito en los modelos de suscripcion y
registro. Entre las idea que propone destacan € mantenimiento del mismo modelo
de organizacion, la audiencia no debe convertirse en una obsesion, incrementar y
focalizarse en los contenidos digitales, contar historias propiasy contrastadas, incidir
en una buena presentacion de sus contenidos basandose en la experiencia del usuario
0 adoptar diversos sistemas de pago.

Parala AMI (2020), en Espafa, las principales cabeceras han arrancado € 2020
con muros de pago, pero queda por ver cOmo va a ser lareaccion de los lectores en
el camino hacia un modelo de negocio premium. Por ello, cabe recordar que € diario
El Pais, hace algunos afios cerré sus puertas digitales en un intento por imitar la
estrategia iniciada por The New York Times. Desafortunadamente para ellos, no
funciond y tuvo que dar marcha atrés en esa estrategia dada la brutal caida de accesos
a su sitio web. El diario espafiol generalista EI Mundo aproveché la ocasién para
posicionarse como el periddico més visto en espariol.

En la actualidad, € diario El Pais, vuelve nuevamente a la carga y cobra por sus
contenidos, a pesar del escaso éxito de The Times, mediante estrategias de acceso
por suscripcidn de pago permitiendo € acceso s0lo alostitulares 0 dgando a sus usuarios
€ acceso restringido a diez noticias durante el mes. Lo que no cabe duda es de que
The Times y El Pais tienen ago en coman: ambos periddicos bajaron sus cuotas de
credibilidad. The Times con los articulos inventados de Jason Blair durante mas de
dos afios y El Pais con las polémicas fotos de Hugo Chavez —quien fuera presidente
de Venezudla— muerto, sin haber contrastado las fuentes, ya que las polémicas fotos
en YouTube pertenecian a una persona gue llevaba enferma més de dos afios.

Para Fletcher (2019), investigador del Reuters Ingtitute for the Study of Journalism,
la encuesta realizada en ese afio encuentra solo un pequefio aumento en € nimero
de personas que pagan por cualquier noticia en linea. No obstante, € crecimiento en
el nlmero de suscriptores que pagan por publicaciones como The New York Times,
Financial Times (EE.UU.) y Mediapart (Francia), asi como el éxito de modelos
alternativos como el esquema de membresia del periédico britanico The Guardian,
han demostrado que losingresos del lector proporcionan una alternativaala publicidad
digital de los medios (digitales) en comparacion con los medios de comunicacién
(tradicionaes) que han dependido histéricamente de la publicidad y que corresponden,
principalmente, alas grandes corporaciones mediéticas.
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Por lo tanto, «es probable que la crisis acelere los cambios estructurales a largo
plazo hacia un entorno de medios més digital, mas mévil y més dominado por las
plataformas» (Nielsen, 2020).

La gravedad de esta crisis ha reforzado la necesidad de un periodismo
confiable y preciso que pueda informar y educar a la poblacion, pero
también nos ha recordado cuan abiertos nos hemos vuelto a las
conspiraciones y la desinformacion. Los periodistas ya no controlan el
acceso a la informacién, mientras que una mayor dependencia de las
redes sociales y otras plataformas les da a las personas acceso a una
gama mas amplia de fuentes y ‘hechos alternativos’, algunos de los
cuales estan en desacuerdo con los consgjos oficiales, son engafiosos o
simplemente fal sos. (Newsman, 2020)

En este contexto se teme la aparicién de una especie de «fatiga de suscripcion,
donde las personas se frustren cuando, por ejemplo, se les pide que paguen por
multiples servicios por separado. Ante lo cual, cabe preguntarse ¢sobreviviran solo
los medios de comunicacién més grandes y destacados?, y ¢cémo les ira cuando se
vean obligados a competir con servicios de entretenimiento como Netflix y Spotify?

Seglin €l informe de Reuters de 2020, se han dado incrementos en el pago de
noticias en linea en varios paises, incluido Noruega, 42% (+8), con aumentos menores
en unavariedad de otros mercados. Sin embargo, la mayoria de las personas todavia
no pagan por las noticias en linea.

Paralos que estén fuera del negocio de las noticias, os problemas son diferentes.
En un mundo de muros digitales de pago dificiles, ¢se creard una fuerte division por
las desigual dades de informacion entre quienes estan dispuestos y pueden pagar por
las noticias en linea y quienes no lo estan?, comenzaremos a ver crecientes
diferencias entre los ricos en informacién y |os pobres en informacion?, ¢asistimos a
una nuevaformade Digital Divide of Information? En muchos sentidos, estas pueden
ser preguntas sobre € futuro de los medios, pero los datos que proporcionan los
informes como el Digital News Report 2020, del Reuters Institute y de otros
recientes afios pueden proporcionar indicios de lo que nos espera.
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Discusion y conclusiones

Latransformacion digital ha causado un impacto en € ecosistema medidtico que,
al compararlo con otros sectores, ha sido -y es— constante. La digitalizacién ha
generado una transformacion en la cadena de valor de las empresas periodisticas,
fundamentalmente, en 1o que se refiere a las formas de distribucion y, en
consecuencia, a modelo de negocio. Considerando que lo que més abunda en € mundo
es lainformacidn, coyunturalmente, materia prima de las organi zaciones de naoticias,
resulta paraddjico que sea el sector mediatico € que mas dificil tiene encontrar un
model o de negocio rentable y sostenible.

En este escenario, la crisis econdémica unida a una crisis estructural de los medios
empujo arealizar cambios radicaes, tales como e despido de periodistas, € cierre de
unidades detrabgjo o € fin del propio medio, en agunos casos. Por otro lado, los avances
de la transformacion digital han obligado a disefiar estrategias que muchas
organizaciones no han sido capaces de proporcionar a su audiencia cada vez més digitd.

Entre dichas estrategias predominan las que estan centradas en el cobro por
contenidos en sus diversas modalidades. Para lograr la viabilidad del negocio es
necesario enfrentarse al reto de aportar valor a largo plazo para las audiencias a
cambio de dicho cobro, logrando la atencién sin comprometer la calidad, paralo que
se requieren nuevas habilidades y un cambio en los procesos.

No ha de perderse de vista, en dicho sentido, que las adaptaciones requeridas y
su viabilidad han estado en gran medidas condicionadas por ciertos factores, como
los que destaca Cerezo (2019), director de los informes Evoca, cuando sefidla que
en e «mundo digital no dejan de aparecer nuevas reglas de negocio que deben ser
interiorizadas para que los medios puedan repensar su rol en la cadena de valor»,
teniendo presente que la economia digital es una economia de la sobreabundancia,
aspecto que también coinciden en sefialar autores como Mico-Sanz (2012) y Casero-
Ripollés (2012).

A todo €llo, se suma & descrédito del periodismo, cuya percepcidn tiene gran
parte de la audiencia que dgja de ser fiel a un medio. Esto ha sido consecuencia,
como indica Newman (2020), de las «disrupciones sociales y politicas que han
afectado la confianza en € periodismo y en varios paises han provocado ataques
contra medios independientes».
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Se vislumbra que la creciente regulacion de Internet, asi como los intentos de
recuperar la confianza en el periodismo y una conexién mas cercana con las
audiencias definiran la pervivenciade los medios 'y, por ende, del periodismo. En esta
linea, las tecnologias disruptivas causaran un nuevo impacto, que pasa por las
posibilidades que brinda lainteligencia artificial con la posibilidad de servicios mas
personalizados. Con este panorama, la sostenibilidad de los medios es toda una
incégnita que genera nuevos desafios.
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Resumen

Se presentan |os principales resultados del proyecto de investigacion «Estrategias
de produccién y recepcidn transmedia en television en Colombia 2014-2015», redlizado
por & grupo de investigacion Educacion, Comunicaciony Cultura. Proyecto enmarcado
end andissdelaficcidntelevisivay laposibilidad de generar procesos de produccion
medidtica y transmediética en entornos escolares. Este, es un estudio diagndstico
explorativo y comprensivo de |os fendmenos comunicativos, educativosy culturales,
involucrados en los procesos de innovacion y transmediacion de laficcion televisiva
vista en relacion con los usos y préacticas predominantes en jovenes escolarizados,
tanto en el ambito escolar como en las cotidianidades y contextos extraescolares
respectivos. Con una metodologia de tipo mixto, se realiza el estado del arte y la
construccion de una pagina web que recoge los andlisis y creaciones realizadas por
los estudiantes de cuatro colegios publicos en Bogota.
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Abstract

This article presents the main results of the research project «Strategies for
transmedia production and reception on television in Colombia 2014-2015. This research
was carried out by the Education, Communication and Culture research group and its
purpose was to analyze television fiction and the possibility of generating media and
transmedia production processes in school settings. The research is an explorative and
comprehensive diagnostic study of the communicative, educational, and cultural
phenomena involved in the processes of innovation and transmediation of television
fiction as well as the predominant uses and practices in young people enrolled in the
school environment and in their daily lives and contexts. A mixed method was used in
which the state of the art is carried out and the construction of aweb page that collects
the analyzes and creations made by the students of four public schoolsin Bogotéa

Keywor ds: transmedia, television fiction, critical analysis, active reception, media
production.

I ntroduccion

Los escenarios mediéticos y digitales han cambiado considerablemente en las
Ultimas décadas. Nuevas mediaciones y formas de representacion y configuracion
de las realidades simbdlicas han surgido con la transformacién de las sociedades y
las culturas sobre la base de un sistema sociocultural diferente y con concepciones
del tiempo y & espacio digtintas, basadas en €l instante, laubicuidad y € uso masivo
de tecnologias digitales. Asi, de la combinacion resultante entre la globalizacion
econémicay ladigitalizacion no solamente ha surgido la concepcion de la existencia
de una temporalidad anclada sobre €l instante, lo efimero y la incertidumbre, sino
también una ecologia de medios nueva, en la que los sistemas multipantalla 'y la
preponderancia de laimagen como g e central de la produccion mediética han tomado
papel como protagonistas en un entorno transmediatico y con profundas
transformaciones en las mediaciones y laforma de configurar sentido en los diversos
escenarios mediaticos contemporaneos.

En este contexto y a partir de la preocupacion por cuestiones como lareinvencion
y aparicion de nuevos géneros y formatos en la televisiéon y, a su vez, por €l
surgimiento de sistemas de significacion diferentes asociados a la imagen y sus
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actuales procesos de hibridacién, expansion y multiplicidad, surge la necesidad
imperante de comenzar a consolidar una perspectivainvestigativa capaz de dar cuenta
de las mutaciones y profundos cambios acaecidos en € escenario mediatico y, del
mismo modo, establecer €l camino analitico sobre la forma en que los cambios que
se realizan en pantalla estan intrinsecamente relacionados con una manera diferente
de configurar y comprender |as dindmicas sociaes, mucho mas ligada con € concepto
deredy con lalégicaen laque las hipermediaciones y tecnomediaciones juegan un
papd fundamental y decisivo.

El campo de la comunicacion-educacion, cada vez més, se ha visto enriquecido
por la produccion académica e investigativa que han adelantado gruposy estudiosos
del tema en lo concerniente a diversas problematicas que relacionan los fendmenos
comunicativos y educativos con |os procesos sociales, culturalesy econdmicos en la
sociedad contemporanea, mediados por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Lainvestigacion «Estrategias de produccion y recepcion transmedia en television
en Colombia 2014-2015», ejecutada por el grupo de investigacion Educacion,
Comunicaciény Cultura, se desarroll6 durante 10 meses, en los que seindagd y reviso
material tedrico, y ademés, se selecciond eintervino alas instituciones participantes.
Son cuatro colegios de la ciudad de Bogota, cada uno con una poblacion de 40
estudiantes: |ED Francisco de Paula Santander, |IED Tomas Carrasquilla, IED Miguel
de Cervantes Saavedra e |IED Jorge Gaitan Cortés. También, se realizd e proceso
de formacién tanto para los estudiantes de maestria (cuyas tesis de grado son
resultado del proyecto) como para los de pregrado (quienes tuvieron oportunidad de
formarse en ladindmicay proceso propio de lainvestigacion cientifica), asi como, la
consolidacion y elaboracion del capitulo Colombia para € anuario del Observatorio
| beroamericano de la Ficcion Televisiva OBITEL que recoge la produccion académica
de més de una decena de universidades en Iberoamérica. En este proceso de tipo
tedrico y practico deinterpretacion de laficcion televisiva, de transmediacién eincluso
de desarrollo de procesos creativos, se cred una pagina web con los productos
realizados por cada una de las instituciones participantes.

Al tenor de los actuales desarrollos de la investigacion cientificay académicaen
relacion con el fendmeno de la produccion y recepcion transmediatica de television
y en conexion con el programa de investigacion asumido y orientado por €l
Observatorio |beroamericano de la Ficcion Televisiva OBITEL (2017), la presente
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investigacion es un aporte a la generacion de conocimiento sobre este tema,
congtituyendo unared internacional de investigacion con otros paises. La perspectiva
es garantizar una permanente actualizacion en relacion con las transformaciones
tecnologicas y el cambio digital e identificar los nuevos dispositivos, ambientes y
mediaciones gque hacen posible el cambio comunicativo y cultural y las nuevas
relaciones entre escuela y sociedad. Es pertinente sefialar que esta actividad
investigativa y pedagdgica se mantiene como una constante entre las acciones que
desarrolla el grupo de investigacion Educacién, Comunicacién y Cultura, 1o cua ha
posibilitado, entre otras cosas, la continua realizacion de tesis de investigacion en la
maestria en Comunicacion-Educacién de la Universidad Distrital y la generacion de
diferentes proyectos e iniciativas de intervencién pedagoégica en planteles de
Educacion Media de Bogota.

Problema y objetivos

En virtud de lo expuesto se plantean las siguientes interrogantes. ¢cuéles son las
principal es estrategias de produccion y recepcion transmedia en television en Colombia
para poder explicar las metamorfosis que se dan actualmente en e circuito de la
comunicacién dado e impacto de las innovaciones y metamorfosis tecnoldgicas
asociadas al cambio y larevolucion digital?, que se corresponde a nivel educativo y
pedagogico con la pregunta: ¢cudles son los nuevos dispositivos, ambientes y
mediaciones estructurales que hacen posible el cambio comunicativo y cultural y €l
nuevo didlogo de la escuela y la sociedad a raiz de los nuevos modos de uso y
apropiacion transmedia de la ficcion televisiva en Colombia?

En consecuencia, se establecen |os objetivos a continuacion:

General

» Desarrollar una investigacion sistematica sobre las estrategias de produccion
y recepcion transmedia en television en Colombia 2014- 2015, en relacién con
las transformaciones tecnolégicas y e cambio digital e identificar los nuevos
dispositivas, ambientes y mediaciones que hacen posible € cambio comunicativo
y cultural y las nuevas relaciones entre escuela y sociedad.

Especificos

* Adelantar, en el marco del Observatorio |beroamericano de la Ficcion
Televisiva OBITEL, un estudio que permita identificar las estrategias de
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produccion y recepcidn transmedia en television en Colombia, en e periodo
2014-2015".

 ldentificar los nuevos dispositivos, ambientes y mediaciones que posibilitan e
cambio comunicativo y cultural y enmarcan las relaciones entre escuela y
sociedad

» Producir un material de tipo pedagdgico y educativo para la promocién y la
ensefianza de la recepcion televisiva transmedia en un grupo de colegios del
distrito capital.

Referentes tedricos

Algunos de los elementos del problema, que se caracteriza como gje central de
esta investigacion, han sido estudiados desde diferentes puntos de vistay aristas a
nivel internaciona y dentro de los escenarios del campo comuni caci dn-educacion como
preocupacion esencial, tanto a nivel de los fendmenos comunicativos como de los
entornos mediéticos y los escenarios educativos y socioculturales. Se encuentran
distintos gjes de problematizacion de la cuestion, aunque su abordaje a diferencia de
esta propuesta, no los integran en una unidad de exploracion e indagacion, sino que
se ocupan de explorar aspectos técnicos o de dimensiones conceptuales diversas.
Es asi como |os ges que enmarcan esta exploracion tedricay, que alavez congtituyen
el punto de partida de la presente propuesta, se definen desde la relacién entre
television y mediaciones, las nociones de produccion y recepcion transmediay la
conexion entre saberes tecnomediados. La sociedad de la informacion y la
comunicacion ha tomado una relevancia sin precedentes en las culturas
contemporaneas.

En & marco de los nuevos ecosistemas comunicativos y un complejo sistema de
mediaciones (Martin-Barbero, 2004), existe una nueva concepcion de larealidad socia
atravesada de manera dindmica por los medios y donde la mediatizacion de nuestras
culturas, a decir de Martin (2002) ha devenido en un papel central de los discursos
medi&ticos en la configuracion mismade larealidad y sus procesos de representacion
y entendimiento. Se trata de un espacio de mediaciones, las cuaes estén fuertemente

1 Los resultados de este estudio puntual fueron publicados en el anuario OBITEL 2016 y en el respectivo
sitio web de esta red internacional de investigacion).
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relacionadas con las configuraciones y realizaciones producidas desde los medios
tanto analogos como digitalesy donde, de manera contundente e importante, aparece
la posibilidad de consolidar, desde dichos medios, nuevos espacios para la
representacion socia y cultural, y parala participacion publica de nuevosy variados
actores sociales.

Con lairrupcién de las nuevas tecnologias y |a aparicion de poderosas herramientas
desde € horizontey lafronteradelo digital (Aparici et a., 2010), han surgido nuevas
formas de conocimiento que se refieren especificamente a la consolidacién de otros
espacios narrativos y de construccion de mundo, los cuales han sido entendidos como
escenarios emergentes del saber y que se constituyen como nuevas formas de
conocimiento desde las fronteras digitales. Siguiendo en esto a Scolari (2008), se
trata de la configuracion de nuevos modos de entender y amplificar el concepto de
interfaz, no solo en su dimensién técnica, sino también en la cultural y educativa

Asi lanocion de saber tecnomediado aparece como un concepto importante para
pensar las culturas actuales y su relacion no solo con los aparatos y dispositivos que
pueblan |as contextos contemporaneos, sino también sus maneras de decir, consolidar
culturay atribuir significacidn. Estos saberes atraviesan la culturay entran en relacion
directa con los entornos de las mediaciones, aportando otras dindmicas a los
ecosistemas comunicativos y consolidando, de este modo, €l espacio central y futuro
de la recepcion medidtica y de la mediacién social. En esta perspectiva, como lo
han sefid ado varios tedricos y en concordancia con los planteamientos de Buckingham
(2008), la escuela més que irse de cabeza en la tecnologia, tendria que estar mas
aladeeéla Sintecnofobias ni tecnofilias, sin temor ante las transformaciones, incluso
de la palabra, que plantea Internet, ni entusiasmos desmedidos por ser red de redes,
la perspectiva de la educacion ante larevolucion digital no es otra que la de estar en
capacidad de mirarse a si misma, en una 6ptica capaz de entender las generaciones
guetiene d frentey los retos que mas que, en términos de arquitectura de software
0 lengugje de programacién, plantea en términos de humanizacién lared del mafiana.

Un nuevo contexto o0 mas bien un contexto cambiante como el que se presenta
con lamutacion de los sistemas comunicativos y la aparicion cada vez més prominente
de laweb en la vida cotidiana, implica necesariamente avanzar en la mirada hacia
las generaciones que llevan en sus manos 'y en su mente las mutaciones propias de
los nuevos escenarios que salen al encuentro con €l transito vel oz de | os dispositivos
y laevolucién de laweb y sus posibilidades. Asi, de unaidea como la de los nativos
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digitales (Prensky, 2001), problematizada con razon por Piscitelli (2009), se ha pasado
por nociones como la de la generaciéon multimedia (Morduchowicz, 2010),
generaciones @ y # (Feixa, 2014), y la mas reciente generacion app (Gardner y
Davis, 2014), siendo central la relacién y mutacion que tiene la interaccién con los
dispositivos cada vez mas avanzados de la cibercultura. Y, sin embargo, €l joven en
Internet sigue siendo un misterio, pues es uno y es todos, es parte de ese contexto
amplio einsondable que eslared y sus entornos que hacen posible la transmediacion.
Unaredlidad, entonces, en transformacion y constante cambio, en un flujo permanente,
en un navegar entre datos. La convergencia de medios, materializada a través de
Internet, ha generado una nueva manera de entender €l tiempo y e espacio, un desafio
para la comunicacion y para la educacion en una sociedad informatizada (Martin-
Barbero, 2004), pero también un nuevo estatuto de los saberes desde o cambiante
(Martin-Barbero, 2009), |o tecnomediado, |o digital y sobre todo la existencia de una
nube en donde lainformacion existe y se moviliza, cambiay se reorganiza, vivey se
reconfiguray, que en Ultimas, es € marco de construccion de los lectores del mafiana
y de los productores mediéticos que quiza tienen sobre sus hombros latarea de hacer
de Internet un escenario real de cocreacién colectiva, de polifonia de voces 'y, en
consonancia con € espiritu de este tiempo, en €l transito de modelo mecéanico a
digital (Sibilia, 2009), el espacio paralas ciudadanias de la convergencia que habitan
Internet como espacio y mundo de lavida

Laescuda, en un contexto de cambios y desarrollos significativos se ha planteado
necesariamente una mirada critica hacialo que es educar, como yalo exploraran Prieto
y Van de Pol (2006), a referirse ala educacién a distancia, y de donde se destaca €
énfasis en € educador y € proceso como accion comunicativa. De igual modo, otro
término que entraa ser reevauado es e de Alfabetizacion, que pasa de ser vista desde
un punto de vista clasico como € acceso alalecturay escritura, a contemplarse desde
una educacion en los espacios de las pantallas que conformarian las bases para
consolidar y pulir las dimensiones humanas de las sociedades, configuradas como
«sociedades de la comunicacion» (Vattimo, 1990), «sociedades de la informaci én»
(Castells, 2001) o «sociedades del conocimiento» (UNESCO, 2005). En este marco,
en los procesos cotidianos de interaccion social, es innegable € papel que juegan los
espacios de los medios y la forma en que se consolida la configuracion de larealidad
socid y las plataformas, marcosy escenarios por los que discurre lavida actua. Desde
este punto de vista, € planteamiento de mediaciones comunicativas de la cultura, a
partir del pensamiento de Martin-Barbero (2004), propone unainterpenetracion dindmica
de las relaciones entre comunicacion y cultura, entendida como elemento constitutivo
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y fundamental de las sociedades actuales, donde los cambios sociales y culturales
provienen en gran medida de la dindmica comunicativa, relacionada intimamente con
las transformaciones y las innovaciones de orden digital.

Esta transformacion de la dimension educativa y de afabetizacion se entroncay
gjusta directamente con la modificacién mismade Internet y su paso de un escenario
informativo a uno socid einteligente que se expande haciala ubicuidad en un entorno
de permanente transmediacién. Un cambio necesario y definitivo, pues con el cambio
de los sistemas comunicativos con la presencia de Internet, la tarea de la escuela es
entender la alfabetizacion mediatica/digital como alfabetizacion maltiple/critica, capaz
de ser el punto de interpelacion frente a los escenarios actuales, pues justamente
como lo plantea Arifio (2010):

El régimen de comunicacion digital reconfigura la forma de acercarnos
acuaquier practicae integrarlaen nuestravidacotidiana ... y € proceso
de globalizacion ha creado un escenario de codigos culturales
coexistentes, concurrentes, interconectados, competidores, que no
pueden funcionar sin una interpelacion constante de unos a otros, sin
conflictosy dilemas. (p. 16)

En esta medida, el papel de la educacion, reevaluada la alfabetizacion,
necesariamente ha de volver sobre la autonomia 'y en esa distancia necesaria para
ir més ala de la tecnologia, comprender que, a pesar del deslumbrante avance de
Internet, como sefiala Bacher (2013):

El horizonte de la escuela, no puede estar puesto en la tecnol ogia como
salvadora sino en la necesidad de educar ciudadanos auténomos,
portadores de herramientas capaces de leer, producir, participar,
argumentar, andizar la infinita informacion a la que estan expuestos.

(p. 10)

Horizonte en el que no se puede olvidar que definitivamente la escuela tiene que
orientarse, en e marco de la Internet del futuro a la consolidacion de esas nuevas
ciudadanias necesarias para una red en donde concluyen todos los lengugjes y en la
gue se da ese transito natural de «ciudadano urbano a ciudadano mediético» (Pérez-
Tornero, 2005, p. 250). Con base en estas premisas esenciales, se consolidd la
perspectiva tedrica del proceso del proyecto y su norte desde el punto de vista
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metodol dgico, en donde se tuvo claro que la presenciay desarrollo de la dimensién
transmedidtica y su proyeccién a futuro no se podia contemplar Unicamente desde
las maravillas ofrecidas por la potencia de las interfaces, sino que era preciso entender
en lo profundo un cambio en los sistemas comunicativos (que incluyen el disefio de
muchos-amuchosy € contexto multipantallay transmediatico) y por ende una serie
de mutaciones en los sistemas sociales, la concepcion misma de la realidad, las
cronotopias de lavida cotidianay escolar, y € trasfondo de debate entre consumo y
formacion critica.

M etodologia

De acuerdo con la perspectivatedrico-conceptua que preside e disefio y realizacion
de esta investigacion, dedicada a andlisis y lectura critica de la ficcion televisiva en
Colombia, se articulala experiencia en dos momentos/componentes del proceso analitico
investigativo: e primero, lalecturade laficcidn en términos de lo que podriallamarse
television tradiciona o convenciond y, € segundo, por la lectura del medio en la
convergencia tecnoldgica y la transmediacion, inseparable del creciente proceso de
digitalizacion que sufren las estructuras, dipositivos'y procesos de comunicacion masiva

Este, es un estudio diagnéstico explorativo y comprensivo de los fenémenos
comunicativos, educativos y culturaes, involucrados en los procesos de innovacion
y transmediacion de la ficcidn televisiva vista en relacidn con los usos y préacticas
predominantes en jévenes escolarizados, tanto en el ambito escolar como en las
cotidianidades y contextos extraescolares respectivos. En esta medida, se considera
en el trabajo dos grandes aspectos centrales. la construccién de un estado del arte y
la consolidacién de un trabajo de campo con los participantes (estudiantes de la
poblacion seleccionada) parallevar a cabo el proceso de comprension y produccién
de los textos audiovisuales La Seleccién |1l y Diomedes.?

2 Estos son dos programas representativos de la television colombiana en los Ultimos tiempos, representa,
ante todo, la capacidad del medio para mantener su papel preponderante en cuanto a la movilizacion y
posicionamiento de contenidos que facilmente se ligan a los procesos de identidad y representacion
colectiva en el marco de la creciente globalizacion y homogenizacion cultural. Es de destacar que en
torno a teméticas como la del deporte y el espectaculo artistico, estos contenidos resultan Utiles, una 'y
otra vez para alimentar y mantener vigente el espacio masivo de entretenimiento, tal como ocurre en
este momento con la reposicion de Diomedes como uno de los programas con mayor rating.
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Estado del arte

Seidentifican los huevos dispositivos, ambientes y mediaciones que hacen posible
el cambio comunicativo y cultural, y las nuevas relaciones entre escuela y sociedad.
Por o que esta propuesta, pionera en este campo, identifica, describe y explicalos
procesos sociales culturales y educativos que se dan en torno a la transmediacién
televisivay las formas en que se constituyen los contenidos ficcionales del medio,
para lograr, interpretar una nueva realidad mediaica que circula en los ambientes
tecnol 6gicos construyendo nuevos discursos.

La revision documental incluye 738 textos correspondientes a 75 fuentes que
abordan los siete tépicos: (1) ficcion televisiva, (2) television, (3) recepcion activa,
(4) recepcion interactiva, (5) transmedia, (6) convergenciatecnoldgicay (7) television
transmediética).

Respecto a la ficcidn televisiva, los estudios que sobresalen en producciones
académicas son los de Cisneros et a. (2009), Padilla (2013) y Orozco (2018), que
destacan lainfluencia de latelevision vista como un instrumento de poder, y las huevas
formas de ver television por el mercado que se produce arededor de la misma; las
tensiones que se pueden dar entre la television y la escuela, y las estrategias de
produccion de los contenidos ficcional es.

En cuanto a tépico television se encuentran tedricos como Pérez-Tornero (2005),
Orozco (2012), Fuenzalida (2011) que discuten ideas acerca de las audiencias y las
mediaciones que se producen en las mismas a ver television; a su vez, se trabaja e
término del consumo televisivo; las diferentes etapas historicas de la pantalla chica,
su lengugje y discurso, asi como €l papel educativo que juega la television en la
sociedad.

En el tema recepcion activa, trabajado por investigadores como Orozco (1994),
se desarrollala tematica de las audiencias, no como masas Sino como agentes activos
y receptores criticos formados desde |a escuela. Siguiendo lamismalinea, en € tépico
recepcion interactiva los académicos Hirgarvi (2013), Vega-Casanova y Lafaurie-
Molina (2013), establecen la importancia de formar canales entre el consumidor y
corporaciones mediéticas para generar receptores activos y una cultura participativa.

En lo concerniente a la transmedia se encuentran novedosas investigaciones
realizadas por Postman (2004), McLuhan y Fiore (1969), Jenkins et al. (2015) y
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Scolari (2015), quienes discuten sobre la convergencia por medio de la integracién
de diferentes medios, sistemas, plataformas, aplicaciones etc., para generar narrativas
con € fin de trascender como referencia en la historiay pensado en una forma més
holistica sobre los ecosi stemas mediéticos.

En los temas de convergencia tecnolégica y alfabetizacion digital se encuentran
los estudios de Garcia (2009), Gutiérrez (2003) y Bacher (2013), en los que seindican
como los avances tecnolégicos y €l cambio significativo de estos afectan esferas
relacionadas alos mismos, entre las cuales estén o comunicacional, lo socid y educativo,
generando una 'brecha digital' que existe entre los medios convergentes y los
consumidores.

Y, en @ topico television trasmediatica, uno de los menos investigados'y trabajado,
los investigadores Mayor (2014) y Arribas (2013) presentan trabajos sobre las
relaciones complementadas por las mediaciones entre el sujeto y larealidad a partir
de las nuevas tecnol ogias y 1os medios de comunicacion, entre ellos, latelevision, la
cual adopta cambiosy transformaciones en larelacion con larecepcidn de los usuarios
y los contenidos promoviendo una mayor interaccion mucho mas dinamica y
participativa.

La produccion académica sobre laficcion televisivay latelevision transmediatica
aborda, en las Ultimas dos décadas, tépicos como la narrativa, laescuela, las précticas
sociales, los jévenes y la memoria para dar cuenta de diferentes estrategias de
produccion en television anivel mundial. Las apuestas investigativas que se desarrollan
desde enfoques metodol dgicos de corte cuaitativo y cuantitativo, analizan €l nivel
de interaccion de las diferentes audiencias con los programas, series y novelas
producidas a nivel internacional, asi como las diferentes propuestas narrativas que
se producen desde las redes, blogs y péginas web, traducidas como productos
transmediéticos que permiten comprender la transformacion de la television en e
siglo XXI.

Por consiguiente, es de destacar la dimensién de los datos de gran impacto en la
funcionalidad del medio televisivo, laficcidny su relacién con laescuela, lo socia y
cultural. Consolidando de esta manera un estudio que Sirve para generar estrategias
de produccién y recepcion transmedia y una reflexion filosofica capaz de dar una
mirada transdisciplinar de las condiciones en las que se encuentra e marco del
proyecto.
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Hallazgos en € trabajo de campo

El escenario contemporaneo presenta una completa transformacién en todos los
niveles sociales y culturales atravesados por una digitalizacion omnipresente y la
aparicién de fendmenos como el Internet de las cosas y la transformacion de los
ecosistemas comuni cativos hacia ecol ogias mediéticas compleasy con atainfluencia
en lavidasocial através delared. Un entorno en €l que los niveles de innovacion y
desarrollo tecnol6gico han llevado a que se considere como una nueva revolucién
industrial, pero, sobre todo, una nueva era en la que el poder del conocimiento y la
transformacién de | os entornos comunicativos son g es esencial es parala consolidacion
de unavida digitalizada en la que se materiaiza el papel central de las pantallas, los
dispositivos y la base de una cibercultura que se hace presente en todas las préacticas
cotidianas.

El proyecto de investigacién Estrategias de produccion y recepcion transmedia
en Television en Colombia en afios recientes, centrado en el escenario de la pantalla
chicay su gradua migracion y transformacion hacia entornos digitales, permitié
observar, por un lado, un cambio fundamental en € proceso de apropiacion y uso de
las tecnol ogias que hacen posible el discurso televisivo, pero también establecer una
reflexion profunda acerca de |os escenarios educativos y pedagégicos en los que se
pueden abordar estos nuevos lenguajes y posibilidades comunicativas. Dos aspectos
gue se trabajaron con bastante rigor tanto en la mirada sobre |a natural eza cambiante
de la ficcion televisiva, asi como también la exploracion del uso del escenario
transmedi&tico, tanto desde el punto de vistadel productor como desde el nivel dela
construccion de discursos creativos desde la escuela

En esta medida, en consonancia con el desarrollo del proceso, fue posible
identificar en €l escenario televisivo un cambio importante del lengugje, € uso de los
recursos y la sintonia con una tendencia global fundamental: la importancia de la
seriadidad y laintimidad como dos recursos decisivos ala hora de establecer procesos
narrativos en pantalla. Junto con ello, alahoraderevisar € escenario transmedidtico
fue posible identificar una exploracion apenas incipiente de los recursos por parte
tanto de los productos como de los productores, més no de |os receptores, quienes
se han ocupado de construir paginasy materiales que prueban lariquezadel escenario
digital como espacio co-creativo y de gestion de posibles significaciones. Es por €lo,
gue el proyecto logré también identificar una gran fortaleza desde el escenario
pedagdgico y didactico para el abordaje de |os procesos transmediaticos y que puede,
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desde la produccién comunicativa, comenzar a establecer posibilidades de desarrollo
no solo de una audiencia critica, sino también, en consonancia con latesis de Orozco
(2012), una verdadera comunidad de produccion critica de medios.

Estas conclusiones y hallazgos, sumadas con las que ya han sido presentadas
en apartados anteriores de este documento, presentan un horizonte claro para la
exploracion analitica de laficcion en Colombiay la manera en que factores como
lo técnico y lo discursivo se han transformado con el cambio del ecosistema
comunicativo de una nocién centrada en el productor a una dinamica de-muchos-
a-muchos, lo que si bien no ha terminado por transformar completamente el
lenguaje de la pantalla chica, si ha efectuado modificaciones sustanciales en las
comunidades de receptores, quienes cada vez mas se inclinan tanto por nuevas
formas de consumo de la ficcién como por la capacidad de visualizarse como
productores de contenidos en el contexto de una sociedad en red. Un cambio de
paradigma que permite pensar en los procesos a futuro en los escenarios tanto
comunicativos como educativos y tener una mirada propositiva frente a los retos
gue se vislumbran en un porvenir en el que las tecnologias estédn presentes en cada
momento de la vida cotidiana.

En este sentido y pensando en los impactos, resultados del proceso investigativo,
y de sus hallazgos en € mediano y corto plazo, es posible ubicar una serie de elementos
y posibilidades que se presentan como aplicacionesy prospecciones para el abordaje
de las tematicas centrales del proyecto y desde ellas empezar a delinear opciones
de implementacion de nuevas estrategias para la lectura de la ficcion, pero también
para la comprension de |os ecosistemas digitales futuros y la necesaria exploracion
tanto de la comunicacion como de la educacion como procesos dinamicos, interactivos
y en los que nociones como lared y la produccion de sentido son vitales para los
espacios digitales del porvenir.

A nivel prospectivo, €l proceso desarrollado a partir de estainvestigacion, permite
pensar en diferentes escenarios a futuro para tener en cuenta, tanto desde e punto
de vista comunicativo como desde las posibilidades pedagdgicas y didacticas que
pueden tenerse en el dmbito escolar frente a los fendmenos propios de una realidad
multipantalla, como la que caracteriza las sociedades contemporaneas y cuyos
desafios, alcances y retos se explicaran a continuacion a partir de los gjes centrales
del proyecto de investigacién y su posible escenario prospectivo.
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El ecosistema digital: una realidad multipantalla y convergente

El escenario presente y futuro de la digitalizacion se presenta como un espacio
que se amplia hacia la materializacion definitiva de una red ubicua 'y convergente,
en la que las pantallas y sobre todo la imagen en movimiento son protagonistas
esenciales de los ecosi stemas conformados por dispositivasy practicas comunicativas
en las que los recursos digitales sirven de vehiculo para grandes cantidades de
informacion caracterizada por € impacto, lavelocidad y el dinamismo. El horizonte
actual y el venidero es, de este modo, un escenario atravesado por un papel central
de latecnologiay por una mutacién esencial de lacomunicacion y de larelacion del
ser con las pantallas.

De este modo, es un espacio en € que los ecosistemas digitales estdn marcados
por una convergencia tecnolégica en la que los dispositivos, las interfaces y las
pantallas se conectan mediante relaciones de sentido caracterizadas por la
preponderancia de la imagen en movimiento, la hipersensoriaidad y €l uso de los
recursos narrativos y discursivos propios de un espacio transmediatico y
multidimensional. Asi, las nociones de realidad, temporalidad y espaciaidad, se
transforman en paralelo alas aplicaciones y desarrollos tecnol 6gicos, y por tanto, es
necesario pensar en su interpretacion y conocimiento profundo, no solo desde una
nocion técnica sino, en esencia, en el reconocimiento y exploracién de sus
mediaciones, hipermediacionesy tecnomediaciones.

En este encuadre, a plantearse como escenario prospectivo un espacio en €l que
las pantallas interactdan, convergen y se hacen parte esencia de la vida cotidiana
desde una plataforma en red e hiperconectada en e marco de una web ubicua y
semantica, el proceso de reconocimiento de las ritualidades, los significados
compartidosy los marcos de referenciay de construccion simbdlica se hacen centrales
e importantes, muy por encima de la maravilla que representa el contar con
dispositivos que, como se ha visto en el presente con agunas pantallas de celular,
pueden integrarse incluso con la piel de sus usuarios. En tal sentido, este escenario,
asumido desde el entendimiento alaluz del proyecto, como espacio de digitalizacion
y omnipresencia de la tecnologia, demanda de una comprension de las ecologias
digitales como espacios de mediacion social, hipermediales y tecnol6gicos, pero
también cargados de sentido y significacion en consonancia con las transformaciones
culturales que son propias a un mundo hiperconectado.
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Asimismo, en un escenario prospectivo pensado para € contexto naciona y la
forma en que se relaciona con las pantallas, siendo uno de los paises con mayor
consumo de redes sociales en la regién®, asi como también uno de los que cuenta
con el mayor nimero de dispositivos moviles (teléfonos celulares y tabletas) en su
poblacién, es necesario empezar a pensar en la relacion con los contenidos desde
un punto de vista en el que el énfasis salga del problema del acceso y los
equi pamientos (que es un problema fundamental para planes como Vive Digital), para
pasar a plano de la comprension critica de los datos y de las realidades simbdlicas
que emergen en € espacio multipantalla que se crea con este consumo de dispositivos
y plataformas. Colombia requiere una alfabetizacién digital y una serie de
mecanismos de apropiacion social de las tecnologias en las que se entienda que
ante los nuevos ecosistemas digitales es central posicionar las capacidades de andlisis,
interpretacion y produccion de sentido y la comprension de las mediaciones como
gjes principales, por encima de la reduccién simple de los entornos smart como una
coleccién de aparatos de alta tecnologia.

El escenario futuro pensado en el nivel de prospeccion, requiere entonces de una
nueva forma de entender la relacion con las tecnologias digitales y en paralelo con
el uso sistematico y adaptacion a los entornos marcados por dispositivos que cada
dia avanzan con mayor rapidez y contundencia, empezar a desarrollar espacios y
posibilidades de comprension de esas nuevas formas de configurar mediaciones en
un espacio de convergencia tecnolégicay recepcion interactiva. En esta medida, la
escuela, pero también la comunidad cientifica en general, tienen latarea a futuro de
empezar a identificar en las realidades medidticas del escenario multipantalla y
transmediético las mediaciones, los contenidos y las interacciones que le dan cuerpo
alacibercultura para poder leerla desde sus pilares sociales y otras manifestaciones
simbdlicas que laidentifican y que pueden ser € mejor punto de partida para aspectos
esenciaes en el desarrollo sociocultural como es la formacién de ciudadanias y la
configuracion de nuevos tejidos y formas de relacién incluyentes y creativas. En un

3 De acuerdo con la revision periédica de datos y estadisticas relacionadas con el acceso y uso de redes
sociales en esta region, Colombia ha figurado siempre como uno de los paises cuya poblacién registra
un consumo elevado en esta materia, tal es el caso de Facebook y otras redes, que han aumentado su
numero de afiliados de forma exponencial en los Ultimos 20 afios y migrado al video y los sistemas
moviles (Patifio, 2020).
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escenario prospectivo, €l ecosistema digital invita a hacer acopio de los espacios
multipantallay de la convergencia tecnol égica para pensarlas desde sus mediaciones
y, desde alli, problematizar y construir las nuevas realidades que acompafien a las
tecnologias como herramientas para el desarrollo humano y la produccion de saberes.

El horizonte de la ficcion: hacia una realidad interactiva

En este aspecto central para el desarrollo del proyecto y uno en los que se
evidencia con mayor contundencia una futura transformacién de procesos como €
lenguaje, el discurso y la misma base técnica en su produccion por efecto de la
irrupcién de la narrativa transmediética, es en el que es preciso comenzar a observar
toda una serie de condiciones que impactan necesariamente en 10s espacios a futuro
tanto de la produccion televisiva y su recepcion como de aquello que atafie
exclusivamente a las ficciones y su horizonte tanto en el panorama nacional como
en el contexto de un escenario multipantallas en el que se trata de un género que se
revelaafuturo como uno de los protagonistas de la vida cotidiana de |os consumidores
y las audiencias globales.

Para comprender esta situacién es necesario ubicarse en primera instancia en
una mutacion que es preciso caracterizar desde un punto de vista prospectivo y que
es consecuente con lo anteriormente sefialado: la pantalla chica ya no establece las
mismas relaciones y posibilidades que la caracterizaban bajo el sistema del
broadcasting, sino que ha empezado a ser una de las interfaces de un escenario
multipantalla, en e cual se hadedigado del ritual delas parrillasy horarios para entrar
en las posibilidades de visualizacion en cualquier momento y lugar. Latelevision se
ha transformado, no ha muerto, como lo sefialan algunos analistas, su formato, sus
técnicas y sus mecanismos de produccién y transmision se han transformado en los
canones de una nueva visualidad, en la que es preciso descubrir nuevos sistemas de
significacion basados en cuestiones como la hibridacion, la serialidad y la multiplgjidad
y que, en conjunto con la convergencia tecnoldgica, abren un nuevo espectro de
posibilidades parala produccién televisiva.

Estos tres conceptos revelan una nueva naturaleza de la television en tanto
dispositivo cultural y como piezafundamental de un sistema multipantalla, en donde,
desde un punto de vista prospectivo, es preciso comenzar a comprender laformaen
gue setejen discursos para el formato televisivo y lamanera en que la pantalla chica
se toma otras plataformas y se gestan nuevos consumos de contenido pensado para
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television pero que se puede consumir en otro tipo de aparatos y pantallas, como es
e caso actual delas seriesy su paso a plataformas OTT (over the top) como Netflix,
Amazon Prime (lanzada en Colombia en 2020), méviles como las de Claro o de libre
acceso como €l caso de las webseries en Youtube, canales privados tradicionales
como Caracol (en su app Caracol Play) y otros canales de distribucion. Asi, en este
marco, la exigencia principal para los contextos de andlisis es la de comenzar a
identificar las caracteristicas méas importantes de la transformacion de la television
y la manera en que este cambio se corresponde con un escenario digital y
transmedi&tico como e contemporaneo y futuro.

Esta transformacion de latelevision, que pasa por € trabajo en narrativas mucho
mas veloces e instantdneas y por laincorporacion de factores como la multiplejidad
(referidaalainclusion de lo diverso), la serialidad (que se explica por la posibilidad
de continuidad desde € punto de vista narrativo) y la intimidad (marcada por €
caracter cercano de los temas televisivos), es entonces un fendmeno central para
tener en cuenta en el marco de los andlisis futuros sobre la ficcion televisiva, de
modo que sea posible identificar que se trata de un cambio y reinvencién de formatos
y de géneros, en los gque se hace notoria la hibridacion, la exploracién de nuevos
dispositivos y herramientas y, adiciona mente, una notoria migracién hacia el espacio
de las multipantallas y los dispositivas méviles, 1o que reflgja una consciencia muy
fuerte sobre € poder que tienen los nuevos dispositivos con el paso del tiempo.

Lainfluencia de este cambio en laficcion se hace mucho més notoriaen lamedida
gue se da una modificacion sustancial en la configuracion misma de las narraciones
mediéticas, de formatal que se pasa de una estructura con una marcada inclinacion
hacia un estilo dominante, como por gemplo, € del melodrama, en el caso de las
telenovelas, a una multiplicidad de hibridaciones en las que incluso se tejen zonas
grises entre formatos como la serie, €l cine y la matriz melodramética, en apuestas
en las que también aparece un importante interés por el biopic como recurso para
entretgjer larealidad con laforma que adquiere su version en laficcion. Asi, para e
proceso analitico, se requiere en términos prospectivos, empezar a comprender |os
procesos de hibridacion de géneros y formatos, e igualmente los mecanismos que
forjan las narrativas ficcionales en pantalla chica, y es necesario que la comprension
de estos procesos se haga en forma rigurosa, con especia énfasis en el carécter
tanto técnico como linglistico y discursivo de la produccion televisivay sin perderla
de vista como un fenémeno cultural y mediacional.
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Es asi como se propone, desde un punto de vista prospectivo, iniciar un camino
interpretativo de |os espacios de la ficcién como escenarios culturalesy con incidencia
profunda en la configuracién de las matrices sociales sobre las cual es se representan
los imaginarios y formas de entender |a realidad por parte de la poblacion y, méas
ain, en un espacio como d digital, en e quelas narrativas'y laimagen en movimiento
son préacticamente omnipresentes. En un escenario futuro, junto con la capacidad de
lectura de las mediaciones, hipermediaciones y tecnomediaciones de las sociedades
digitales, también es un requisito necesario el poder identificar e interpretar los
elementos que componen la television en contextos transmedia 'y € papel y valor
capital de laficcion como parte de un universo de sentido en el que se expanden y
desarrollan através de las pantallas.

Comunicacion-educacion: un campo necesario en la escuela hacia e prosumo
critico

En un panoramacomo & que se hadibujado alaluz delos halazgosy conclusiones,
resultado del proceso investigativo y que esta atravesado por € papel centra de las
tecnologias y |os discursos audiovisuales en una nueva ecologia de los medios (Scolari,
2015), es preciso comenzar a repensar, redisefiar e implementar con contundencia y
relevancia las nociones que caracterizan el campo comunicacidn-educacion como un
espacio estratégico de conocimiento y produccion de saberes tanto para la escuela
como paralarelacion entre el universo educativo y la necesidad, hoy, més que nunca,
de poner a la dimensién comunicativa como un espacio central para la construccion
de sociedades y la formacion critica frente a los fendmenos sociales, culturales y
mediéticos.

Esta relevancia del campo se comprende al observar en detalle la forma en que
la ficcion y la television siguen jugando un papel central en la configuracion de
representaciones sociales y matrices culturales en las sociedades actuales vy,
particularmente en lo que atafie a escenario latinoamericano. El universo que aparece
en pantalla en muchas ocasiones logra ser tomado como real y los cierres discursivos
u otros fendmenos a nivel de significacién, se convierten en protagonistas de la
configuracion de formas de entender la sociedad y de plantear visiones de mundo 'y,
por ello, exigen de unainterpretacion critica que les permitaidentificar sus aspectos
congtitutivos y develar 1os conceptos y naciones que le subyacen. Se trata entonces
de esalectura desde € modelo mediacional y cuyaintegracion en €l escenario escolar
es ago fundamental en el campo comunicacion-educacion.
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Algo semejante sucede a la hora de revisar e espacio educativo como punta de
lanza paralos procesos creativos y de produccion mediética. La escuelaya no puede
ser vista como un actor pasivo, siho que, como se ha planteado desde este campo,
debe permitir que una audiencia critica esté en capacidad de generar contenidos
propios y hacer uso significativo del universo de tecnologias con los que se cuenta
en la actualidad (y mas adn con los que se podra contar a futuro) para poder
giemplificar acciones en las que no solo se explote la creatividad sino también la
construccion de una postura critica desde la creacion de multiples materiales, tal como
lo hicieron los estudiantes de las cuatro instituciones participantes en el proyecto y
que, desde sus productos mediéticos, se constituyen en gjemplos fundamentales para
visualizar, en consonancia con €l campo comunicaci én-educacién, unaescuelaen la
gue se construye significacion y se hace posible resignificar los contenidos que circulan
en los entornos mediéticos y digitales.

A partir de estas ideas, a manera de andlisis prospectivo, es necesario sefialar
gue a futuro se convierte el campo comunicacion-educacion en un lugar estratégico
a la hora de abordar procesos de andlisis mediético y de culturas digitales en la
escuela, tanto desde el punto de vista de la comprension de los sistemas de
significacion que circularian en un universo transmediatico y multipantalla atravesado
por el papel central de narrativasy ficciones, como desde la posibilidad de gestionar
acciones critico creativas en la produccion de contenidos con los multiples recursos
que ofrecerian las diversas aplicaciones de las web 3.0 y 4.0, desde una perspectiva
no instrumental sino plenamente consciente de las mediaciones, hipermediacionesy
tencomediaciones de un escenario completamente digitalizado, en red y con un
Internet de las cosas operando a su méaxima capacidad. En un escenario asi, la
relacién comunicacién-educacion es fundamental para la comprensién de los
fendmenos sociales y culturales y alavez un punto de partida para la formacion de
receptores y prosumidores, para los que no solo es posible develar 1o profundo de
los contenidos, sino también su resignificacion y la creacion de mensajes propios,
Unicos y diversos. De este modo € nivel prospectivo sintetiza las recomendaciones
amediano y largo plazo desde una necesidad de hacer énfasis en los nexos entre
comunicacién y educacion en los entornos escolares y plantear para los escenarios
futuros una mayor comprension del papel vital de las mediaciones en las sociedades
digitalesy en los escenarios de produccion de laficcidn, por encimade lafascinacion
gue ofrece un universo de aparatos y dispositivos gque inevitablemente continuard
creciendo y por ello exige reflexion, comprension y conocimiento.
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Resumen

La formacion de futuros periodistas fomenta el conocimiento y profundizacién
de la actualidad para la construccion de sus discursos y la contextualizacion de su
realidad mediédtica. Actualmente, las nuevas generaciones tienen como preferencia
las diversas plataformas digitales que se convierten en el espacio natural parallevar
a cabo actividades; por lo que es importante comprender qué tipo de informacion
estan consumiendo, qué medios prefieren para adquirirla, cdmo la estén utilizando y
compartiendo y, con qué propdsitos, ya que estos aprendices son aquellos que, en €
futuro, actuaran como constructores del discurso mediético. El objetivo de esta
investigacion es estudiar 1os habitos de consumo y uso de noticias de actualidad de
los jovenes estudiantes de periodismo de la Region de Valparaiso en Chile. El estudio
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es de caracter cuantitativo y larecopilacion de datos es de corte transversal, realizada
entre agosto de 2018 y abril de 2019; la técnica para levantar la informacion es la
encuesta. Las universidades seleccionadas para €l estudio son la Universidad Vifia
del Mar (UVM), Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso (PUCV) y
Universidad Adolfo Ibafiez (UAI); todas situadas en la Region de Val paraiso, Chile.

Palabr as clave: informacion, periodismo, medios, formacidn de periodistas, espacio
publico virtual, consumo y uso de actualidad, construccion socia de larealidad.

Abstract

The training of future journalists encourages knowledge and deepening of current
affairs, for the construction of their speeches and contextualization of their mediaredlity.
Currently, new generations prefer digital platforms that become in a natural space to
carry out activities. Therefore, it isimportant to understand which type of information
they are consuming, which media is prefered to get information, how they are using
and sharing it, and for what purposes, since these learners are the ones who, in the
future, will act as builders of the media discourse. The objective of this research isto
study the consumption and usage of current news of young journalism students from
the Vaparaiso Region in Chile. The study is quantitative in nature and the data collection
is cross-sectional, carried out between August 2018 and April 2019; the technique to
collect the information is the survey. The universities selected for the study are
Universidad Vifia del Mar (UVM), Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(PUCV) y Universidad Adolfo Ibafiez (UAL); al located in Region de Vaparaiso, Chile.

K eywor ds: information, journalism, mass media, journalism formation, virtual public

space, actuality consumption and use, socia construction of reality.

I ntroduccion

El conocimiento, comprensién y gestion de la actualidad, entendida como «el
acontecer socia cotidiano» (Rodrigo, 2005), anivel loca, naciona einternaciond (Flores,
2016; Unesco, 2007), es uno de los aspectos mas relevantes en la formacion de los
estudiantes de periodismo, debido a que esta es esencial, tanto en la construccion de
sus discursos como en la contextualizacion de su realidad mediética
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Actualmente, las nuevas generaciones tienen como preferencia las diversas
plataformas digitales como «un lugar habitual pararelacionarse con los deméasy para
acceder a contenidos que cubran sus necesidades e intereses» (Yuste, 2020, p. 179).
Son su espacio natural parallevar a cabo actividades como compartir sus fotos, hobbies,
memes o videos, dialogar con sus diversas comunidades e informarse de la actualidad.

Ademés, € protagonista del consumo posmoderno, en todos los ambitos, se ha
vuelto complejo, ya que luego de considerarse como un consumidor hedonista que
buscaba por sobre todo la obtencion del placer inmediato (Featherstone, 1991;
Moulian, 1998) y précticamente obligado por la sociedad (Baudrillard, 2009), hoy se
le concibe, ademéas, como un ‘coleccionista de experiencias vacias y ligeras
(Lipovetsky, 2016, 2018).

En este marco de cambios y emergencias, donde cada vez es més preeminente
€l espacio pablico virtual (Papacharissi, 2019); en d cual los periodistas en formacion
son parte importante de la construccion socia de la realidad (Berger y Luckmann,
2003; Rodrigo, 2005), urge comprender qué tipo de informacion estan consumiendo,
gué medios prefieren para adquirirla, como la estan utilizando y compartiendo y, con
qué propdsitos, ya que estos aprendices son aquellos que, en € futuro, actuaran como
constructores del discurso medidtico. Por lo que, la informacion que se obtenga a
respecto, serade utilidad en laformacién de los profesionales en comunicaciéon.

Por lo tanto, en lapresente investigacion, se andiza e consumo y uso de informacidn
de actualidad de los estudiantes de periodismo en la Regién de Va paraiso, Chile, una
delas zonas més el egidas por |os universitarios parallevar a cabo sus estudios, y donde
se concentran cuatro de las principales escuelas de periodismo del pais.

Marco tedrico

El concepto de actualidad

El concepto de actualidad estareferido al conjunto de acontecimientos del presente
anivel local, nacional e internaciona (Flores, 2016; Unesco, 2007); esencid, tanto
en la construccion de los discursos, como en la contextualizacion de la realidad
medidtica por parte de los medios.

La gestion de lainformacion de actualidad, cuya produccion y difusién ha sido
entregada histéricamente por |as sociedades modernas alos medios de comunicacion,
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es abordada ampliamente por Rodrigo (2005), quien sefiala que los medios son los
primeros que se presentan como emisores de la realidad social.

Por su parte, Charaudeau (2003) precisa que los acontecimientos de la realidad
no son los que transmiten los medios de comunicacién, sino 1o que denomina
«acontecimiento mediatico», €l cual pasa por un proceso de construccion de sentido
mediante la categorizacion en un tema, la eleccion de un género y su difusion através
de determinado dispositivo.

En este contexto, en la actualidad, la Revolucion Digital, que ha afectado a todas
las esferas de |la sociedad, ha reforzado la necesidad de que el estudiante de
periodismo adquiera la competencia que le permita seleccionar y jerarquizar la
informacion de actualidad que va recibiendo cotidiana y constantemente desde
diversas fuentes. AlUn mas: este aprendiz se enfrenta a un nuevo desafio dentro del
nuevo ecosistema mediético, ya que este es «sisteméticamente desinformativo, pues
se ha convertido paulatinamente en un escenario sobresaturado e infoxicador»
(Aguaded y Romero, 2015, p. 44), por lo cual, es necesario conocerlo en toda su
complgjidad paraidentificar lo relevante de lo innecesario.

En Chile, las escuelas de periodismo, desde |os primeros afios, buscan desarrollar
en sus estudiantes la habilidad de relacionarse con la informacion de actualidad
(Flores, 2014). Esta competencia no contempla solo la adquisicion aleatoria de este
tipo de informacion, sino, mas bien, la facultad de seleccionarla, jerarquizarla 'y
otorgarle una cierta pertinencia en relacion con e contexto (Pellegrini, 2017).

Usualmente, la forma en que se ensefia esta habilidad de relacionarse con la
actualidad es mediante la toma de pruebas o test sobre las noticias del momento,
como también lecturas, discusiones o debates, ademés de reporteo y escritura de
noticias o ensayos sobre temas contingentes, entre otros. Esta préctica se extiende
mMas 0 menos sistematicamente durante todo € programa de estudios, que en Chile
tiene una duracion de 8 a 10 semestres.

Tan relevante es € aprendizaje de la competencia de gestionar adecuadamente
lainformacién de actualidad, que quedo establecido en un estudio desarrollado por
la Unesco (2007), donde se indica que € periodismo desempefia variadas funciones
en la sociedad contemporanea como fuente de informacién, andlisis y comentario
de los hechos de actualidad.
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Pero, pese a esta importancia, prevalece una constante apatia por parte de los
estudiantes de periodismo acerca de apropiarse de las noticias y, por tanto, de la
actualidad; como reflexiona Pellegrini (2017): «lronically, journalism students often
lack the strong sense of curiosity they need to successfully cover the world around
them» (p. 58).

Curiosamente, estaindiferencia reportada por Pellegrini (2017) no se condice con
el estudio realizado por Mellado et al. (2015), quienes encuestaron a casi 2000
estudiantes de periodismo, en edades entre 17 y 24 afios, de 14 universidades chilenas
y de 4 regiones. Dentro de los resultados, casi la mitad (45%) asegurd estar muy o
extremadamente interesado en politicay, en general, en la actualidad, en todos sus
niveles.

El hébito de informacion de actualidad

Laadquisicion de habitos es uno de los procesos mas interesantes en € desarrollo
psicol6gico del ser humano, pues estos habitos son parte importante del
comportamiento a lo largo de la vida; que se forman cuando una persona repite e
mismo acto de igual manera (Fichter, 1994). Precisamente, desde la psicologia,
Galimberti (2002) define @ héabito:

[El producto terminal del aprendizaje que se expresa en un modo de
ser y de actuar que tiende a repetirse en forma méas o menos idéntica.
Por ser adquirido, el hébito se distingue de los automatismos innatos,
conductas motrices gque se activan frente a determinados estimulos. (p.
549)

Esta repeticion de un aprendizaje puede ser biol 6gico, motor o psicoldgico. Dentro
de este Ultimo, se encuentra el convertir en constante patrén de repeticion € estudio
y lacomprension de larealidad, donde cabe e hébito de informarse sobre la actualidad,
esencial paralaformacion de los estudiantes de periodismo, como ya se menciono.

Estos patrones de conducta se dan en todos los ambitos de la rutina diaria del
ser humano, ya sea en sus procesos basicos (p. €. aimentacion, higiene) como
complejos (p. g. vinculos con los demés, trabajo), incluso, en su relacién con los
productos gque consume. De esta forma, también se puede decir que un individuo
desarrolla hdbitos de consumo, es decir, ciertas repeticiones mas 0 menos regulares
de obtencidn y uso de determinados bienes o servicios.
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Consumo posmoderno

El consumo, propiamente tal, constituye el estadio final del proceso econdmico
(precedido, primero, por la produccién y, segundo, por la distribucién), es decir, a
disfrute de bienes o servicios por parte de sus usuarios. Este tercer tramo del
proceso econdmico se ha convertido en el centro de atencion a partir de la segunda
mitad del siglo XX, ya que actualmente nos encontramos viviendo en una etapa
avanzada o segunda fase de la denominada sociedad del consumo (Baudrillard,
2009; Bauman, 2007; Lipovetsky, 2018), que domina desde aproximadamente los
afos 50 del siglo XX, cuyo rasgo central es que «nos rodea por completo una
especie de evidencia fantastica del consumo y de la abundancia, conformada por
la multiplicacién de los objetos, de los servicios, de los bienes material es»
(Baudrillard, 2009, p. 3).

La sociedad del consumo es uno de los rasgos principales del paradigma social
y del conocimiento que vivimos en la actualidad, denominado postmodernidad, que
habria surgido como etapa siguiente e, incluso, contraparte a la modernidad
(Baudrillard, 2009; Featherstone, 1991; Habermas, 1993; Lyotard, 1991). De acuerdo
con Lyotard (1991), las caracteristicas centrales de este paradigma son el
cuestionamiento de los metarrelatos, sobre todo, ideol6gicos; |a pérdida de la fe en
la ciencia como Unica respuesta ante la blusqueda de la 'verdad', y la dominacién de
lainformética en todos |os procesos sociaes.

En la postmodernidad, el principal protagonista es el consumidor, quien se
caracteriza por ser hedonista, concepto que se refiere a la constante obtencion del
placer inmediato (Bell, 1994; Featherstone, 1991; Lipovetsky, 2018; Moulian, 1998).
Incluso, sefidla Lipovetsky (2018), estal € extremo de este culto a goce instantaneo
y permanente, que la sociedad considera que «una vida sin placer ya no es una
verdaderavida; vivir sin ligereza consumista se ha vuelto sinénimo de vida aburrida
y desperdiciada» (p. 36).

El consumidor posmoderno es, también, narcisista, el cual se define «no tanto por
laexplosion libre de las emociones como por € encierro sobre si mismo» (Lipovetsky,
2018, pp. 66-67). Esta clausura del individuo tiene como consecuencia fatal que ‘e
otro' desaparece (Han, 2017, p. 40), desestabilizandose |a alteridad y, por tanto, €
reconocimiento del yo, debido alafalta de conciencia de que existe un otro.
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Al hedonismo y a narcisismo se les suma el hecho de que el consumidor
posmoderno estd permanentemente obligado a consumir (Baudrillard, 2009), motivado
por la publicidad y otros mecanismos de persuasi 6n, vehiculados principal mente por
los medios de comunicacion tradicionaes y, hoy en dia, digitales.

Ahorabien, €l consumo tradicional se divide en bienesy servicios. Sin embargo,
las noticias, que también son consideradas ‘de consumo’, no entran precisamente
en esta categorizacion, volviendo problemético su estudio. Sin embargo, s se considera
la noticia de actualidad como un producto de la maquina mediética (Charaudeau,
2003), lacual es € resultado de las | 6gicas de produccion, de construccion discursiva
y de recepcidn, bien puede considerarse a publico como un consumidor del producto
mediético.

En este contexto, particularmente, el objetivo de esta investigacion es estudiar
los hébitos de consumo y uso de noticias de actualidad de los jévenes estudiantes de
periodismo, especificamente de la Region de Vaparaiso en Chile, un fenémeno de
gran relevancia no solo porque permite monitorear la forma en que los futuros
profesionales de la comunicacion se estén informando, sino porque en su futuro
desempefio laboral estos jovenes constituiran los principal es actores en la construccion
medidtica de la realidad del pais. Con relacién alo revisado, la pregunta que surge
es. ¢cuales y cOmo son los habitos de consumo y uso de este joven estudiante
posmoderno en relacion con su adquisicion de la actualidad?

Seglin Berrios y Buxarrais (2015), los habitos de consumo se adquieren més o
menos entre los 12 y 19 afios, etapa en que se consolida el sistema de valores
personales. En este sentido, €l consumo juega un rol fundamental en los jovenes
porque «estd asociado a los procesos de identificacion juvenil, se utilizan para
fortalecer esaidentidad y para diferenciarse de los otros» (p. 5).

En este punto, se plantean otras preguntas. ¢qué factores podrian dificultar el
desarrollo del hébito de informarse sobre la actualidad por parte de los jévenes, en
este caso, estudiantes de periodismo? y ¢cuantos de estos rasgos del consumidor
posmoderno prevalecen en el estudiante de periodismo, como consumidor y usuario
deinformacion?
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M etodologia

El estudio es de carécter cuantitativo y la recopilacion de datos es de corte
transversal, realizada entre agosto de 2018 y abril de 2019; extendiéndose en ese
rango temporal debido a movilizaciones estudiantiles existentes en ese momento en
Chile. Latécnica paralevantar lainformacion es la encuesta que se aplico de forma
presencial; construida por los investigadores y revisada en su contenido por un comité
de expertos de la Escuela de Comunicaciones de la Universidad Vifia del Mar.

La poblacion del estudio la conforman estudiantes de periodismo de 2.° afio
pertenecientes ala cohorte de ingreso 2016, y de 4.° afio correspondientes ala cohorte
del afio 2012. Las universidades seleccionadas para €l estudio son las siguientes:
Universidad Vifia del Mar (UVM), Pontificia Universidad Catolica de Va paraiso
(PUCV) y Universidad Adolfo Ibafiez (UAI); todas situadas en la Region de
Vaparaiso, Chile.

Concretamente, la poblacion de estudio de los alumnos de la cohorte 2016
correspondia a 153 estudiantes. Sin embargo, luego de filtrar ese nimero con €l
indicador de retencién de 1.° afio parala carrera de periodismo que presentael SIES
(Ministerio de Educacion Superior de Chile, 2018) (81.5%), se considerd un grupo
de 125 estudiantes para las tres instituci ones educacional es.

En la cohorte del 2012 ingresaron 124 alumnos a la carrera de periodismo en las
tres universidades estudiadas. Para este caso se efectud e procedimiento de filtro
de retencion de 1.° afio (81.5%) y luego, a ese valor, el de 2.° afo (72.5%) que
presenta el SIES, tasandose |a poblacién de este grupo en 73 estudiantes.

De esta manera, se determind una poblacion de 198 estudiantes’. Para obtener
lamuestradel estudio se utilizd laférmula de muestreo cualitativo finita. Se considera
un margen de error de un 6%, un py gigual aun 50%, y el valor de Z igual a 1.96,
determinandose con este cdlculo una muestra de 115 alumnos.

1 Servicio de informacién de Educacion Superior (SIES) del Ministerio de Educacion de Chile.

2 Los valores se obtuvieron de la base de datos matricula de educacién superior del periodo 2007 a 2018
SIES, actualmente la base de datos comprende un periodo de 2007 a 2020. https://www.mifuturo.cl/
bases-de-datos-de-matriculados/ (Ministerio de Educacion Superior de Chile, 2020).
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Dado que el grupo de la cohorte 2012 representa el 36.86% del total de la
poblacién de estudio, y la cohorte de ingreso 2016 € 63.14%, la muestra del primer
grupo la congtituyen 43 alumnos y la muestra del segundo 72 alumnos. El muestreo
es no probabilistico por cuotas, por medio de una fijacion proporcional entre las
instituciones y las cohortes.

Se utilizé € programa IBM SPSS Statisties 24 para las tablas de frecuencias y
de contingencias; paralas preguntas sobre € uso de informacion serealiz6 un andlisis
factorial con rotacion Varimax; para ver la independencia de los grupos se efectud
una prueba de hipétesis no paramétrica de chi cuadrado (sig. .05). Ademés, se hizo
un andlisisreticular de coincidencia por medio de la plataforma caring.usal.es donde
se exportd la base de datos para crear una red que sirvid para el analisis de
coincidencia de medios por grupo econdémico.

Resultados

Se presentan |os principal es resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta
alos estudiantes de periodismo y €l posterior andlisis estadistico.

Resultados sobre consumo de infor macién

En primer lugar, ante la pregunta abierta y respuesta espontanea respecto a qué
medio de comunicacion usan habitualmente para informarse, surgieron 39 nombres
diferentes entre los 115 estudiantes encuestados. Los que méas se repiten son La
Tercera (12.36%), Mega (11.24%) y Canal 13 (9.74%).

Al andlizar dichos resultados clasificados por plantel, en la UVM aparece Mega
(22.35%) como la mayor respuesta entre los alumnos consultados; le sigue Cana
13 (10.59%) y TVN (10.59%). En la UAI, lidera La Tercera (20.24%), seguida por
Canal 13 (9.52%) y El Mercurio (9.52%). Mientras que en la PUCV €l diario de
Copesa (12.5%) se posiciona también como e medio méas mencionado, seguido por
CNN Chile (10.42) y radio Bio Bio (9.38%).

Cabe precisar que, a observar los resultados divididos por curso, estos son muy
similares: 1os estudiantes de segundo afio mencionan a La Tercera (13.53%), Mega
(11.18%) y TVN (10%). Por su parte, quienes cursan cuarto afo prefieren Mega
(11.34%), Cand 13 (10.31%) y La Tercera (10.31%).
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En un primer andlisis, se evidencia una clara tendencia (94.4%) a recurrir a los
Ilamados medios tradicionales -es decir, los consorcios o los mas grandes- cuando
quieren informarse. Por el contrario, los denominados medios alternativos o
emergentes cuentan con una pequefia cuota (5.6%) entre las menciones.

Luego, a clasificar las preferencias segin su plataforma de difusion, la TV acanza
46.99%, mientras que laradio 20.3%; € papel 18.42%, y los medios digitales 14.29%,
confirmando que la envergadura mediética continta siendo un factor crucia para
posicionarse entre los medios recurrentes (ver Figura 1).

Figura 1
Preferencias por plataforma

Preferencia por Plataforma

Ya en una mirada por universidades, se encuentra que la TV es preponderante
en laUVM, con aproximadamente 43%; por su parte, los diarios de papel destacan
en la UAI con més de 30%; mientras que la PUCV tiene una eleccion mas
diversificada, cuyo primer tercio de las preferencias se reparte entre TV, radio y
diarios de papel.

Al aplicar una prueba estadistica no paramétrica de chi cuadrado, nos entrega
unasig. .002, por lo que se acepta laH1, que indica que las elecciones espontaneas
por parte de los alumnos dependen de la universidad en la que estudia. El andlisis
por curso demuestralo mismo que el punto anterior; eso si, con un sig. .007.
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Por otra parte, a8 momento de ordenar la relevancia de una u otra plataforma
informativa, un 69.6% de los estudiantes se inclinan por las redes sociales. A
continuacion, las preferencias contindan con los medios digitaes (64.4%); latelevision
(41.8%), laradio (20.9%) y los diarios (19.1%). En la encuesta se solicita, ademas,
gue ordenen las plataformas informativas segiin el grado de credibilidad. Asi, un
62.7% de los estudiantes propuso a laradio; un 57.4% alos diarios; un 42.6% a los
medios digitales; 41.7% alatelevisién y un 20% alas redes sociales.

Al desglosar |os resultados anteriores por universidad, tanto la PUCV (80%) como
la UAI (68.6%) mencionan alas redes sociales como la plataforma més importante,
mientras que laUVM (62.5%) alos medios digitales. Respecto ala credibilidad que
le asignan, laUVM (72.5%) y la PUCV (60%) eligen primero ala radio; en tanto,
laUAI (68.6%) opta por los diarios.

La revision de resultados por curso indica que tanto en 2.° (69.4%) como en 4.°
ano (69.8%), son las redes sociaes la plataforma més importante; mientras que la
radio se impone como e formato més creible, también en ambos cursos, con un 59.7%
Y un 67.5%, respectivamente.

Es aqui donde emerge un aspecto Ilamativo, pues en las respuestas destacan
mas la importancia que la credibilidad de los tipos de medios. Es decir, los
estudiantes —sin distingo universitario ni de curso— sefialan que las redes sociales
son la plataforma mas importante, pero una de las menos creibles. De esta manera,
la seleccion de las preferencias de |os encuestados no esta mediada por el concepto
de la credibilidad. En el mismo ambito, se puede inferir que las redes sociales
ocupan un lugar privilegiado entre los estudiantes, ya que las usan permanentemente
-y no solo para informarse—; ademas, cuentan con aplicaciones para celulares, que
son mas populares y eficientes que las de los medios de comunicacion.

Asimismo, la credibilidad que se le otorga a la radio confirma lo que ya han
establecido otros estudios de audiencia historicos (Azdcar, 2010). Sin embargo, dicho
reconocimiento es eclipsado por las précticas cotidianas de los estudiantes que no
acceden alainformacion por oferta—como la gue entregan las radioemisoras— sino
por demanda, es decir, eligen lo que tienen literalmente a la mano y lo consumen
cuando ellos quieren, no cuando la emision lo determina. Dentro de esto Ultimo,
seguramente estan prefiriendo podcasts, que son una tendencia en alza dentro de
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los jévenes (Jacobs media strategies, 2020). Respecto alatelevision, en ambos sexos
es la primera eleccion. Es decir, no existen coincidencias en las preferencias de
televisoras entre hombres y mujeres.

Por otra parte, se pudo determinar que existe una dependencia (de chi cuadrado)
entre la primera seleccion de consumo de diarios digitales, € nivel de estudio de los
padresy €l colegio del que egreso el estudiante antes de ingresar a la universidad.

Finalmente, a modo de perfilar las conductas cotidianas y frente a la pregunta,
durante un dia (de lunes a viernes) ¢cuanto tiempo le dedica a cada medio
para informarse?, se contabiliza que € 45.1% de los estudiantes encuestados le
otorga una hora; el 28% de 2 a 3 horas; € 17.6% asevera dedicarle de 4 a 6 horas,
y €l 9.4% mas de 6 horas al dia. Durante €l fin de semana, e 42.2% le dedica una
hora de su tiempo; €l 30.4% de 2 a 3 horas; €l 19.6% de 4 a6 horasy € 7.8% mas
de 6 horas (Figura 2).

Figura 2
¢Cuanto tiempo le dedica a cada medio para informarse en la semana?
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En resumen, tanto de lunes a viernes, como el fin de semana, los estudiantes de
periodismo de la Region de Valparaiso, independiente de la universidad y el curso,
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dedican mayoritariamente (cerca del 73%) la misma cantidad de tiempo para
informarse diariamente, aproximadamente de 1 a 3 horas.

A los medios que més tiempo le dedican durante la semana son a las redes
sociales, seguido por los medios digitales. Este aspecto se repite en las tres
universidades estudiadas y también en cada curso.

Primera consulta frente a un hecho contingente

Buscando la respuesta espontanea sobre qué medio utiliza ante una noticia
emergente o de Ultimo minuto ocurrida en su entorno, se les pregunta: S usted quiere
profundizar sobre un temblor fuerte, ¢qué medio utiliza?® Las preferencias
sumaron un 29.7%, tanto para las redes sociales como para los medios digitales; 1os
canales de television alcanzaron un 16.97% de las menciones y la radio un 7.88%
(Figura3).

Figura 3
S usted quiere profundizar sobre un temblor fuerte, ¢qué medio utiliza?

Si usted quiere profundizar sobre un temblor fuerte, ¢ qué medio utiliza?

3065
 25.00%
20:00%
15.00%

10.00%

™ DIARID MEMHOS HGITALES [Ehlle) REDEESOCIALES

3 Chile es considerado el pais de mayor actividad sismica en el mundo, por lo que la ciudadania esta
acostumbrada a movimientos telUricos de diversa intensidad. Algunos temblores son informados tanto
por medios tradicionales como por redes sociales. Més antecedentes en https://www.latercera.com/noticial
el-pai s-mas-sismico-del-mundo/ (Espinoza, 2015).
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La misma pregunta anterior, pero ahora ante un hecho complejo y ocurrido en el
pais, pero lgjos de su entorno (un atentado en la Araucania)®, arrojé respuestas que
posicionaron a los medios digitales en e primer lugar de las preferencias, con un
32.73%. Le siguen las redes sociales, con 22.42% y finalmente la television con
17.58% (Figura 4).

Figura 4
S usted quiere profundizar sobre un atentado en la Araucania, ¢qué medio utiliza?

Si usted quiere profundizar sobre un atentado en la Araucania, équé medio
utiliza?
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Lo socioeconémico y € consumo de informacion

Existe una dependencia entre el medio de comunicacion que los estudiantes
mencionan como primera opcion para informarse 'y € sueldo de sus padres. Asi, en
funcién al rango de ingresos mensuales que reciben sus progenitores, se generaron
cuatro grupos econdmicos codificados con cifras en délares: € grupo 1 (15.04%) de
USD 0 a 633; e grupo 2 (23.89%) de USD 634 a 1152; el grupo 3 (31.86%) de
USD 1153 a2304; y € grupo 4 (29.2%) con ingresos mayores a USD 2305.

4 Desde €l afio 1997 hasta la actualidad, se han registrado diversos hechos de violencia en la Regién de la
Araucania, ubicada en € sur de Chile, y que se han vinculado a reivindicaciones de los pueblos originarios
de la zona. De este modo, la prensa tradicional ha denominado Conflicto Mapuche a proceso que ha
enfrentado al gobierno de turno y empresarios con representantes de la causa indigena, la que reclama la
devolucién de tierras ancestrales usurpadas por €l Estado desde fines del siglo XIX (Reyes et al., 2017).

Maés antecedentes en https://www.latercera.com/noticia/l os-20-anos-del -conflicto-la-araucania-viene-
ahora/
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Se puede distinguir que los grupos 3y 4 estan sobrerrepresentados en comparacion
con larealidad chilena, lo que podria explicarse debido a que la Universidad Adolfo
Ibafiez histéricamente ha matriculado a estudiantes de clase socioecondémica alta.

La comparacién entre las familias de los alumnos y |os medios de comunicacién
gue cominmente utilizan parainformarse muestra que € grupo 1 menciona 18 medios
diferentes; el grupo 2 menciona 22; el grupo 3 menciona 27 y € grupo 4 menciona
19. EnlaTabla 1 se presentan las preferencias por cada grupo socioecondmico.

Tabla 1
Preferencias por grupo socioeconémico
Preferencial Preferencia2 Preferencia3
Grupo 1 Mega LaTercera Radio ADN
(USD 0aUsSD 633) (17.82%) (14.29%) (10.71%)
Grupo 2 Mega Canal 13yradio LaTercera, TVN, radio
(USD 634 aUSD 1152) (14.29%) Cooperétiva (8.93%) Bio Bio (7.14%)
Grupo 3 LaTercera Mega, CNN Chiley Candl 13
(USD 1153 a USD 2304) (13.79%) radio Bio Bio (10.34%) (6.9%)
Grupo 4 Cand 13 LaTerceray TVN EL Mercurio
(més de USD 2305) (16.44%) (13.7%) (9.59%)

En general, se observa que son los medios establecidos por status quo y los de
grandes conglomerados los méas consumidos para informarse, aungque se pueden
percibir diferencias. En € grupo 1 se sefialan dos medios de | os dieciocho nombrados
gue estan fuera de los grandes conglomerados (11.1%); en € grupo 2, son cinco
medios de veintidos (22.7%); en € grupo 3, cuatro medios de veintisiete (14.8%); y
en el grupo 4, perteneciente a la clase mas acomodada, solo se indica un medio de
diecinueve fuera de la estructura dominante (5.26%).

En e andlisis de los grupos se aprecia que la clase con mayor poder adquisitivo
y la clase con menor capital econémico son los que presentan menor diversidad en
cuanto a su relacion con e medio que se informan; es decir, existe una adquisicion
de la informacion menos diversa. Es asi que se presenta, de alguna forma, la idea
de emulacion de Veblen (de las clases bajas hacia las altas), ya que finalmente la
legitimidad de latransmisién de lainformacion es similar en ambas capas sociales.
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En cambio, la clase socioeconémica mediay media altadel pais, de los grupos 2
y 3 son los que intentan, de alguna manera, desvincularse de la voz establecida por
laédlite de los medios; sin embargo son unaminoria, yaque € porcentaje de frecuencia
gue representan estos medios fuera de los conglomerados sigue siendo bajo. De esta
manera, solamente se aprecia un conjunto reducido que intenta buscar otras
aternativas para informarse.

Este aspecto se observa en el andlisis reticular de coincidencias de medios por
grupo econémico. El diario La Tercera exhibe coincidencia con los grupos
socioeconémicos altos y bajos (1 y 4), no evidenciandose relacién con las capas
medias. Lo mismo sucede con las cadenas detelevision TVN (cana estatal chileno),
MEGA, Cana 13, CHV, EMOL, y las radios ADN y Bio Bio, casos en que existe
una emulacion del comportamiento de las clases bagjas con las clases altas. Esto se
puede apreciar en la Figura 5.

Figuras
Andlisisreticular de coincidencias de medios por grupo econdémico
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Con respecto a las capas medias (grupos 2 y 3) destacan: Cooperativa.cl, El
Mostrador y El Ciudadano. En los grupos de clase media alta (3 y 4) solamente existe
unavinculacion con el diario de corte regional La Estrella.

En general, no hay medios transversales en | os diferentes grupos socioeconémicos,

pero si se aprecian agrupaciones. Por geemplo, en losgrupos 1, 2y 3 e Gnico medio
gue esta en las tres clases socides es El Desconcierto. En los grupos 1, 3y 4, se
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ven alos canales de noticias 24 horasy CNN Internaciona y €l diario El Mercurio,
mientras que, en los grupos 2, 3y 4 aparece € porta de noticias Biobio.cl y CNN
Chile.

En todos | os grupos socioeconémicos latelevision es e medio de preferenciapara
informarse; & segundo medio utilizado es laradio en € grupo 1 (25%) y grupo 2
(26.79%); mientras que es el diario en el grupo 3 (19.54%) y grupo 4 (24.66%).

Resultados sobre uso de la informacién

Mediante la encuesta, ademas, se busca conocer €l uso que los estudiantes le
dan alainformacion recibida desde las diversas plataformas. Se destaca laintencion
de compartir lainformacién con los demas'y se aprecia una clara necesidad de usarla
para su proceso de formacién universitaria en periodismo.

Al revisar los resultados de cada casa de estudio, se puede inferir que en los
estudiantes de la UVM existe un uso més bien individual (para mis estudios), sin
gue exista una clara intencién de compartirla. Por €l contrario, en la UAI €l indice
de autovalidacién es bagjo, pero la intencién de los estudiantes consultados esta
claramente relacionada con su necesidad de incidir en los demas y de comprender
su entorno; la intencion de compartir la informacion es alta, pero desde sus propios
intereses; no la utilizan para asuntos ligados a sus estudios universitarios.

La PUCV muestra un dto indice de autovaidacion; aunque en menor medida, se
exhibe la necesidad de comprender su entorno y aumentar su nivel culturd; y, a igua
gue el caso anterior, lainformacién es compartida seglin sus intereses.

Finalmente, en la lectura de los resultados generales, no se ven diferencias de
uso por niveles, es decir, € afo que cursan los estudiantes no condiciona € uso que
seledaalainformacion recibida.
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Discusion

En relacion con € consumo de medios de comunicacion, |os estudiantes declaran
preferir mayormente informacion de medios tradicionales, centrados en la television,
luego la radio y, finamente, la prensa. Las marcas principales que prefieren son las
pertenecientes a grandes conglomerados, que cuentan con capitales importantes para
sustentarse, ya seaa nivel naciona como internacional. Estos medios, en Chile no solo
son tradicionales debido a su larga existencia como instituciones, también, pueden ser
calificados como hegeménicos. La hegemonia, como indica Angenot (2010, p. 37), se
refiere a «las reglas candnicas de los géneros y de los discursos, ... las reglas de
procedenciay de los estatutos de los diferentes discursos, de las hormas del lenguaje
correcto, lo cual implicaque son estos mediosy discursos dominantes |os que reportan
consumir los estudiantes descartando y no considerando como relevantes a medios y
discursos disidentes o contradiscursos. Este sesgo, claramente, produce una vision
unilateral delarealidad, la cual comparte lamayoriade |os estudiantes encuestados.

También en lalineadel consumo, latelevision sigue siendo el medio principal de
consumo, por universidad y por nivel cursado (2.°y 4.°). Sin embargo, cuando la
pregunta cambia de formay se les consulta sobre qué plataforma es més relevante
parainformarse, indican que las redes sociales |0 son. Este hallazgo, que parece una
contradiccion respecto a lo indicado sobre la television, no es extrafio de observar,
pues en la mayoria de las investigaciones que fueron consultadas en el marco de
esta investigacion se concluye que los jovenes habitualmente utilizan redes sociales
parainformarse (p. g. Catdina-Garcia et d., 2015; Cortés, 2015; Garciaet d., 2018;
Suérez y Cruz, 2015). A pesar de €llo, llama la atencion que, ala vez, las caifican
como las menos creibles, 1o cual se condice con la posicion de Aguaded y Romero
(2015), ya que los estudiantes parecieran tener claro que en Internet abunda la
desinformacion. Por otra parte, la mayor credibilidad recae en laradio. Tal como se
ha demostrado desde uno de los primeros estudios sobre pluralismo posterior a la
dictadura chilena (Azécar, 2010), lainformacion gque transmite este medio pareciera
percibirse como més veraz que |os demés medios.
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Conclusiones

Se abre una paradoja en los habitos de consumo de |os estudiantes de periodismo
de la Region de Valparaiso: pese a otorgar escasa credibilidad a determinadas
plataformas informativas, como las redes sociales, igualmente las |legitiman a partir
de su permanente utilizacién. Se puede observar que, pese a la permanente critica a
los medios de comunicacién tradicionales y los grandes consorcios, no existe un
acercamiento sistematico hacia la informacion que surge desde plataformas
periodisticas alternativas o0 emergentes.

Ademés, siguiendo con el consumo de medios, la capa mas ata de ingresos
declara consumir un conjunto mucho mas acotado de medios (la mayoria del grupo
dominante), adiferencia de las capas medias que reportan mucha mas variedad. Esto
podria deberse a que los medios hegemdnicos estan mucho més instalados en la capa
superior de ingresos que en las mas inferiores, las cuales han logrado diversificar
més las alternativas de medios disponibles en el mercado para informarse. Tal
situacién podria agudizarse con la masificacion de muros de pago implementados
por los principales medios escritos. En términos especificos de plataformas, se puede
concluir que quienes provienen de familias mas acomodadas econdmicamente se
informan por diarios tradicionales; los estudiantes que viven en hogares de capas
medias eligen laradio; y latelevision se utiliza transversalmente en relacion con los
ingresos familiares.

Con relacion a origen de los medios de comunicacién seleccionados por los
estudiantes, pese al declarado consumo de informacion en Internet, las empresas
periodisticas chilenas predominan en las preferencias de los futuros reporteros. De
esto, se concluye que, a margen del acceso globalizado, los contenidos locales son
mayoritariamente utilizados en los procesos de comprension de la realidad de los
jévenes.

Respecto alas lineas editoriales de los medios mencionados por |os encuestados,
es posible determinar que un 48% consume noticias surgidas de redacciones
tradicionamente consideradas conservadoras, cuya propiedad la ostentan grandes
grupos empresariales del pais. Esto podria explicarse a propdsito del alto
posicionamiento y despliegue de estos medios en la industria periodistica nacional;
ademas de su antigua presencia en los hogares, 10 que genera mayor recuerdo de
sus marcas en la poblacién. Seguido figuran los medios cuya mirada editorial es
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comunmente calificada como progresista; alcanzan un 33% de las preferencias,
principalmente corresponden a radios cuya propiedad esté desvinculada de actividades
comerciales gjenas ala comunicacion y que se declaran independientes de los poderes
econdmicos dominantes, 11% reporta utilizar la television estatal (Unica plataforma
de propiedad publica en Chile) y solo 6% consume informaciones de medios
aternativos, pequefios o independientes.

Por otro lado, en cuanto al uso de lainformacion, este estudio permite vislumbrar
gue €l estudiante de periodismo de la Regidn de Val paraiso es un claro representante
del arquetipo del consumidor posmoderno. Efectivamente, se observa que usan la
informacién sin pensar en lo importante que es la actualidad como aspecto central
de la construccién de la realidad social, sino como un producto que les permite
autovalidarse en su entorno, aumentar su propio nivel cultural eincidir entre sus pares,
lo cua se hace més patente en laUVM y la PUCV. Esto Ultimo, sefidla la presencia
de un hedonismo y de un narcisismo caracteristico del actual consumidor (Bell, 1994;
Featherstone, 1991; Lipovetsky, 2018; Moulian, 1998) y con una creciente eliminacion
de laateridad (Han, 2017), rasgos que estan produciendo usuarios encerrados en
Su propios intereses y necesidades, aspectos que deberian ser considerados por las
escuel as de periodismo para propender aun consumo y uso de medios con propdsitos
mas colectivos queindividuales.

Finalmente, cabe destacar que, pese a la evidente presencia de los rasgos del
arquetipo posmoderno presentes en |os sujetos en estudio, persiste con fuerza €l habito
de consumir y utilizar medios tradicionales, 1o cual plantea una contradiccién interesante
que podria profundizarse en futuras investigaciones, ya que este comportamiento no
solo podria denotar ausencia de diversidad en € conocimiento de los repertorios de
medios existentes en la actualidad, sino también, en la presencia de verdaderas camaras
de eco, donde se producen las mismas ideas y formas de ver e mundo, clausurdndose
otros pensamientos, perspectivas o visiones. En este sentido, vale preguntarse si es
gue estos hahitos de consumo y uso de informacion se repiten en personas que no
estudian periodismo 0 s se debe a comportamientos generacionales o, en un nivel més
amplio en los consumidores de informacion de actudidad.
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Resumen

Asi como la corriente periodistica, denominada Nuevo periodismo, nacida en los
Estados Unidos, en América Latina distintos periodistas y escritores utilizaron
herramientas de géneros literarios para escribir cronica, manteniendo |os principios
y préacticas propias del periodismo, lo que se llama Nuevo periodismo
latinoamericano. Este estudio tiene como objetivo identificar y describir
caracteristicas narrativas y técnicas de reporteo de determinadas crénicas del Nuevo
periodismo latinoamericano entre los afios 2000 y 2012, a partir del trabajo de
destacados maestros de la Fundacion Gabo?. Es una investigacion aplicada con
enfoque cualitativo, de nivel descriptivo. El disefio es no experimental. La muestra
no aeatoria estd conformada por 10 crénicas que cumplen con cuatro requisitos:
tienen una extension de 2500 palabras 0 més; describen una persona, conjunto de
personas o lugar; describen un aspecto extraordinario de un persongje ordinario o

! El articulo esta basado en la tesis de licenciatura del autor, titulada «Caracteristicas narrativas y técnicas
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del trabajo de destacados maestros de la Fundacion Gabo» (Robles, 2020), sustentado y aprobado el 3
de diciembre del 2020 en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
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un aspecto ordinario de un personaje famoso; y describen una realidad particular
gue permite comprender unarealidad universal.

Palabras clave: Nuevo periodismo latinoamericano, cronica periodistica,
periodismo, periodismo literario, Fundacion Gabo.

Abstract

Similar to the journalism movement caled «New Journalism» that was born in
the United States, different journalists and writersin Latin America used literary genres
tools to write non-fiction texts, maintaining the principles and practices of journalism.
This movement was called «New Latin American Journalism». This study aims to
identify and describe the narrative-characteristics and reporting-techniques of certain
chronicles of New Latin American journalism between 2000 and 2012, based on the
work of prominent writers from the Gabo Foundation. It is an applied research with
a qualitative approach on a descriptive level. This study is non-experimental. The
non-random sample is made up of 10 chronicles that meet four requirements: they
have a length of 2500 words or more, describe a person, group of people or place,
describe an extraordinary situation of an ordinary person or an ordinary behavior of
a famous person, and describe a particular reality that allows us to understand a
universal reality.

Keywords. New Latin American Journalism, non-fiction texts, journalism, literary
journalism, Gabo Foundation.

I ntroduccion

Entre finales de la década de 1990 e inicios de la década del 2000, la crénica
periodistica latinoamericana cobré un nivel de redevanciay difusién que no habia tenido
antes en e &mbito periodistico. El surgimiento de instituciones, revistas, premiosy
talleres acerca de este género periodistico literario eslamejor evidenciadel creciente
interés de periodistas, editoresy lectores. Asi como la corriente periodistica Nuevo
periodismo en los Estados Unidos, en América Latina distintos periodistas y escritores
utilizaron herramientas de géneros literarios para escribir crénica, manteniendo los
principiosy préacticas propias del periodismo, |o que se denomina Nuevo periodismo
|atinoamericano.
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Durante este tiempo se fundaron distintas revistas dedicadas a la publicacion de
crénica periodistica en América Latina, como Etiqueta Negra, Soho, Gatopardo,
Emeequis, Letras Libres, entre otras. Adem@s, surgieron premios y reconoci mientos
para los mejores trabajos de cronica, como € Premio Nuevo Periodismo CEMEX +
FNPI, impulsado por la Fundacion Gabo, que adicionalmente realizé seminarios,
talleres y conferencias con la participacion de alrededor de 50 000 alumnos entre
1995 y 2015 (Bastenier, 2015). Esto fue una contribucion para conectar con los
distintos cronistas de la region ya que «al mejorar laprécticade la profesion, al crear
las redes, al usar su poder de difusion, la FNPI [Fundacion Nuevo Periodismo
I beroamericano] tuvo una responsabilidad importante en el auge actual de la cronica»
(Caparrés, 2015, p. 479).

Precisamente, como sefidla Puerta (2019), la Fundacién Gabo o «Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano le ha dado un impulso ala crénica ... Le ha conferido
un estatus a un género que habia sido visto como menor, ha consolidado la figura
del cronistay del maestro de cronistas» (p. 324).

A diferencia de otros géneros periodisticos, la cronica del Nuevo periodismo tiene
desde sus inicios un rol adiciona a de informar sobre o acontecido. Ademés de dar
cuenta de los hechos, los cronistas buscan interpretar larealidad y ser traductores de
los sintomas de una sociedad. Darrigrandi (2013) enfatiza este punto, destacando €
trabgjo realizado por Julio Villanueva Chang, cronistay maestro de la Fundacion Gabo:
«Villanuevaintenta autorizar ala crénicamas alade su funcion informativa. Es decir,
a dotarse de atribuciones rel ativas ala transmision de conocimientos, @ cronistainsinda
un afén de servicio como también de entrar en otras arenas» (p. 139).

La relevancia del andlisis de la cronica en la actualidad se relaciona con este
propdsito de ser ‘traductores’ de lo que nos rodea. En tiempos de saturacién de
informacion, inmediatez y fake news, la cronica busca, mediante sus historias, dar
explicacién sobre realidades que no comprendemos o que ignoramos. Agrega Caparros
(2012): «lacrénica, en principio, también sirve para descentrar e foco periodistico. El
periodismo de actualidad mira a poder ... La cronica se rebela contra eso cuando
intentamostrar en, sus historias, las vidas de todos, de cuaquiera» (p. 610).

Es asi que, reconociendo € rol fundamental de la cronica para la sociedad, esta
investigacion pretende identificar caracteristicas literarias y de reporteo utilizadas en
las cronicas del Nuevo periodismo latinoamericano. Si bien, existen diversas
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investigaciones sobre rasgos literarios en especifico, se persigue complementar €
analisis con rasgos periodisticos mediante el anadlisis y la comparacion de
caracteristicas de las obras de maestros de la Fundacion Gabo.

Por lo tanto, en esta investigacién, se plantea € siguiente objetivo: Identificar y
describir caracteristicas narrativas y técnicas de reporteo de determinadas cronicas
del Nuevo periodismo latinoamericano entre los afios 2000 y 2012, a partir del trabajo
de destacados maestros de la Fundacion Gabo.

Marco tedrico

La cronica latinoamericana presenta distintas etapas en su desarrollo y se han
realizado numerosos estudios para trazar una linea geneal 6gica (Darrigrandi, 2013;
Diz y Darrigrandi, 2019; Ramos, 2021; Rotker, 2005). Pero, primero es necesario
comprender qué es cronica en el ambito periodistico. Vivaldi (1987) la define como
«informacion interpretativay valorativa de hechos noticiosos, actuales, donde se narra
algo a mismo tiempo que se juzga lo narrado» (pp. 128-129). A diferencia del
reportaje —en donde no se admite el comentario del autor—, la narracion de los hechos
va acompafada del juicio del cronista. Este factor subjetivo es un rasgo que
acompafiara a la naturaleza de la crénica en las distintas etapas. Ademas, segln
Gomis (2008), la cronica transmite las impresiones de un especidista de lo que pasa
en un lugar geografico 0 en un ambito temético, es decir, este género puede abordar
diversos temas:. de sociedad, taurinos, financieros, deportivos, entre otros.

Existen tres etapas de desarrollo de la cronica que han recibido mayor atencion
por parte de lainvestigacion: la crénicade Indias, la cronica modernistay la cronica
del Nuevo periodismo (Darrigrandi, 2013).

El periodo de los cronistas de Indias o0 de la conquista corresponde al siglo XVI.
En este periodo la cronica no guardé relacidn con el oficio periodistico, sino que fue
utilizado como un medio de afirmacién por parte de los conquistadores.

La segunda etapa, crénica modernista, se desarrolla afinales del siglo XIX, con
Rubén Dario y José Marti como principales exponentes, producto de sus textos en
e diario La Nacion (Argentina) y La Opinién Nacional (Venezuela). Al respecto,
Rotker (2005, p. 113) plantea que en la cronica modernista «prevalece el arte verbal
en latransmisiéon de un mensgje referencia», pero no se dgjade lado € rol de informar
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sobrelo actua o noticioso; mientras que Darrigrandi agrega que «debido a su funcién
periodistica, €l archivo delo ‘ poetizable' aumentd en gran medida, enriqueciendo de
esta manera, las tematicas de los escritores del fin de siglo» (2013, p. 130).

La crénica modernista esta estrechamente relacionada con los grandes cambios
de la sociedad latinoamericana de fines del siglo XIX: la formacion de la sociedad
burguesa, laintegracion naciond y sobre todo € crecimiento delas ciudades y o urbano.
Para Ramos (2021) |a cronica modernista «sistemati camente intenta re-narrativizar (unir
€ pasado con € presente) aquello que a la vez postula como fragmentario, como lo
nuevo delaciudad y del periddico» (p. 194).

Entre la etapa modernista y la del Nuevo periodismo (tercera etapa de la cronica
y la que ha recibido mayor interés por parte de la critica) aparecen cronistas
destacados como Roberto Artl, Alfonsina Storni, Salvador Novo, en las décadas de
1920y 1930. A diferenciade los cronistas modernistas, que sentian cierta vacilacion
por los cambios de la modernidad (por eiemplo, Marti describia una Nueva York
‘monstruosa’, mientras que Gutiérrez Ngjera hablaba de frivolidad parisina presente
en la ciudad de México), los cronistas de estas décadas se sentian mas identificados
con estos cambios y participaban de esta nueva vida urbana (Mahieux, 2011, p. 5).

Entre 1930 y 1970 se ubican a otros autores con una produccién notable, como
Tomas Eloy Martinez, Rodolfo Walsh, Gabriel Garcia M&rquez, Carlos Monsivas,
gue son antecesores del Nuevo periodismo latinoamericano, pues empezaron a utilizar
recursos de laliteratura para escribir textos de no ficcion (Darrigrandi, 2013, p. 124).
Se suman aellos Guillermo Thorndike y Elena Poniatowska.

El Nuevo periodismo, tercera etapa de la conica, seinicia en los Estados Unidos
(década de 1960) con Tom Wolfe como principal representante y difusor. En esta
etapa, los textos periodisticos utilizaron herramientas de la literatura para contar
historias. Wolfe (1998) plantea cuatro procedimientos utilizados para la escritura de
textos de no ficcion o cronicas: la construccidn escena por escena; €l uso de didlogos;
e punto de vista en tercera persona (desde la mirada de un personaje); y € retrato
detallado de las atmdésferas. En esta etapa, las técnicas de |a literatura son igual de
relevantes que la informacion periodistica para la construccién del texto. Segin
propone Wolfe (1998), «la unidad fundamental del trabajo yano es el dato, la pieza
de informacion, sino la escena.
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Los autores mas destacados de |a tercera etapa son Gay Talese, Truman Capote,
Joan Didion y Hunter Thompson. Sin embargo, algunos autores discrepan en e tiempo
deinicio de esta etapa, por gjemplo, para Monsivéais (2006) es una etigueta inexacta,
pues antes de esta etapa otros autores ya habian «combinado técnicas narrativas y
la informacion periodistica, como Jack London (The People of the Abyss), John
Hershey (Hiroshima, 1945)» (p. 94).

Luego del Nuevo periodismo norteamericano, difundido por Tom Wolfe, se
encuentra otra etapa de desarrollo de la crénica, que se sit(la en la década de 1990,
también en Estados Unidos, denominada como € ‘nuevo’ Nuevo periodismo. Mientras
gue los autores del Nuevo periodismo norteamericano experimentan con las técnicas
narrativas y literarias, este nuevo grupo de autores le da mayor prioridad a innovar
con las formas de reportear y «sus innovaciones mas significativas han conllevado
experimentos con € reporteo, més que con € lengugje» (Boynton, 2015). Algunos
gemplos de este tipo de reporteo los registra Boynton (2015): «Ted Conover trabajo
como guardia carcelario para Novato y vivié como un vagabundo para Rolling
Nowhere ... Leon Dash sigui6 a los personajes de Rosa Lee durante cinco afios;
Adrian LeBlanc reported para Random Family durante casi una década» (p. 17).

En América Latina, € Nuevo periodismo cobro relevancia a finales de la década
de 1990 y se consolidé en la década del 2000. Los cronistas de este movimiento
heredaron las técnicas literarias del Nuevo periodismo norteamericano. Bajo esa
premisa, el cronista mexicano Villoro define ala crénica como un ornitorrinco de la
prosa, pues hereda de la novela la capacidad de narrar desde el mundo de los
persongjes; del cuento, €l sentido dramético en espacio corto; del teatro moderno, la
forma de montar los didogos; del ensayo, la posibilidad de argumentar y conectar
saberes dispersos; y del reportaje, los datos inmodificables (2006, pp. 21-22).

Sin embargo, el campo en el que los cronistas del Nuevo periodismo
|atinoamericano continlian innovando es el reporteo; vale decir, en la maneraen que
acceden a la informacién. Se identifican dos técnicas de reporteo principales: la
primera es la dilatacién del tiempo del reporteo, que consiste en dedicar el mayor
tiempo posible alainvestigacion del tema, persongje o lugar sobre el que se escribe.
Siguiendo esalinea, Salcedo afirma que «hay que estar en €l lugar de nuestra historia
tanto tiempo como sea posible para conocer mejor la realidad que vamos a narrar»
(como se cit6 en Guerriero, 2010). La segunda, es la inmersion, que consiste en ser
parte de los ambientes cotidianos y personales del tema o persona sobre la que se
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escribe. Por €lo, «lainmersion de los escritores en los mundos que van a croniquear
es determinante para reconocer la comprension gue tienen de su temay» (Jaramillo,
2012, p.19). Con relacién a las teméticas de las crénicas, Villanueva menciona que
«uno tiene que buscar y seleccionar historias extraordinarias para ambos extremos
[sindicatos del ‘hombre comin’ y ‘expertos']» (2006, como se citd en Szady, 2015,
p. 180). Es decir, se pueden encontrar historias extraordinarias tanto en personas
famosas y célebres como en sujetos comunes.

Ademés, las crénicas cuentan una historia particular que permite comprender una
realidad universal, que atafie a un conjunto de personajes o a toda una sociedad. Lo
gue tiene relacion con el simbolismo del texto, que consiste en transmitir «;qué hay
mas alla de los hechos, qué subyace, qué significa la historia que su observacion le
narra?» (Jaramillo, 2012, p. 26). En otras palabras, como la historia narrada reflgja
una temética o conflicto universal, una de la que toda una sociedad puede sentirse
parte. De esta forma, la crénica del Nuevo periodismo |atinoamericano traspasa €
rol netamente informativo y cumple un rol de transmisor de conocimientos. El objetivo
yano es informar sobre lo mas actual o lo mas reciente, como sucedia en la crénica
modernista. Como bien lo sefiala Darrigrandi, «en este sentido, se lee una afinidad
con € oficio del historiador, del antrop6logo o del socidlogo» (2013, p. 139).

M etodologia

En la presente investigacion se atiende un problema préctico, por ende, es aplicada
con enfoque cualitativo; utilizando lalégicainductiva, de lo particular alo general. El
nivel es descriptivo, se analiza cada cronicay se sefidan las caracteristicas de los
textos periodisticos. El disefio es no experimental, donde |as variables independientes
«ocurren 'y no es posible manipularlas, no setiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos»
(Herndndez, 2014, p. 185).

El universo lo congtituyen las crénicas publicadas entre el 2000 y 2012, escritas
por cronistas de la red de maestros de la Fundacién Gabo, institucién representativa
del Nuevo periodismo latinoamericano.

La técnica de investigacion es el analisis de contenido, y el instrumento de
recoleccion de datos es la matriz de andlisis, que reline una muestra de las cronicas
periodisticas. La seleccion de los maestros més representativos en este universo
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fueron antalogados de acuerdo alas dos antol ogias de cronica latinoamericana actual :
Antologia de crénica latinoamericana actual (Dario Jaramillo) y Mejor que Ficcion
(Jorge Carrién). En este contexto, las crénicas que forman parte del universo son
las escritas por |os siguientes autores: Julio Villanueva Chang, Leila Guerriero, Alberto
Salcedo Ramos, Juan Villoro, Martin Caparrés 'y Cristian Alarcon. Adicionalmente,
se considera para esta investigacion, a Juan Pablo Meneses, pues si bien no forma
parte de lared de maestros, si ha participado como relator en talleres de la Fundacién
Gabo y cumple con € criterio de ser antalogado en las dos obras.

La muestra no aeatoria de esta investigacion esta conformada por 10 crénicas
de los autores mencionados que cumplen con cuatro requisitos; (1) tienen una
extension de 2500 palabras 0 més; (2) describen una persona, conjunto de personas
0 lugar; (3) describen un aspecto extraordinario de un persongje ordinario o un aspecto
ordinario de un persongje famoso; y (4) describen unarealidad particular que permite
comprender unarealidad universal.

Estas 10 croénicas seleccionadas son Retrato de un perdedor, La eterna
parranda de Diomedes Diaz (Alberto Salcedo Ramos); Una granada para River
Plate (Juan Pablo Meneses); La voz de los huesos, El gigante que quiso ser
grande (Leila Guerriero); El alcalde ciego, Gabriel Garcia Marquez va al
dentista (Julio Villanueva Chang); Cosas que escuché en La Habana (Juan Villoro);
Un dia en la vida de Pepita la Pistolera (Cristian Alarcén); Parana (Martin
Caparros).

En la matriz de andlisis (Tabla 1) se detallan las caracteristicas narrativas y
técnicas de reporteo de cada crénica. Cada caracteristica es definida y comprende
variables que son descritas. Las dos primeras caracteristicas corresponden el ambito
narrativo, y para desarrollarlas, se toma como referencia dos caracteristicas sefial adas
por Mario Vargas Llosa en su obra Cartas a un joven novelista: € punto de vista
temporal y € punto de vista espacial (Vargas Llosa, 1997).

Las tres técnicas de reporteo analizadas son la dilatacion del tiempo para el
reporteo, la inmersién y el elemento usado para mostrar € simbolismo del texto.
Seleccionadas por ser tres técnicas desarrolladas y explicadas por maestros de la
Fundacion Gabo, como se menciond en el marco teorico.
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Tabla 1
Matriz de andlisis

Caracteristica

Definicion

Variables

Punto de vista temporal

Punto de vista espacial

Dilatacién del tiempo
para el reporteo de la
cronica

Inmersién para e
reporteo

Relacién entre el tiempo
del narrador y € tiempo de
lo narrado (el tiempo de los
hechos que se narran).

Relacion entre € espacio
del narrador y €l espacio de
lo narrado.

Periodo detiempo en €
que sucedieron los hechos
narrados en lacrénicaen
loscuales € olacronista
estuvo presente.

Formaen que los
periodistas logran acceder a
las fuentes.

El tiempo del narrador y tiempo de lo
narrado coinciden en presente gramatical.
El tiempo del narrador esta en el presente
o futuro y €l tiempo de lo narrado esta
en pasado.

El tiempo del narrador esta en e pasado
y €l tiempo de lo narrado en €l futuro.

El tiempo del narrador esta en el presente
y €l tiempo de lo narrado en el futuro.

Narrador personaje: el espacio del
narrador y €l espacio de lo narrado se
confunden, pues es el mismo. Se suele
narrar la historia desde la primera persona.
Narrador exterior: € narrador ocupa un
espacio distinto a espacio de lo narrado.
Se suele narrar en tercera persona.
Narrador ambiguo: se narra desde la
segunda persona, desde un tu. Puede ser
un narrador omnisciente y prepotente; o
un narrador persongje que se habla a si
mismo.

El cronista estd presente en hechos
relatados en la crénica que comprenden
un periodo cronol égico de dias.

El cronista esta presente en hechos
relatados en la crénica que comprenden
un periodo cronol dgico de semanas.

El cronista estd presente en hechos
relatados en la crénica que comprenden
un periodo cronolégico de meses o afios.

Nivel 1: acceso a la fuente principal
(conversaciones o entrevistas con el
persongje perfilado).

Nivel 2: acceso a fuentes relacionadas
con el personaje perfilado, como
familiares, amigos, adversarios.

Nivel 3: acceso a situaciones de la vida
cotidiana y situaciones personales de la
fuente principal (persongje perfilado).
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Caracteristica Definicion Variables
Elemento usado para Elemento o simbolo ¢ Accion especifica de un personaje o
mostrar e simbolismo utilizado para volver la conjunto de personajes.
del texto historia particular en una ¢ Caracteristica fisica del personaje o
historia universal. conjunto de personajes.
¢ Objetos.
« Didogos.

Nota. Informacion basada en los andlisis de Vargas Llosa (1997), Guerriero (2010), Jaramillo (2012) y
Darrigrandi (2013).

Resultados

En la Tabla 2 se muestran las variables. punto de vista temporal, punto de vista
espacial, dilatacion del tiempo de reporteo, inmersion para reportear la crénica 'y
elemento para mostrar €l simbolismo del texto; asi como el nimero de crénicas en
las que se presentan estas variables.

Andlisis de textos

Enlas Tablas 3, 4 y 5 seresume el andlisis de tres textos Retrato de un perdedor
de Alberto Salcedo Ramos, Gabriel Garcia Marquez va al dentista de Julio
Villanueva Chang y El gigante que quiso ser grande, de Leila Guerriero.

ISSN: 2304-2265



Caracteristicas narrativas y técnicas de reporteo de la crénica del Nuevo Periodismo Latinoamericano entre
los afios 2000 y 2012, a partir del trabajo de destacados maestros de la Fundacion Gabo 89

Tabla 2
Recuento del andlisis de las diez crénicas

Variables N.° de croénicas

Punto de vista temporal

Tiempo del narrador y tiempo de lo narrado en presente. 8
Tiempo del narrador estd en presente o futuro y € tiempo de lo narrado 10
esta en pasado.

El tiempo del narrador esta en el presente 'y €l tiempo de lo narrado esta en 4
el futuro.

El tiempo del narrador estd en el pasado y € tiempo de lo narrado estd en 0
el futuro.

Punto de vista espacial

Narrador personaje 7
Narrador exterior
Narrador anbiguo 1

Dilatacién del tiempo de reporteo
Dias
Semanas 1
Meses o afios

N

Inmersion para reportear la cronica
Nivel 1y nivel 2
Nivel 1y nivel 3
Nivel 2y nivel 3
Niveles1,2y 3

~N N 2 O

Elemento para mostrar € simbolismo del texto
Unaaccion del persongje o colectivo.
Una caracteristicafisicadel persongje o del colectivo.
Un objeto presente en € relato.
Didogos de los persongjes.

N N N Ol
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Tabla 3

Andlisis de la cronica Retrato de un perdedor, de Alberto Salcedo Ramos

Cronica

Caracteristica

Andlisis

Retrato deun
perdedor,
Alberto Salcedo
Ramos

ISSN: 2304-2265

Punto de vista
temporal

Punto de vista
espacia

Dilatacion del

tiempo para €l

reporteo de la
cronica

Seidentificaque e cronista utiliza tres puntos de vista temporal
alolargo del texto.

En e primer punto de vista temporal, el tiempo del narrador y
tiempo de lo narrado coinciden en presente. El tiempo del
narrador se sitlia en el presente, en € dia de la pelea de Victor
Regino (boxeador en retiro que vuelve a ring); y e tiempo de
lo narrado también esta en presente porque los hechos suceden
mientras el narrador los cuenta. Esto se identifica, por giemplo,
en la siguiente oracién, por € tiempo de los verbos: «Son las
cinco delatarde y nos encontramos en un restaurante del centro
de Monteria» (Salcedo, 2012, pp.111-112).

En e segundo punto de vista temporal, el tiempo del narrador
estd en presente y € tiempo de lo narrado esta en pasado. Esto
se identifica en la siguiente oracién, pues € narrador, que esta
en el presente, cuenta hechos que sucedieron en el pasado
(tiempo de lo narrado): «La Ultima vez que Regino se calz6 los
guantes fue el quince de marzo de 1993 ... El sentido comin
indica que hoy se apuntard el nocaut nimero dieciocho sin
necesidad de despeinarse» (Salcedo, 2012, pp.113-114).

En el tercer punto de vista temporal, el punto de vista del
narrador esta en presente y el tiempo de lo narrado esta en
futuro, pues €l narrador adelanta hechos que sucederan pero que
ain no han sucedido: «El sentido comin indica que hoy se
apuntard el nocaut numero dieciocho sin necesidad de
despeinarse. Al final de la jornada cobrara un botin de 900 mil
pesos, es decir, nueve veces la cantidad que recibira Regino»
(Salcedo, 2012, pp.113-114).

El punto de vista espacial de la crénica es € de un narrador
persongje. A lo largo delacrénica, € narrador es parte del espacio
de lo narrado e interactla, e incluso cuestiona algunas
afirmaciones del persongje Victor Regino. «Noto que el pecho
e |le sacude de manera entrecortada. Llora sin darme la cara,
acelera el paso» ... - ¢No le digo que los brutos se mueren
rgpido? - me pregunta» (Salcedo, 2012, p. 116).

El cronista esta presente en escenas 0 situaciones narradas en
e texto que comprenden €l periodo de tiempo cronolégico de
un dia. Las escenas narradas en las que € cronista esta presente,
como la cenaen un restaurante, lavisitaa colegio delahijade
Regino, la visitay la misma pelea de box ocurren en un solo
dia
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Crénica Caracteristica

Andlisis

Inmersién parael Se identifica que Salcedo utiliza los tres niveles de inmersion:

reporteo

Elemento usado

para mostrar €l

simbolismo del
texto

acceso a conversaciones con lafuente principal (sujeto descrito,
que es Victor Regino); acceso a Conversaciones con personas
relacionadas a él (como personas relacionadas al mundo del
boxeo); y acceso a situaciones personalesy cotidianas de Regino
(el reportero asiste al colegio de la hija de Regino, asi como a
coliseo durante la pelea de box).

La historia universal de esta cronica es € sacrifico que reaiza
todo padre o madre por sus hijos(as). El elemento usado por
Salcedo para representarla es una accion en especifico de Regino,
que es combatir en una desigua pelea de box. La pelea resulta
ser €l simbolo de lo que puede llegar a hacer un padre para
mejorar € futuro de sus hijos, en este caso, pagarle la educacién
escolar asu hija Yoeris.
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Tabla 4

Andlisis dela cronica Gabriel Garcia Marquez va al dentista de Julio Villanueva Chang

Cronica

Caracteristica

Andlisis

Gabriel Garcia
Marquez va al
dentista

de dulio Villanueva
Chang

ISSN: 2304-2265

Punto de vista
temporal

Punto de vista
espacia

Dilatacion del

tiempo para el

reporteo dela
crénica

Se identifica que @ cronista utiliza un punto de vista temporal
alolargo del texto.

El tiempo del narrador esta en futuro y el tiempo de lo narrado
esta en pasado. En la crénica, el narrador esta ubicado en €l
futuro y da a conocer hechos ocurridos en e pasado como las
citas médicas de Gabriel Garcia Marquez al dentista Gazabon;
y las mismas conversaciones que €l cronista narrador sostuvo
con Gazahon.

Seidentificapor €l tiempo de los verbos en € siguiente extracto:
«Gazahon abri6 una puerta de su clinica dental de Cartagenade
Indias y descubrié a Gabriel Garcia Marquez solo como un
astronauta en una sala de espera. Eran las dos y treinta de la
tarde, y € paciente habia llegado puntual. ‘En siete afios nunca
llegé tarde a una cita’, me contaria tiempo después el
odontdlogo» (Villanueva, 2009, p. 11).

Se utiliza un narrador personaje, pues e narrador es parte del
espacio de lo narrado. El narrador cuenta la historia en primera
persona y participa de los eventos narrados, incluso es este
quien descubre que Gazabdn guardaba una muela de Garcia
Marquez: «Pero esa noche el doctor Gazabdn parecia dispuesto
amostrarme lo que no me habia confiado cinco afios atrés, cuando
lo conoci en su consultorio de Bocagrande. En esa bolsa de
terciopelo azul guardaba un secreto ... una muela de Garcia
Mérquez. Si. El tesoro del dentista era un molar con tres raices
y unaincrustacion de oro» (Villanueva, 2009, p. 18).

El cronista esta presente en escenas 0 situaciones narradas en
el texto que comprenden e periodo de tiempo cronolégico de
afios. En especifico, 5 afios.

«Aquella primera vez —me contaba en 1999- Garcia Mérquez
habia llegado hasta alli con su chofer, en un barrio de la ciudad
cuyo nombre es perfecto para un dentista: Bocagrande ... Cinco
afos después de conocerlo en su consultorio de Cartagena de
Indias, € doctor Gazabén abrid ante mi un maletin negro que
guardaba bajo una clave de seguridad. Se acababa de mudar con
su familiaaTampa, Florida ...» (Villanueva, 2009, pp.11-12).
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Cronica Caracteristica Andlisis
Inmersién para  Seidentifican dos nivelesdeinmersion: € nivel dos, que consiste

d reporteo

Elemento usado

para mostrar €l

simbolismo del
texto

en el acceso a personas relacionadas con el protagonista o
persongje descrito (GarciaMarquez) y € nivel tres, que es tener
acceso a situaciones de la vida cotidiana o privada del
protagonista. No esta presente €l nivel uno.

El nivel dos corresponde, pues Villanueva Chang conversa con
una persona relacionada a Garcia Mérquez que es Gazabdn y
el nivel 3 esta presente porque €l cronista visita e mismo
consultorio en donde se atendio, afios antes, €l Nobel.

El elemento utilizado por € cronista para hacer de esta historia
particular una historia universal es un objeto: lamuelacon caries
de GarciaMarquez. La historia particular de la crénica consiste
en las visitas de Garcia Mé&rquez a dentista Gazabdn, pero la
historia universal es mostrar e aspecto terrenal y vulnerable de
un personaje extraordinario como es el novelista. Por ello, €
cronista se pregunta reiteradamente en el texto «;Qué busca un
Premio Nobel con caries en un odont6logo de provincia?».
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Tabla 5
Andlisis dela cronica El gigante que quiso ser grande, de Leila Guerriero
Cronica Caracteristica Andlisis
El gigante que Punto de vista La crénica, que cuenta la vida del gigante argentino Jorge

quiso ser grande,
deLeilaGuerriero

ISSN: 2304-2265

temporal

Punto de vista

espacia

Gonzélez, tiene tres puntos de vista temporal. En € primero,
e tiempo del narrador y €l tiempo de lo narrado coinciden en
tiempo presente.

Seidentificael primer punto de vistatemporal debido a uso de
verbos en tiempo presente, utilizados por la narradora para
relatar hechos que suceden a medida que esta los cuenta.

«Son las dos de latarde de un dia de noviembre. Las calles del
pueblo se revuelven a cuarenta y tres grados de calor y en €
hotel Jorgito unamuijer joven, de andar cansado, dice:

— Pase, le muestro su cuarto» (Guerriero, 2009, p. 8).

En & segundo punto de vistatemporal, e tiempo de la narradora
estd en presente y € tiempo de lo narrado esta en pasado. Esto
se observa en €l siguiente extracto, cuando se narra los inicios
en lalucha profesional norteamericana de Jorge:

«En tres meses Jorge aprendi6 a hablar inglésy empezé avigar
por Estados Unidos arazén de veintisiete pueblos en treinta dias,
entregado a una dieta de hamburguesay Coca Cola. Tenia chofer,
hoteles cinco estrellas, entrenador y volaba por € mundo en
primera clase» (Guerriero, 2009, p. 22).

En e tercer punto de vista temporal el tiempo de la narradora
estd en presente y el tiempo de lo narrado en futuro. La
narradora da a conocer hechos que sucederan en el futuro. Esto
se identifica por €l tiempo de los verbos usados en € siguiente
extracto:

«Sera una noche rara. Hablara durante horas y, cuando termine,
habra dejado de llover, la calle sera una afombra de insectos
bajo laluz lechosade losfaroles, y a dia siguiente habra un sol
incendiario. Interminable» (Guerriero, 2009, p. 34).

El tipo de narrado es exterior pues no participa del espacio de lo
narrado. Lanarradora se mantiene d margen de lahistoriay nunca
interactlia con los personajes o muestra ser parte de |os espacios
narrados. Esto se identifica en los didogos de los persongjes, en
los que la narradora no hace alusion a que le estén hablando o
respondiendo a ella, sino mas bien a un tercero que los escucha
(s bien dentro de los indicadores periodisticos se sabe que es a
ellaaquien le hablan). En € siguiente extracto, la narradora no
muestra explicitamente que es ella quien hace las preguntas.
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Crénica

Caracteristica

Andlisis

Dilatacion del

tiempo para el

reporteo de la
cronica

Inmersién parael
reporteo

Elemento usado

para mostrar €l

simbolismo del
texto

«Son las seis de la tarde y no ha comido nada desde €l dia
anterior, amediodia.

— Pensé que lamujer de Ricardo me iba a hacer el pallo, pero
no pudo.

— ¢No te podés cocinar un bife?

— No. Me puedo cortar y como soy diabético no me cicatriza.
—  ¢No podés pedir que te cocinen para dos o tres dias?

— No me gustan las cosas recd entadas» (Guerriero, 2009, p. 33).

Seidentifica que ladilatacion del tiempo de reporteo es de dias.
Los hechos narrados en el texto en los que la cronista esta
presente se prolongan durante dias, pues la visita que redliza a
Gigante y a su ciudad se extiende por ese periodo de tiempo.

En e extracto citado, se lee cdmo la cronista esta presente por
lo menos durante tres dias visitando el pueblo del Gigante: «El
aire esta asediado por una tormenta liquida que durara tres dias
con sus nochesy transformard a pueblo en un infierno viscoso»
(Guerriero, 2009, p. 9).

El texto presentalos tres niveles de inmersion. La cronistatiene
acceso alafuente principal, que es Jorge Gonzédlez (e Gigante),
pues conversacon €.

También, la cronista usa € segundo nivel de inmersion, pues
conversay entrevistaa nueve personas relacionadas con é, como
sus hermanos Omar, Ricardo, Zunilda, y exrepresentantes de
lucha libre como Fernando Bastide.

Por otro lado, también esta presente el tercer nivel deinmersion,
pues la crénica accede alugares cotidianos e intimos de la fuente
principa. Por iemplo, visitala casa de Jorge Gonzalez.

Se identifica que el elemento es una caracteristica fisica del
personaje, en este caso, su estatura. El tema universal es el auge
y caida de un personaje que fue extraordinario. El Gigante tuvo
su momento de fama, pero luego quedd paralitico y en condicion
de pobreza. Su inmensa estatura, que le habia permitido ser
jugador de basquet y luchador en Estados Unidos, también fue
la causa de su enfermedad, que le impidid seguir compitiendo,
y de su desdicha.
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Discusion

Se determinan las caracteristicas narrativas y de reporteo utilizadas en las crénicas
del Nuevo periodismo latinoamericano, a partir del andlisis de determinados trabajos
de maestros de la Fundacion Gabo, entre los afios 2000 y 2012. Se identifican y
describen indicadoresy caracteristicas de referencia utilizadas por ellos, sin pretender

abarcar todos los rasgos literarios y de reporteo utilizados ni tampoco generalizar
estos indicadores a todas las cronicas de este movimiento.

En las 10 crénicas se utiliza el tiempo del narrador en presente o futuro, y €
tiempo de lo narrado en pasado. En ocho, de las diez crénicas, este punto de vista
temporal es complementado por un punto de vistaen el que el tiempo del narrador y
el tiempo de lo narrado est4 en presente. Es decir, 1os maestros destacados de la
Fundacion Gabo construyen sus crénicas a partir del uso de estos dos puntos de
vistatemporal.

Mediante el uso del tiempo de lo narrado en pasado y del tiempo del narrador en
presente o futuro, los autores narran hechos sucedidos en € pasado que ayudan a
comprender y entender el comportamiento de un sujeto, de un colectivo o de los
ciudadanos de un lugar. Por jemplo, en lacronica El rastro de los huesos, se conoce
en gué circunstancias los persongjes hicieron sus primeros trabajos con € Equipo
Argentino de Antropologia Forense, ademas permite comprender sus mativaciones
y miedos. Por otro lado, con el tiempo del narrador y de lo narrado en presente, €l
lector percibe que lo narrado ocurre a medida que se lo relatan. Esto permite dotar
deintensidad e inmediatez al relato, lo que se identifica en la crénica Una granada
para River Plate, cuando el narrador cuenta en presente los hechos de violencia en
el Monumental de River Plate.

Wolfe (1973, citado en Jaramillo, 2012, p. 17) planteaba que €l Nuevo periodismo
(norteamericano) se servia de cuatro procedimientos para construir las cronicas. En
los textos analizados, se identifica la presencia de tres de estos procedimientos:
escenas, didlogos y retrato detallado de atmosferas y situaciones. Estos tres
procedimientos estén presentes, tanto cuando e tiempo de lo narrado esta en presente
como en pasado.

Respecto a punto de vista espacial, se identifica que en siete de las diez cronicas
se utiliza € narrador personaje, mientras que en tres crénicas se usa €l narrador
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exterior. Ambos tipos de narradores tiene relevancia en la construccion de las crénicas.
No seidentificalapresencia del punto de vista en tercera persona detallado por Wolfe
(1998), gue seguln él, es uno de los cuatro procedimientos fundamentales del Nuevo
periodismo. Este punto de vista consiste en narrar «através de los 0jos de un personaje
particular, para dar a lector la sensacion de estar metido en la piel del persongje»
(Wolfe, 1998). Es decir, que la historia se cuente desde € punto de vista de uno de
los personajes que no sea el reportero.

En € punto de vista del narrador personaje, presente en siete de las crénicas, los
reporteros cobran protagonismo en la historia y forman parte de las acciones que
ocurren en la cronica. Este tipo de narrador les permite, a los cronistas del Nuevo
periodismo latinoamericano, indicar explicitamente al lector que estuvieron presentes
en los hechos contados y que las reflexiones transmitidas son a partir de hechos que
presenciaron, ya que expresan en primera persona sus emociones, dudas y
pensamientos sobre lo narrado, y también ser causantes de hechos que ocurren en
lacrénica

Por ejemplo, en la crénica Gabo va al dentista la confianza que el narrador
persongje (Julio Villanueva Chang) Ilega a tener con el doctor Gazab6n genera que
este le muestre una muela de Garcia Marquez. Por otro lado, en € texto Retrato de
un Perdedor, €l narrador persongje (Salcedo Ramos) refuta ciertas afirmaciones
del explgil Regino, 1o que genera que este le explique un hecho muy personal: €l
fallecimiento de su padre producto de su analfabetismo.

Por otro lado, las tres cronicas con narrador exterior le permiten al cronista
distanciarse del espacio de lo narrado. No hay interaccidn explicita entre el narrador
y los persongjes, pero, a ser un texto periodistico, se sabe que es el reportero quien
conversa con ellos y quien esta presente en las escenas que narra. Con este tipo de
narrador exterior, € cronista limita su posibilidad de emitir opiniones sobre lo que
ocurre, aunque su subjetividad sigue presente al decidir qué escenas, didlogos y
detalles incluye en el texto y cuaes omite. Villanueva (2012) utiliza un término de
Timothy Garton Ash y lo cataloga como el «poder literario de la seleccidn» (p. 600).
Para Caparro6s (2012) la subjetividad del cronista, mas alla del tipo de narrador que
se utilice, siempre estara presente, «el hecho de usar todos los recursos que la
narrativa ofrece, seria esa: que con esos recursos se pone en evidencia que no hay
maguina, que siempre hay un sujeto que miray gque cuenta» (p. 611).
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Sobre la dilatacion del tiempo para € reporteo de la cronica, en cuatro de las
diez crénicas el periodo fue de dias y en cuatro de €ellas de meses o0 afios. En las
crénicas donde los reporteros buscan focalizar la atencién y la historia en un evento
en especifico en la vida del personaje o del colectivo, la dilatacion es de dias. Esto
ocurre en crénicas como Un dia en la vida de Pepita la Pistolera, en el que Alarcén
(2012) se enfoca en contar cOmo se desenvuelve Margarita Di Tullio en una noche
y madrugada de fiesta en uno de sus cabarets.

En cambio, cuando los cronistas no construyen el relato alrededor de un evento
en especifico, la dilatacion se extiende por meses o afios. Con ello, logran dos
aspectos. primero, acceder a cambios y continuidades en el comportamiento y
personalidad de los persongjes, colectivos o lugares. Esto se observa en la cronica
El alcalde ciego, en la que Villanueva Chang visita a Apolinar Salcedo durante su
mandato y luego de haber sido destituido. Por otro lado, la dilatacion del tiempo les
permite a los reporteros estar en contacto con mayor cantidad de personas
relacionadas al protagonista o colectivo protagonista; y visitar una mayor cantidad
de lugares vinculados a este individuo.

Respecto del proceso de investigacion y luego de escritura Guerriero (citado en
Jaramillo, 2012) menciona: «conozco a otros cronistas que trabajan como yo. Que
después de meses de reporteo, bajan las persianas, desconectan €l teléfono y se
entumecen sobre €l teclado de un computador» (p. 20). Aqui, se observa que siete
de las diez cronicas cuentan con los tres niveles de inmersion; dos cronicas cuentan
con € nivel dosy tres, mientras que una cuenta con el nivel unoy tres. El hecho de
que siete de las diez cronicas analizadas tengan presente los tres niveles de inmersion,
asi como que las diez crénicas tengan por 10 menos dos niveles de inmersién
presentes, muestra que la investigacién para una cronica del Nuevo periodismo
latinoamericano se basa en acceder a la informacion con distintos procedimientos,
como entrevistas con €l protagonista, con familiares, amigosy adversarios, asi como
lavisitaalugares cotidianos y personales del personaje.

De estamanera, logran una comprension mayor del persongje o lugar, con acceso
a potenciales escenas, detales y fendmenos relacionados al protagonista o lugar.
Villanueva (2012) agrega que «los desafios de los nuevos cronistas son |os mismos
de siempre, pero con un acento en buscar nuevas formas de sumergirse en la vida
de una comunidad» (p. 602). Por emplo, en la cronica La eterna parranda de
Diomedes Diaz, el periodista conversd con veintiin personas relacionadas al
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protagonista, que le brindaron versiones coincidentes como contradictorias acerca
de las causas de determinados comportamientos del cantante Diomedes Diaz. A partir
de esta polifonia de voces y recoleccion de informacion, €l cronista esta més cerca
de dar una version reveladora del personaje.

En cuanto a simbolismo del texto, en cinco de las diez crénicas e elemento
utilizado para mostrar e simbolismo es una accion en especifico del personge. A
diferencia de los anteriores indicadores, no se observa una predominancia notoria
de un elemento en especifico, pues dos crénicas utilizan una caracteristicafisica del
persongje y otras dos crénicas usan un objeto presente en el relato. A partir del
reporteo e investigacion, 1os cronistas determinan qué elemento utilizar para plasmar
e topico universal detras de la historia particular que estan relatando, por lo que €
elemento no depende Unicamente de su eleccion sino del material que encuentren
en €l reporteo de la crénica. El elemento debe ser 1o suficientemente potente para
gue la crénica cumpla la funcién de revelar y ‘traducir’ comportamientos de una
sociedad, funcidn que es planteada por Darrigrandi (2013), y no sea solo una historia
especifica de un persongje o lugar.

Conclusiones

La crénica del Nuevo periodismo latinoamericano, a ser un género literario y
periodistico, utiliza rasgos propios de la literaturay mantiene las practicas naturales
del periodismo, como lainmersion paralainvestigacion y laveracidad. A diferencia
de la cronica de anteriores periodos, como € modernismo, la cronica del Nuevo
periodismo latinoamericano no solo busca informar, sino traducir e interpretar esa
realidad que describe. Los cronistas de este movimiento buscan que el contenido
perdure en el tiempo y no sea efimero en el recuerdo de los lectores.

A partir dd andlisis se encuentran similitudes en las caracteristicas literarias y de
reporteo usadas en las cronicas de este grupo de maestros de la Fundacién Gabo.
Por ejemplo, con respecto al punto de vistatemporal, construyen sus relatos a partir
del tiempo del narrador y de 1o narrado en presente; y € tiempo del narrador en
presente o futuro y € tiempo de lo narrado en pasado. En cuanto a punto de vista
espacial, utilizan el narrador personajey € narrador exterior.

Por otro lado, en cuanto a la dilatacion para el tiempo de reporteo, las cronicas
tienen una dilatacion de dias cuando describen a un persongje en una situacion
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especifica, y de meses 0 afios cuando buscan identificar cambiosy continuidades en
su forma de ser. En cuanto alainmersién para el reporteo, la mayoriade las crénicas
analizadas accede a los tres niveles de inmersion durante la investigacion. De esta
forma, encuentran distintas maneras de formar parte de lavida del sujeto o conjunto
de sujetos que describen. Sobre € elemento para el simbolismo del texto, este varia
de acuerdo alos datosy situaciones hallados y vividos en lainvestigacion y, por €lo,
no se encuentra un elemento coincidente en todas las cronicas.

Finalmente, en investigaciones posteriores se pueden abordar temas relacionados
gue complementen el andlisis presentado; por jemplo, las caracteristicas literarias y
de reporteo identificadas en estas diez crénicas de maestros de la Fundacion Gabo
y su generalizacion con € resto de crénicas del Nuevo periodismo latinoamericano;
o tal vez, encontrar rasgos narrativos y de reporteo que sean propios de un pais
latinoamericano. Es pertinente, también, explorar qué nuevos movimientos o corrientes
de crénica periodistica estan surgiendo en laregion y qué plataformas o formatos se
utilizan. La profusion de investigaciones en temas como el presentado contribuyen
a conocimiento de la crénica periodistica en América Latina.
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Resumen

En noviembre de 2020, el Congreso de la Republica del Pert tomé la decision de
vacar aMartin Vizcarra. Como resultado de ello, Manuel Merino de Lama, presidente
del Congreso en ese momento, tomo el poder a fata de un vicepresidente. Ante este
suceso, gran parte de la poblacion peruana, en distintos puntos del territorio nacional,
manifestd su descontento protestando en las calles y saliendo a marchar; situacién
gue remeci6 la politica del pais, de tal manera que los medios de comunicacion
peruanos y extranjeros informaron minuto a minuto y en tiempo real los
acontecimientos. En las plataformas web de los diarios se pudo observar cémo los
medios informativos tenian una lectura distinta de lo que sucedia. Por tanto, esta
investigacion plantea como objetivo: analizar y comparar € sentido de la cobertura
medidtica durante las marchas en contra de la presidencia de Manuel Merino, en la
web de los diarios EI Comercio y La Republica, entre el 9/11/20 al 15/11/20. El
nivel de lainvestigacion es descriptivo-comparativo y e disefio es no experimental.
La técnica que se utiliza es andlisis de contenido y € instrumento es la matriz de
andlisis. La poblacion son 295 notas informativas web del diario EI Comercioy 274
del diario La Republica. La muestra queda conformada por tres notas de cada diario.
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Palabras clave: Congreso, protestas, presidencia, cobertura mediética, periodismo
politico.

Abstract

In November 2020, the Congress of the Republic of Peru decided to vacate
Martin Vizcarra. As a result, Manuel Merino de Lama, president of Congress at the
time, came to power. Faced with this event, many citizens, from different parts of
the national territory, expressed their discontent and went out to protest and march.
This situation affected the palitics of the country. The Peruvian and foreign media
reported the events minute by minute and in real time. On the web platforms of the
newspapers, it was possible to observe how the news media had a different perception
of reality. Therefore, this research aims to analyze and compare the meaning of media
coverage during the marches against the presidency of Manuel Merino, on the website
of the newspapers EI Comercio and La Republica, between 9/11/20 to 15/11/20. The
research level is descriptive-comparative and the design is non-experimental. The
technique used is content analysis and the instrument is the analysis matrix. The
population is 295 informative web notes of the newspaper EI Comercio and 274 of
the newspaper La Republica. The sample has three notes from each diary.

K eywor ds; Congress, protests, presidency, media coverage, political journalism.

I ntroducciéon

L as manifestaciones sociales son sucesos gque generan mucha polémica, pues un
determinado grupo de personas decide salir a las calles para hacer respetar sus
derechos. Tal es el caso de las marchas realizadas en contra de la toma de mando
presidencia de Manuel Merino en noviembre de 2020. En dicha ocasion, gran nimero
de ciudadanos sali6 a protestar en diferentes puntos de Limay otras ciudades durante
seis dias consecutivos. Este evento controversial fue cubierto por distintos medios
de comunicacién nacionales e internacionales, como prensa, television, radio, medios
digitales, etc.

De acuerdo a este contexto, surge la iniciativa por investigar €l tema, para lo
cual, se plantea como objetivo analizar y comparar € sentido de la coberturamediética
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durante las marchas en contra de la presidencia de Manuel Merino en los diarios El
Comercio y La Republica.

Tema de importanciay trascendencia, ya que marcaun hito en la historia reciente
de la politica peruana contemporanea y porgue da pie para revisar temas como
violencia, ciudadania, Estado y democracia, con lafinaidad de tener unavision amplia
y analitica del tratamiento informativo que dan los medios de comunicacién y, en
particular, estos diarios.

Precisamente, |0s instrumentos que utilizan los medios de comunicacion, en la
forma que cubren una naticia, sirven para equilibrar y darle imparcialidad al «poder
profanatorio del lenguaje» limitando un nuevo uso de las palabras (Agamben, 2005,
p. 115). En ese sentido, €l andlisis se centra en determinar como ejercieron su labor
informativay como utilizaron e lenguaje para.cumplir con su rol periodistico los diarios
El Comercio y La Repulblica.

Mar co tedrico y contextual

Sociedad, Estado e igualdad

Vivir en sociedad implicatomar en cuenta las opiniones de los integrantes que la
conforman, asi como respetar una serie de derechos y leyes que permitan vivir de
manera Optima en una comunidad de gente. Por ello, es crucia comprender el
concepto de Estado de derecho y por qué es necesario que este exista. Del mismo
modo, es fundamental conocer qué es la democracia y qué sucederia si no se le

respeta.

Uno de los objetivos del Estado es contemplar y garantizar una vida armonicaen
sociedad; €l respeto y solidaridad entre |os miembros que la conforman. Sus e ementos
principales son lapoblacién, €l territorio y €l gobierno (Ramirez, 2019, p. 47-48). La
existencia del Estado es esencial en una sociedad, pues es una entidad garante de la
igualdad y la tolerancia; también asegura cierto orden en una sociedad. Es el
mecanismo para respetar los derechos fundamentales de cada persona y establecer
las normativas que rigen una comunidad.

Segun & enfoque marxista-leninista de Estado, los conceptos de &mbito juridico
y gjército deben estar vinculados, considerando una clase obrera que tome posesion
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del Estado para derribar a la burguesia e instaurar un nuevo aparato, totalmente
reestructurado, que tenga caracteristicas proletarias (Althusser, 2003, p. 19-23).

Francisco C. Weffort, en su libro ¢Cuél democracia? (1993), menciona que, en
un articulo de Hélio Jaguaribe, se sefidla que las democracias modernas son de dos
clases: liberal y social. Por una parte, la democracia social se caracteriza por ser
organizadoray concibe a la sociedad como un espacio colectivo; y por otra parte, la
democracialiberal se encarga de regular la sociedad civil (Weffort, 1993, p. 24-25).

La nocion de democracia esta muy relacionada con el concepto de sociedad. Es
decir, ambas se retroalimentan, pues a pensar en un espacio donde prime €l respeto
y latolerancia, se sobreentiende un ambiente colectivo donde participa un grupo de
individuos que, si bien pueden tener intereses disimiles, también tienen la capacidad
de dialogar e intercambiar ideas. A mayor igualitarismo social, mas probabilidad de
gue sefortaezcala democracia politica que se consolida si |as condiciones del ambito
politico y social son Optimas (Weffort, 1993, p. 39). Teniendo en cuenta que uno de
los pilares fundamental es de la democracia es laigualdad, es imprescindible que en
toda sociedad haya un trato equitativo entre todos los miembros que la conforman.
Y, para que esto ocurra, es necesario que los gobernantes y autoridades que dirigen
un pais condicionen un espacio de armonia donde no tengan cabida las injusticias.

Concehir y pensar en una sociedad donde haya igualdad de derechos es una tarea
muy complicada, sobre todo en paises donde existen diferencias muy marcadas en
las clases sociales, y donde la corrupcidn parece carcomer cada vez més la politica.
Varios paises de América Latina padecen esta situacion, y parece muy dificil salir
de €lla, pues durante muchas décadas se ha seguido en este circulo vicioso y ho se
toman medidas drésticas para contrarrestar este tipo de lastres que entorpecen €l
trabgjo por laigualdad.

Conceptos como derecho o democracia son inherentes en todo ser humano. Sin
embargo, es importante mencionar que estos se encuentran muy relacionados con
lacultura, & ambito social y diversos factores. Por tanto, no todas |as personas podran
tener los mismos privilegios, yaque es crucial entender € entorno de cada individuo.

Seguin Alayza (2013), € sistema que representa a | os ciudadanos es fundamental
para reforzar la democracia en una sociedad. Pero, ademas, este sistema permite
gue los habitantes de una ciudad puedan estar inmersos y participar de las politicas
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publicas. No obstante, actualmente, las organizaciones del sector politico no se
caracterizan por tener una funcién mas integral y que no solo se restrinja a lo
representativo. Al momento de elegir, los ciudadanos terminan, por lo general,
guiandose por lo afectivo y no por las mejores propuestas de los candidatos y las
agrupaciones politicas; terminan viendo en los paliticos laimagen de ellos mismos,
conocen sus biografias, comportamientos, gestos, etc. y se sienten representados por
alguno de€llos.

El poder y e miedo

El filosofo francés Baudrillard (1983) explica que € poder no debe ser eterno y
gue tiene que abolirse. Si es que existen autoridades, entidades o instituciones que
abusan del poder que tienen paraimponer susideas o ciertos reglamentos que atentan
contra la democracia e igualdad, sera sumamente necesario que el poder
desaparezca, pues no puede ser utilizado como un mecanismo de iniquidad
(Baudrillard, 1983, p. 78).

A proposito de ello, los medios de comunicacion muestran distintos casos, donde
la proteccion de los ciudadanos se encuentra en peligro, por eso la seguridad personal
es un punto atratar con énfasis en tiempo de el ecciones; |os medios disputan € rating
ofreciendo noticias a respecto, frecuentemente difunden noticias de asesinatos, robos,
secuestros y todo tipo de actos delincuenciales. Si bien, estos sucesos muestran 1o
gue verdaderamente acontece, algunos canales de television o diarios tienden a
exagerar la realidad con €l objetivo de crear mayor pavor en la poblacion y dar la
sensacion de que el peligro cada vez se encuentra mas cerca. Por ello, los paliticos,
ala hora de dar a conocer sus propuestas, prometen que tomaran medidas drasticas
para erradicar la delincuencia. De ese modo, el ciudadano se siente protegido, a
escuchar que alguien vela por su seguridad (Bauman, 2007, p. 23).

Tanto la politica como los medios de comunicacién intentan imponer ciertasideas
en lamente de los ciudadanos. A pesar que muchas veces cumplen con su cometido,
es importante sefialar que las personas estan cada vez més dertas de verificar la
informacion certera y reconocer cuando exageran o tergiversan los hechos. En
determinados casos para infundir miedo se emiten noticias que generan sensacion
de inseguridad; sin embargo, esto depende de cada sociedad, no es lo mismo hablar
de la seguridad ciudadana en un pais nérdico que en uno de Africa o Centroamérica.
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Las leyes no son las mismas en todas partes del mundo. Es probable que donde
haya mayor rigurosidad en las leyes, la gente se sienta mas protegida, y donde no
haya sanciones fuertes, es posible gque las personas se sientan vulnerables frente a
cualquier acto delincuencia. En e libro Eros y Civilizacion (1983), se menciona
gue, para Freud, la historia del ser humano tiene estrecha relacion con la idea de
represion y la cultura tiende a ser opresiva, pues establece limites en la vida del
hombre en la sociedad (Marcuse, 1983, p. 27).

Respecto al poder y el miedo, Foucault (1975) menciona que una de las
consecuencias del poder es e acto del saber y que ambos se retroalimentan. Para
Ilegar a mundo del conocimiento o de la sabiduria, setiene que tomar en consideracién
los procesos por los cuales hatenido que atravesar el poder, sus transformaciones y
qué haimplicado cada una de ellas (Foucault, 1975, p. 28).

Una manifestacion de poder se encuentraen la actividad del saber. Esta situacion
se puede reflgjar en muchas sociedades de hoy en dia, sobre en todo aquellas que
son tercermundistas o0 que atraviesan problemas de desigualdad social. En este tipo
de pablaciones, algunas autoridades o entidades importantes suelen aprovecharse de
lafalta de educacion de los ciudadanos e intentan engafiarlos con promesas falsas y
conduciéndolos a pensar de determinada manera.

En ese sentido, €l poder de la disciplinadeberia educar, fortalecer conductas; para
lograrlo se pueden utilizar mecanismos como las jerarquias, sanciones, normas, la
autoconciencia y los reglamentos. Si en un escenario social no hay una autoridad
gue cumpla su rol de imponer reglas 'y generar un ambiente democrético, sera muy
probable que se susciten problemas de descontrol e incertidumbre. Por elo, lasreglas
y normas son elementales para que en una comunidad haya paz social y una
participacion iguaitaria entre todos sus miembros (Foucault, 1975; Goffman, 1991).

Los tipos de violencia

La violencia es un tema andizado en las distintas ramas del conocimiento, en
humanidades, ciencias sociales, comunicaciones, etc. Su conceptualizacion implica
conocer y entender distintos sucesos que marcaron la historia de la humanidad,
comprender la politica, lareligion y ser conscientes de un mundo donde convergen
distintos tipos de culturas e ideol ogias.
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Sobre los tipos de violencia Zizek (2018, p. 10), sefida que hay varios tipos de
violencia: la violencia subjetiva, que se caracteriza por ser evidente y notoria de
inmediato, como una ateracion de la disposicion habitual de las cosas; la violencia
objetiva, que es inmanente e inseparable a esa normalidad; la violencia smbdlica,
arraigada en el hablay en sus variaciones; la violencia sistémica que incluye los
efectos adversos de la actividad uniforme de nuestros sistemas que pertenecen a
ambito de lapoliticay dela economia

También, se puede mencionar laviolencia divina, que resulta ser una representacion
de impulsos e instintos, que azota la vida misma, y que no tiende a sacrificio, a
diferencia de la violencia mitica que implica abnegacion y €l poder en unainstancia
superior sobre lavida misma. Laviolenciadivina, no tiene relacion con las acciones
de religiosos fundamentalistas en la actualidad, quienes justifican la violencia por
mandatos de Dios o como resultado de hechos histéricos, mas bien la esencia de
este tipo de violencia se plasma en la jerarquia de la soberania, donde el acto de
matar no es una manifestacion de un problema malicioso individual ni unasancién o
inmolacion excelsa (Zizek, 2018, p. 176-188).

Para complementar estarelacion con € lengugjey la palitica, laviolenciasmbdlica
est4 presente en los discursos y en las expresiones, ya que de manera subliminal se
intenta decir mucho mas de lo que se manifiesta de forma explicita. En particular
sucede en temas de racismo o de algun tipo de discriminacién. Al vincular ciertos
adjetivos calificativos con personas de determinada raza, condicion fisica o estrato
social, se esta tratando de decir que hay gente que, en especifico, ssmbolizan ciertas
sensaciones o percepciones (Zizek, 2018). El lenguaje termina siendo un medio o un
cand paratransmitir tension y furiag; tanto €l lenguage'y laviolencia son dos elementos
inseparables, uno depende del otro para poder existir y para manifestarse. Es asi
gue los actos violentos y las guerras més famosas en la historia del mundo han cobrado
gran importancia no solo por € hecho de haber acontecido, sino porque también han
sido escritas (Benjamin, 1998).

En lo que concierne al Estado, este actlia de acuerdo a sus normas institucionales
de tipo democréticas, dictatoriales o unacombinacion de ellas. S es que no seintegran
las demandas o planes de sus oponentes sin poner en riesgo los principios mas
importantes de los vincul os de poder, se opta por € monopolio delaviolencia. Utilizarla
de forma extrema va acorde con cuan legitima es. En caso de que el Estado recurra
a ella, la consecuencia de este conflicto se relaciona con € vinculo existente entre
los intereses politicos y geopoliticos dd pais (Castdlls, 2012, p. 102-103).
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Por otro lado, Sorel (1978), vincula laviolencia con las protestas y las huelgas y
la denomina «violencia proletaria» (p. 27). Como oposicién a la burguesia, con un
accionar radica parainvisbilizar d Estado; o que impide un andlisis y unameditacion
concienzuda sobre las normas y leyes que rigen una sociedad. Las protestas y
marchas, a pesar de tener sustento y motivos justos y democraticos, a veces se
caracterizan por generar violencia por parte de los que reclaman y de la autoridad.
Por ello, para comprender la violencia, es necesario ahondar en la historia de una
naciéon y en lapolitica actual.

En situaciones sumamente criticas, como son las guerras, la violencia esta sujeta
a tipo de armamentos e instrumentos bélicos usados a partir de la revolucién
tecnolégica. Frente a ello, surge la pregunta ¢hasta qué punto es legitimo utilizar
determinados medios para lograr un fin? Una polémica, que debe considerar los
escenarios en los que se legitima la violencia, ya que en ocasiones se justifica para
combatir el terrorismo (Arendt, 2006; Avelar, 2016).

Actualmente, es muy comin encontrar sucesos de guerra entre paises o, inclusive,
desde un plano més limitado, se pueden hallar naticias vinculadas con ladelincuencia,
secuestro o feminicidios en los diarios locales e internacionales y en grandes cadenas
televisivas. Al observar que €l terror y el miedo se acrecientan en la poblacion, la
reaccion es cuestionarse sobre las medidas para frenar esta ola de violencia. Hay
quienes sostienen que pacificamente con mecanismos correctivos y otros que
consideran firmemente que la violencia solo puede ser detenida con mas violenciay
utilizando instrumentos bélicos.

El uso de los medios de comunicacion para la organizacion de protestas

Protestas sociales en Internet

Hoy en dia, las protestas sociales han adquirido una notoriedad y un significado
distinto al que tenian hace muchos afios, antes de que la tecnologia avanzara a un
ritmo vertiginoso. En € mundo actud, los movimientos de carécter socia tienen mucho
asidero en la virtualidad. Gracias a las redes sociaes, es posible informarse acerca
de las marchas y de los intereses que las impulsan. Ademas, estas sirven como un
medio para congregar gran nimero de personas y para organizarse mucho mejor
gue en épocas anteriores. Estas manifestaciones son de mucha utilidad, hoy en dia,
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pues |os ciudadanos, avivavoz, pueden expresar 10 que sienten y cudl es su posicion
frente al Estado, las autoridadesy €l gobierno.

Cuando los ciudadanos dan a conocer su malestar frente a alguna medida del
gobierno o del Estado, entran en disputa los intereses de las autoridades y de las
personas naturales. Muchas veces, cuando no se llega a un acuerdo de manera
pacifica se utilizan otros medios, con actos represivos. Las manifestacion, protestas
o conflictos de indole politico pueden darse en un espacio determinado y con personas
directamente relacionadas por un reclamo; sin embargo, por medio de la Internet, es
probable que personas ajenas al problema también se sientan identificadas y se
comprometan, independientemente de su nacionalidad, religion, educacion, etc. La
simultaneidad y lavelocidad con la que circulan las noticias en la virtualidad permite
gue los seres humanos se sientan como ciudadanos del mundo, y no solo de su pais.
Las redes sociales utilizadas de forma inaldmbrica cumplen un rol crucia ala hora
de movilizar y organizar, ya que se mantiene € didlogo permanentemente entre la
gente (Castells, 2012).

Hoy en dia, & mundo cibernético otorga la posibilidad de que personas, que nunca
se vieron de manera presencial, puedan llegar a comunicarse de forma virtual
persiguiendo un mismo objetivo: acudir a una marcha, ya sea para defender una causa
social o con dnimo de clamar por justiciay hacer valer sus derechos.

Ademés, seglin sostiene (Castells, 2012), los movimientos de protesta vinculan
las demandas de la actualidad con los proyectos a futuro. Un actor socia llega a ser
un sujeto estableciendo su actuar en medio de proyectos creados de la mano de las
instituciones sociales que existan. En buena cuenta, € proceso de individuacion a
autonomia se suscita por medio de la conexion en Internet, que da la posibilidad a
gue los actores por si mismos formen su propia autonomia con gente de pensamientos
similares en las redes que prefieran.

Lavirtualidad brinda un sinfin de beneficios en nuestra vida cotidiana. Gracias a
ella, los seres humanos se pueden comunicar sin problemasy, de esa manera, factores
como € tiempo y € espacio llegan a ser imperceptibles. Ademas, las personas, por
medio de las herramientas digitales, logran tomar contacto con usuarios con quienes
comparten ideologias similares, ya sea politicas o sociales. De esa manera, 10s
cibernautas sienten que pertenecen a una comunidad y van construyendo sus propios
ideales de forma colectiva.
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Andlisis del discurso

Polarizacion politica

L os medios de comunicacion, escritos, radiales o televisivos, tienden a informar
a la poblacion sobre sucesos relevantes que acontecen en la sociedad, pero esta
exposicion de noticias no se genera de manera totalmente imparcial, sino mas bien
tiende a ser subjetiva. Cadamedio o periddico, a tener su propialineaeditoria, informa
bajo determinados criterios, defendiendo ciertas posturas y siguiendo unaideologia.
Muchas veces, esta situacion no es evidente en un primer momento, pero se puede
notar analizando cada detalle, ya que el uso de ciertas palabras al relatar un suceso
no esfortuito: todo tiene unaintencionalidad. Por dllo, resultaimprescindible observar
cada parte de una noticia, pues en un detalle, que puede parecer nimio, podria
encontrarse un rasgo de polarizacién politica.

En este sentido, tanto la politica como €l lenguaje, van de lamano y no esviable
separarlos. Muchas de las convicciones politicas o creencias sobre el Estado y la
democracia se plasman por medio de las palabras. En €llo radica el valor y la
trascendencia del lengugje (Van Dijk, 2000). Pero, sucede que un ente dominante
puede llegar aimponer sisteméticamente su propia vision de las cosas y abandonar
la objetividad facilmente; aunque a la hora de reflexionar sobre un discurso no hay
una unica verdad ni objetiva ni irrefutable. Los receptores, que serian los integrantes
de una sociedad son inducidos a razonar de una forma especifica y dirigiendo su
pensamiento hacia cierta postura ideoldgica. Esta situacién no solo se restringe a
una idea abstracta de que los ciudadanos sean partidarios de ciertas creencias paliticas,
sino a que ellos vayan construyendo sus propios sentimientos y valores (Bourdieu,
2011).

Cabe recalcar que € andlisis del discurso dependera tanto del lector como de
quien escribe. Puede, € lenguaje, no solo cumplir unafuncién informativay palitica,
sino también sarcastica o de caracteristicas similares. La nocion de poder, protesta,
resistencia, encubrimiento, legitimacion y coercidn dependeran de las digtintas formas
de comprender y de como se usan determinadas palabras a la hora de informar un
suceso. Para Bourdieu (2011) estano es unatareaindividual, sino una actividad donde
participan el emisor, quien escribe lanoticia; € canal, el medio por € cua se difunde;
y €l receptor, quien recibe y procesalainformacion. En el caso de las noticias, suele
ser mas de uno el destinatario y, precisamente, en ello radica su importancia.
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De esta manera, cobra importancia la forma de informar sobre asuntos politicos,
las relaciones tirantes entre la empresa privada y el Estado o conflictos donde se
cuestionen los derechos de los ciudadanos. Los medios tienen su propia narrativa
para relatar los hechos, con un estilo diferente en la forma de contar un suceso,
elegir a los protagonistas y los adversarios en una noticia (Fowks, 2017). Es decir,
tanto la politica como los movimientos sociales estan muy vinculados con lalabor de
los comunicadores y con lainformacion que ellos deciden brindar ala poblacion. En
la elaboracion de los textos informativos € periodista redacta una noticiay de algin
modo esta modificando la realidad, ya que decide qué datos escoger para luego
exponerlo en su relato. Si bien, una noticia es de carécter informativo, también tiene
un matiz interpretativo, dige priorizar lugar, persongjes, fecha, nombres de autoridades
0 ingtituciones y resalta ciertos componentes y resta importancia a otros, la noticia
es solo unaversion delarealidad (Zorrilla, 1996).

Criminalizacién de la protesta

Ante una situacion de injusticia, es natural que, por un tema de ingtinto, €l ser
humano se sienta inducido a actuar para hacer valer sus derechos. Una forma en la
gue plasma su descontento es por medio de la protesta. Y cuando |a persona descubre
gue existe mas gente que lucha por sus mismos derechos, se crea una movilizacién
de dimensiones mayores.

Para Bertoni (2010), tanto la libertad de expresion como los derechos y las
libertades, se han encontrado en una zona de peligro, debido a la criminalizacion de
la protesta social. Por tanto, las licencias que se les ha brindado a las fuerzas del
orden para vigilar las protestas han ocasionado una cifra considerable de personas
heridas y decesos. Si bien es posible que los ciudadanos den a conocer sus ideas y
son libres de hacerlo, a veces se pone en tela de juicio cudles son los limites que se
deben establecer para que las personas no abusen de la facultad que tienen y no se
les estigmatice como seres que obstaculizan el desarrollo de la democracia. Las
autoridades, por su parte, al tener la potestad de gjercer € control, pueden sobrepasar
el poder quetienen y originar caos, que desencadena en muerte o dafio alas personas
fisica, psicolégicay més.

En el libro ¢Es legitima la criminalizacién de la protesta social? Derecho
Penal y libertad de expresion en América Latina (2010), se menciona que segln
la Comision Interamericana de Derechos Humanos, la libertad de expresion es
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fundamental en una sociedad donde prime la democracia y es indispensable para
gue cada ciudadano pueda desenvolverse satisfactoriamente. Ello es primordial para
difundir una informacion, y en cualquier acto donde intervengan la integridad y €
respeto por las personas y el Estado. Es inaceptable que se penalicen las
manifestaciones en la via publica cuando estas se llevan a cabo en un escenario del
derecho de la libertad de expresiéon y de reunion, pues la democracia establece los
[imites (Gamarra, 2010, p. 184).

En consecuencia, las personas que conforman una sociedad deben sentirse libres
de expresar sus pensamientosy sentimientos, sin temor a ser juzgadas o0 sentenciadas.
De esa manera, podran converger distintos puntos de vista en un mismo espacio,
Ilegar a consensos, donde se respeten las ideas de todos y se cree un ambiente cordial
de discusion y de intercambio de ideas.

Latelevision, laradio y los periddicos, en muchas ocasiones, muestran noticias
de protestas de manera muy subjetiva, donde la informacion imparcial no parece
primar; por el contrario, acrecientan e problemay confunden sobre quiénes son las
victimas. Cuentan la historia de modo maniqueista, dividiendo entre buenosy malos.
En este contexto, se estigmatiza a los manifestantes, a sefidarlos como personas
intransigentes e intolerantes, que originan € caosy que crean inestabilidad y desorden.

En las Ultimas décadas | os conflictos sociales son parte de la vida de |os peruanos,
porgue encuentran en la protesta un espacio para expresar € descontento frente a
decisiones poaliticas que los afectan. Termina siendo una alternativa, ya que de manera
directay rgpida exponen su parecer; asimismo, la protestalos une aotros en lamisma
lucha por acanzar un fin (Gamarra, 2010).
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M etodologia

Esta investigacion es de caracter aplicado, pues pretende resolver un caso de
interés nacional y un problema préactico. El nivel de lainvestigacion es descriptivo-
comparativo, porque se revisan y comparan las notas informativas en la web de los
diarios El Comercio y La Republica.

El disefio es no experimental, porque no se manipulan variables, y €l enfoque es
cualitativo, porgue se analizan puntos de vista; por lo tanto, no se pueden establecer
jerarquias. La técnica que se utiliza es andlisis de contenido y el instrumento es la
matriz de andlisis.

El universo lo componen el conjunto de las notas informativas de la web de los
diarios El Comercio y La Republica sobre la cobertura periodistica de las marchas
gue hubo contra la presidencia de Manuel Merino. Las noticias analizadas
corresponden a las siguientes fechas: de 9/11/20 a 15/11/20. Este periodo abarca
desde €l dia de la vacancia de Martin Vizcarra hasta la renuncia de Manuel Merino
como presidente de la Republica.

De esta manera, la poblacién es de 295 notas informativas web del diario El
Comercio y 274 del diario La Republica. La muestra son seis hotas, tres de cada
diario; €l criterio de la seleccion obedece ala deteccion de elementos de parcialidad
en los momentos clave 0 mas importantes de la crisis politica acontecida en el afio
2020, ddimitada entre la vacancia de Martin Vizcarray larenunciade Manuel Merino
gue incluyen las marchas que congregaron gran nimero de manifestantesy lamuerte
de Inti Sotelo y Bryan Pintado.
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Resultados

Publicacién realizada e 09/11/20

Tabla 1
Contenido del diario EI Comercio

Fuente

Titular

Sentido del titular

Bgjada

Sentido de labajada

Palabras clave del texto

Sentido delanoticia
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https://elcomercio.pe/politica/congreso/martin-vizcarra-vacancia-
presidencial-vivo-congreso-debate-y-vota-este-lunes-moci on-que-
busca-destitucion-del-mandatario-noticia/

EN VIVO | Congreso declara la vacancia del presidente Martin
Vizcarra

Manifestar que el Congreso fue € responsable de lasalida de Martin
Vizcarrade Palacio de Gobierno.

Para que la mocion de destitucion del mandatario proceda, se debia
alcanzar 87 votos. El mandatario, quien acudié acompafiado de su
abogado Fernando Ugaz Zegarra, gjercid su derecho ala defensa por
cercade unahora

Expresar que una gran mayoria votd por la vacancia de Vizcarra
Asimismo, se quiere manifestar la idea de que el exjefe de Estado
tuvo la oportunidad de defenderse, ya que su abogado o acompafié
e diaquelo vacaron.

Congreso, Vacancia, Martin Vizcarra, jefe de Estado, Alianza para
e Progreso, Accién Popular, Frente Amplio, Podemos, Unién por
e Per(l, Fuerza Popular, Manuel Merino, Fernando Ugaz, Palacio
de Gobhierno, Caso Richard Swing, Partido Morado, Ricardo Burga,
Diethell Columbus, Daniel Urresti, Frepap, Somos Peru.

Revelar que unamayoria aplastante del Congreso apoy6 la vacancia
en contra de Vizcarra, y que los partidos que tomaron esta decision
fueron Alianza para €l Progreso, Accién Popular, Frente Amplio,
Podemos, Unién por € Per(i'y Fuerza Popular.

Asimismo, se quiere sefialar que antes de que Vizcarra fuera
destituido de su cargo, él manifestd que una vacancia podria
ocasionar problemas en la economia peruana e inestabilidad.
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Apoyo gré&fico

Foto: Presidencia de la Republica

Sentido del apoyo gréfico Manifestar que Vizcarra mantiene una postura firme y convincente,
y que se caracteriza por tener un temple implacable, a pesar de las
acusaciones que hay en su contra.

Publicacion realizada e 09/11/20

Tabla 2
Contenido del diario La Republica

Fuente https://larepublica.pe/political2020/11/09/martin-vizcarra-vacancia
presidencial-en-vivo-hoy-pleno-de-congreso-debate-segunda-moci on/

Titular Martin Vizcarra es destituido de la Presidencia con 105 votos a
favor.
Sentido del titular Expresar que unagran parte del Congreso tomé la decision de apartar

aVizcarra de su cargo dejefe de Estado.

Bagjada El jefe de Estado dio su discurso de defensa durante este segundo
intento de vacancia por «incapacidad moral permanente» ante el
Pleno del Legidativo.

Sentido de labgjada Manifestar que no eslaprimeravez que e Congreso de la Repiblica
quiere vacar aMartin Vizcarra

Palabras clave ddl texto Jefe de Estado, vacancia, incapacidad moral, Pleno del Legidativo,
Congreso de la Republica, Martin Vizcarra, Manuel Merino,
presidencia, gobierno, Angel Fernando Ugaz, Ricardo Burga, Accion
Popular, Podemos Per(, Alianza para €l Progreso, Frente Amplio,
Fuerza Popular, Partido Morado, Francisco Sagasti, Diethell
Columbus, democracia, corrupcidn, Ministerio Pablico, Unién por
e Pert, Parlamento, Somos Per.
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Sentido delanoticia Dar aconocer que una gran mayoria del Congreso voto por destituir
a Martin Vizcarra de su cargo de presidente de la Republica, sin
tener pruebas contundentes en su contra.

Asimismo, se quiere sefidar que Vizcarra, durante su exposicion,
apeld alaunidad, pese aque larelacion entre estey el Congreso no
fuelamejor.

Por otro lado, se quiere expresar que Unién por € Perti fue labancada
quetomo lainiciativa de la nueva vacancia contra Vizcarra.

Apoyo gr&fico

Foto: composicion / La Republica.

Sentido del apoyo gréfico Manifestar que e vinculo entre & Congreso delaRepublicay Martin
Vizcarra fue tenso. Ademas, se quiere expresar que e exmandatario
se muestrainconforme con las decisiones del Pleno Legidativo.

Ambas notas informan sobre un mismo suceso: la vacancia a Martin Vizcarra,
pero se observa un tratamiento informativo distinto en cada diario. EI Comercio da
a conocer gque el exmandatario fue vacado por e Congreso, exponiendo como fue
el proceso de vacancia e informando acerca de la defensa de Vizcarra. En cambio,
La Republica, se enfoca en expresar que una gran mayoria del Congreso de la
Republicatomo la decision de destituir a Vizcarra de su cargo de mandatario.
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Publicacién realizada el 13/11/20

Tabla3
Contenido del diario EI Comercio

Fuente

Titular

Sentido del titular

Bgjada

Sentido de labgjada

Palabras clave del texto

Sentido delanoticia

Apoyo gréfico

https://el comercio.pe/lima/marcha-nacional -contra-la-vacancia-en-
Vivo-protestas-contra-manuel-merino-para-hoy-en-todo-el -pais-
vacancia-presidencial-martin-vizcarra-presidente-del -peru-en-
directo-online-transmision-noticia/

Marcha nacional: asi se desarroll6 la protesta en la capital y todo €
Pert

Expresar que las protestas en contra de la presidencia de Manuel
Merino fueron masivasy se dieron a nivel nacional.

L as personas se movilizaron en diversas ciudades del pais; en Lima,
el punto de encuentro fue la plaza San Martin. En la capital se
produjeron enfrentamientos entre la policiay los manifestantes.

Sefialar que hubo disturbios durante las protestas y que la policia,
en vez de velar por la proteccién de los manifestantes, se comporto
de maneraviolenta.

Marcha, protestas, Martin Vizcarra, Manuel Merino, Lima, Plaza
San Martin, bombas lacrimégenas, policia, perdigones, movilizacién,
heridos, represion policial, Cusco, Iquitos, Chimbote, Huaraz,
Chiclayo.

Expresar que la manifestacion en contra de Merino y contra la
vacancia a Vizcarra congreg6 a ciudadanos de distintas edades y de
diferentes partes del pais. Asimismo, se quiere mostrar la labor de
la policia, pues se menciona que utilizé bombas lacrimégenas para
dispersar a la poblacién, lo cual ocasiond que una persona se
desmayara. Ademas, emplearon perdigones contra los manifestantes
y periodistas que gjercian su labor de informar.

Fuente: EI Comercio
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Sentido del apoyo gréfico En lafotografia aparece una persona de espal das cargando la bandera
peruanay a fondo se ve a un grupo de policiasjunto aunareja.

En esta imagen se intenta mostrar dos bandos: uno de ellos es la
policiay el otro, el ciudadano que carga la bandera trata de
representar a toda la gente que esta luchando por la democracia y
por su pais, a pesar de los abusos de la policia

Publicacion realizada e 13/11/20

Tabla 4
Contenido del diario La Republica

Fuente https://larepublica.pe/sociedad/2020/11/13/el-puebl o-le-dice-no-a
manuel-merino/

Titular El pueblo le dice iNO! a Manuel Merino.

Sentido del titular Al poner la palabra «no» con mayusculas y signos de exclamacion
se enfatiza en la idea de que los ciudadanos rechazan de manera
contundente la presidencia de Manuel Merino.

Bgjada Indignacion. La frase més repetida en la jornada contra Merino y
sus protectores fue: «Se metieron con la generacién equivocada.
En el cuarto dia de protesta, la policia reprimid con gases,
perdigones y detenciones a quienes afirman no defender a Vizcarra,
sino lademocracia.

Sentido de labajada Al mencionar la frase «se metieron con la generacion equivocada»
se da a entender que gran parte del publico que particip6 en las
marchas es joven. Ademas, se expresa que los manifestantes no se
muestran indiferentes ante situaciones donde peligre lademocracia.

Por otro lado, se dice que lapolicia ha atacado alagente que sdlié a
protestar, ya que utilizo perdigones para reprimirlos, mientras los
manifestantes gjercian su derecho de salir a protestar.

Palabras clave ddl texto Manuel Merino, protesta, Martin Vizcarra, perdigones, policia,
democracia, Lima, Plaza San Martin, Gobierno, Antero Flores-
Ardoz, Plaza Francia, golpe de Estado, manifestantes, banderolas,
gases lacrimégenos, marcha, Congreso, Tacna, Arequipa, Pasco,
Lambayeque, La Libertad, Piura, Iquitos, Ancash.
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Sentido delanoticia

Apoyo gréfico

Sentido del apoyo gréfico

Manifestar que la gente que salio alas calles a protestar no lo hizo
por defender a Martin Vizcarra, sino por lademocracia.

Ademas, se intenta mostrar que los manifestantes estaban en contra
de Manuel Merino, Edgar Alarcon y Antero Flores-Aréoz.

Por otro lado, se quiere expresar que también participaron, en las
marchas, artistas, y estudiantes de las universidades més importantes
del pais como la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la
Pontificia Universidad Cat6lica del Per(iy la Universidad Nacional
de Ingenieria.

También, se quiere enfatizar en laidea de que € descontento popular
no solo se viviod en la capital, sino también en otras partes del Perd,
como Arequipa, Tacna, Pasco, Lambayeque, La Libertad, Piura,
lquitos.

T P '
Foto: La Rl]blica

Mostrar que la Plaza San Martin luce totalmente llena de
manifestantes con carteles y banderas peruanas. Ademas, al haber
tantas personas juntas, sin respetar el distanciamiento social, se
intenta decir que la gente quiere defender la democracia, a pesar de
lapandemiay el contexto de emergencia sanitaria

Ambos diarios, EI Comercio y La Republica han dado a conocer la noticia de
gue no solo Lima se mostré en contra de la presidencia de Manuel Merino, sino
también otros departamentos del Per(. Mientras e primer diario lo hace de manera
mas equilibrada y neutral, mencionando los lugares donde se desarrollaron las
protestas y los pormenores de dichas manifestaciones, el segundo, centra la noticia
sefialando de manera més evidente que e pueblo peruano rechaza a Manuel Merino,
yaque colocala palabra «no» como simbolo de repudio hacia un acto antidemocrético.
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Publicacién realizada e 15/11/20

Tabla b
Contenido del diario El Comercio

Fuente

Titular

Sentido del titular

Bgjada

Sentido de labajada

Palabras clave del texto

Sentido delanoticia

Apoyo gréafico
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https://el comercio.pe/lima/sucesos/manue -merino-anuncian-segunda-
marcha-naci onal-para-este-sabado- 14-de-noviembre-en-contra-de-
vacancia-presidencial-martin-vizcarra-nndc-noticial

Marcha nacional: dos trégicas muertes y la renuncia de Manuel
Merino alapresidencia del Pert.

Expresar que una de las marchas que hubo termind de manera
funesta, ya que murieron dos manifestantes, pero que a final se
logré € objetivo: sacar aMerino de la presidencia

Essalud confirmé la muerte de dos jovenes tras las protestas de
este sdbado contra Manuel Merino, quien renunci6 al cargo.

Expresar que un organismo publico y de prestigio como EsSalud
haya hecho publicala noticia del deceso de dos jovenes durante las
protestas.

Ademés, se quiere sefidar que Merino renuncié a cargo precisamente
después de las muertes de los jévenes.

Manuel Merino, herido, fallecidos, Congreso de la Republica,
EsSalud, Antero Flores-Aréoz, Presidencia, Rocio Silva Santisteban,
Frente Amplio, Partido Morado, Accion Popular, Unién por e Per,
Fuerza Popular, Podemos Per(, Alianza por € Progreso.

Manifestar que la policia no cumplié su rol de manera correcta, ya
que ello dio como resultado la muerte de dos jovenes y varios heridos.

Ademés, se quiere dar a entender que Manuel Merino tuvo que
esperar a que sucediera un evento tan trégico como €l asesinato de
dos jévenes para ser consciente de que el pueblo lo repudiaba.
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Sentido del apoyo gréfico

En la fotografia se ve a un grupo de personas, con mascarillas,
azando los brazos. Una de ellas llevala bandera peruana.

Se intenta expresar que los manifestantes se encuentran en las calles
para lanzar la voz no solo por defender la democracia de su palis,
sino para mostrar su indignacién ante las trégicas muertes de Inti y
Bryan.

Publicacién realizada e 15/11/20

Tabla 6
Contenido del diario La Republica

Fuente

Titular

Sentido del titular

Bgjada

Sentido de labajada

Palabras clave del texto

https://larepublica.pe/soci edad/2020/11/14/segunda-marcha-naciondl -
en-vivo-minuto-a-minuto-2da-marcha-hoy-14-de-noviembre-2020-
en-peru/

Represion policial en segunda marcha nacional deja 94 heridosy 2
jovenes asesinados.

Expresar que la policia ha actuado de manera violenta y, como
resultado de ello, no solo ha dgjado un saldo de 94 heridos, sino
también ha sido responsable de dos muertes.

Dos jévenes que sdieron amarchar € Ultimo sabado 14 de noviembre
contrael gobierno de facto de Manuel Merino fueron victimas de la
represion policial. Se reportan desaparecidos durante la jornada de
protesta.

Manifestar que dos ciudadanos que participaron en la marcha del
14 de noviembre perdieron la vida, como consecuencia de la
represion de lapolicia

Manuel Merino, represion policial, protestas, victimas, ciudadania,
desaparecidos, manifestantes, movilizaciones, asesinato, Policia
Nacional, heridos, Centro de Lima, Ministerio de Salud, violencia,
Daniel Olivares, bombas lacrimégenas, Municipalidad de Lima,
perdigones, Poder Legidativo, FiscaiadelaNacion, Martin Vizcarra,
EsSalud, Tribunal Constitucional, Congreso de la Repubica.
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Sentido delanoticia

Apoyo gréfico

Sentido del apoyo gréfico

Expresar que la segunda marcha que se desarroll6 a nivel nacional
fue pacificay que, més bien, la policia fue la que no se comport6
de manera adecuada, a tal punto que asesinaron a dos jovenes que
protestaban y varias personas resultaron heridas.

También, se dice que la policia dafi6 varias infraestructuras debido
a uso de bombas lacrimoégenas. Por tanto, la Municipalidad tuvo
que hacerse cargo de ello parareparar |os perjuicios.

Ademas, se menciona que a la marcha también asistieron figuras
publicas como Danidl Olivaresy CarolinaLizarraga.

- =" -.-'*,"-'54. I y

Foto: La Republica

Al mostrar aun grupo de gente cargando banderas peruanasy carteles
en la entrada del Palacio de Justicia, se quiere expresar la idea de
que las personas que marchan en contra de la presidencia de Manuel
Merino lo hacen por lademocracia del pais, y como un simbolo de
justicia.

Ambos diarios informan sobre los decesos de Inti Sotelo y Bryan Pintado, y la
renuncia de Merino. Sin embargo, la diferencia radica en que EI Comercio toma
estos fallecimientos con un tinte trégico y dramatico. En cambio, La Republica trata
de evidenciar que las victimas perdieron la vida porque fueron asesinadas, lo cua
indica que ellos no debieron morir y que esta situacion representa unainjusticia. Por
élo, en la nota se enfatiza que los ciudadanos salieron a las calles a manifestar su

indignacion.
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Discusion

La nota web, donde es posible encontrar un tono mas subjetivo de la persona
que haredactado la noticia, se encuentraen € titular que dice «dos tragicas muertes»,
yaque de cierta manera, se esta otorgando un juicio de valor, o cual puede repercutir

en la opinidn dd lector y en su percepcién de las protestas contra Merino y las
consecuencias de esta.

Asimismo, € redactor de la cuarta nota web manifiesta, de un modo muy notorio
su posicion frente alos hechos ocurridos después de la vacancia de Martin Vizcarra,
ya que a colocar la palabra «NO» en mayusculas, para expresar € rechazo que la
poblacién sentia por la presidencia de Merino, se esta enfatizando en que el
descontento popular era de una gran magnitud.

Por dltimo, en la sexta notainformativa, es posible notar un matiz subjetivo mucho
mayor, ya que al exponer en € titular la palabra «asesinados», claramente, se esta
sefialando que uno o varios de los actores del suceso de la noticia han cometido una
falta grave; es decir, matar a una persona, lo cual, el redactor de la nota esta
condenando y enfatizando desde las primeras lineas.

Conclusiones

La Republica enfatiza en que € acto de manifestarse o de salir a protestar a las
calles con carteles 0 banderolas es un derecho ciudadano por 1o que estas acciones
no deben ser condenadas ni criminalizadas, ya que es totalmente aceptable que frente
aun suceso politico adverso, los ciudadanos se sientan en la libertad de al zar su voz
sin ser reprimidos. Ademés, sefiala lalabor de la policia, durante las marchas, como
criminal y antiética, pues en varias partes de las notas informativas, se lee que los
agentes policiales reprimieron a los manifestantes durante las protestas utilizando
perdigonesy armas de fuego, ocasionando disturbios en las calles, heridosy lamuerte
de dos jovenes. Sobre el ascenso a poder de Merino lo califica como un acto
antidemocratico eilegitimo, producto de un golpe de Estado que agravé lacrisis politica
en una coyuntura muy complicada para el Perly e mundo, como lo es la pandemia
por COVID-19.

De manera diferente, las notas informativas del diario El Comercio son menos
criticas y enféticas en susjuicios de valor. Lo cual no significa que presente un tono
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informativo imparcial en su totalidad, sino que es menos evidente en plasmar opinién
sobre los hechos. Se demuestra con un uso menor de adjetivos calificativos por las
expresiones de disconformidad y conducta de los involucrados en los hechos.

En sintesis, al tener intereses politicos diferentes, enfocaron la noticia de manera
distinta, empleando determinadas palabras en titulares, bajada, texto y enfoque gréfico,
con un tono caracteristico en cada uno.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar la informacion de sostenibilidad
publicada en las péginas web corporativas y estudiar |os factores que determinan el
nivel de divulgacion de dichainformacion en empresas cotizadas peruanas en 2018.
Paratales efectos, se realiza un andlisis de contenido de paginas web de 151 empresas
cotizadas para establecer un indice de cumplimiento de informacién de sostenibilidad
y examinar si las variables tamafio, rentabilidad, naturaleza transnaciona y tipo de
actividad empresarial resultan determinantes en dicho indice. Lainvestigacion es de
tipo cuantitativa, con alcance descriptivo y de disefio transversal. Se concluye que
en las paginas web no se cumplen todos los criterios de divulgacién establecidos y
gue & tamafio y €l tipo de actividad empresarial son factores determinantes; ademas,
el nivel de informacion no alcanza el total cumplimiento de los estdndares de
informacién internacional y regulaciones obligatorias y las empresas con mayores
recursos y de sectores con importante impacto ambiental presentan una mayor
divulgacion.
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Abstract

The aim of this research is to analyze the sustainability reporting published on
corporate websites and study the factors that determine the level of disclosure of
such information in Peruvian listed companies for the year 2018. For this purpose, a
content analysis of the web pages of 151 listed companiesis carried out, and in this
way, establish an index of compliance with sustainability report and examine whether
the variables size, profitability, transnationa nature and type of business activity are
determining factorsin thisindex. The research is of quantitative type, with descriptive
scope and the design is transversal. It is determined that the websites do not meet
all the established disclosure criteria; the size and type of business were determining
factors. In addition, the level of information does not reach full compliance with
international information standards or mandatory regulations, companies with greater
resources and sectors with significant environmental impact present greater disclosure.

Keywords: voluntary disclosure, mandatory disclosure, web pages, sustainability
report, corporate social responsibility.

I ntroducciéon

Las paginas web y redes sociales resultan formas alternativas de difundir la
informacién corporativay mejorar la divulgacion y relacion entre las empresas 'y sus
grupos de interés. Ademas, han permitido asegurar una mayor transparencia
institucional en aspectos socialesy ambientales (Jones et a., 1999; Julig, et al., 2004;
Moure, 2019; Tubay y De Leon, 2020). Esto significa que lainformacion disponible
sobre e desempefio de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de sostenibilidad
han posibilitado que los grupos de interés influyan en el desempefio social y ambiental
de las empresas, las cuales buscan satisfacer sus expectativas (Branco y Rodrigues,
2006). Por otro lado, de acuerdo con la organizacién Global Reporting Initiative (GRI),
la préctica méas difundida sobre informacion de sostenibilidad son los reportes; que,
como se demuestra en unaampliainvestigacion, influyen en lameorade lareputacion
de las organizaciones, atendiendo expectativas de las partes interesadas (Alonso-
Almeidaet d., 2015; Landrum y Ohsowski, 2018; Marimon et al., 2012; Moneva et
al., 2007).
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A pesar de élo, los objetivos de informacion de sostenibilidad por medio de paginas
web no han sido del todo efectivos. Probablemente porgque su uso no ha establecido
una comunicacion proactiva ni una mayor alternativa de interaccion con los grupos
deinterés (Adamsy Frost, 2006; Capriotti y Moreno, 2007; Coupland, 2006; Esrock
y Leichty, 1998). Mas aln, diversos investigadores consideran que empresas con
importante impacto ambiental de industria de energia, petrdleo e industriales utilizan
sus paginas web corporativas como herramientas para buscar la legitimidad social
de sus actividades relacionadas con €l uso de recursos, gestién ambiental y social,
en vez de aplicarlas como medios importantes de divulgacion de gestién de
sostenibilidad y dialogo con los grupos de interés (Chaudhri y Wang, 2007; Patten 'y
Crampton, 2003; Unerman 'y Bennett, 2004).

Por giemplo, en Latinoamérica los estudios sobre informacion de sostenibilidad
se han realizado, principalmente, considerando la influencia del tipo de actividad
empresarial y su relacion con su impacto ambiental y social en industrias mineras,
de energia y manufactureras que buscan legitimar sus actividades; también,
indagaciones del impacto de la naturaleza transnacional de las empresas en la
informacién (Calixto, 2013; Gémez-Villegasy Quintanilla, 2012; Monevaet a., 2019;
Rabasedas et a., 2016).

En e Pery, estos estudios sobre informacién de sostenibilidad se enfocan en la
naturaleza y los factores determinantes de reportes de acuerdo con la GRI bgjo
marco de lateoriaingtitucional y delegitimidad para empresas de actividad con mayor
impacto ambienta y social (Herndndez-Pajares et al., 2016; Hernandez-Pajares, 2018;
Jenkins y Yakovleva, 2006; Moneva et al., 2019; Nakasone, 2015). Investigaciones
delos Ultimos afios sefialan un incremento en los reportes de sostenibilidad publicados
por las empresas; no obstante, algunas de ellas no cumplen con los estandares
exigidos por la GRI. Por €ello, se recomienda mejorar la regulacion vigente, con €l
fin de aumentar la calidad y lafiabilidad de lainformacién de sostenibilidad divulgada
por las empresas (Loza, 2020).

Por lo sefialado, se plantea como objetivo de esta investigacion analizar la
informacién de sostenibilidad publicada en las paginas web corporativas, y estudiar
los factores que determinan el nivel de divulgacion de dicha informacién. Para
establecer un indice de cumplimiento de informacion y sostenibilidad se realiza un
andlisis de contenido de las paginas web de 151 empresas cotizadas peruanas en la
Bolsade Vaoresde Limadel afio 2018. De igual manera, se examinas las variables
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tamanio, rentabilidad, naturaleza transnaciona y tipo de actividad empresarial son
determinantes en el nivel de cumplimiento de dicho indice de informacién.

Teorias sobre informacion de sostenibilidad

Considerando los antecedentes en Latinoamérica se adopta, para esta
investigacidn, lateoriaingitucional y delalegitimidad, aplicadas con mayor incidencia
en las investigaciones de esta region. En diversos estudios se sostiene unainfluencia
institucional de empresas con actividad similar, especialmente en determinadas
industrias como las de produccion de energia, mineras y de petréleo, que aplican
modelos similares de divulgacion de sus actividades ambientales y sociales en sus
reportes, en lugar de informar sobre una efectiva préctica de gestion de sostenibilidad
(Gbémez-Villegas y Quintanilla, 2012; Gomez-Vasquez y Borges-Tavarez, 2017,
Hernandez-Pajares et al., 2016; Hernandez-Pajares, 2018; Rabasedas et al., 2016).
Asimismo, en otras indagaciones se encuentra que determinadas industrias reciben,
de parte de organizaciones no gubernamentales internacionales como las Naciones
Unidas 0 GRI y asociaciones profesionales y empresariales, una notoria influencia
institucional en los esténdares de sus reportes de sostenibilidad (Alonso-Almeida et
a., 2015; Calixto, 2013; Monevaet al., 2019; Perez-Batres et d., 2010).

Por otro lado, la teoria de legitimidad sefiala que las empresas buscan realizar
acciones que la sociedad aprueba y legitima. De esta manera, el reporte de
sostenibilidad busca informar desempefios positivos de sostenibilidad e influir en la
percepcion de los stakeholders, ajustandose a los valores o normas sociales que
esperan los grupos de interés y mantener sus relaciones con ellos para mejorar su
legitimidad corporativa (Bachmann y Ingenhoff, 2016; Moreno y Capriotti, 2006).

L as premisas anteriores se encuentran avaladas en € hecho de que, para el caso
de los paises en vias de desarrollo, aunque la regulacion de informacién de
sostenibilidad no se encuentra muy desarrollada, la influencia institucional de
organizaciones no gubernamentales locaes einternacionales y lade grupos deinterés
han sido clave en € desarrollo de dichainformacién (Chen y Bouvain, 2009; Momin
y Parker, 2013; Orazalin y Mahmood, 2019; Wanderley et al., 2008). Puntua mente,
se podria afirmar que, para el caso de empresas latinoamericanas, la influencia
institucional de los entes reguladores gubernamentales se ha presentado de manera
limitada en lugar de iniciativas de organizaciones no gubernamentales y asociaciones
profesionaeslocaesy transnacionaes, las que han sido determinantes en € desarrollo
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de normas y esténdares adoptados por las empresas en su gestion en informacion
de sostenibilidad (Alonso-Almeida et al., 2015; Garcia-Sanchez et d., 2016; Marimon
et al., 2012; Monevaet a., 2019).

Informacién de sostenibilidad en paginas web

L as paginas web son una herramienta alternativa parala divulgacion de informacién
de sostenibilidad corporativa, ya que permiten comunicar de una manera econémicay
rapida, y actualizar la informacion de forma instanténea para transmitirla a un mayor
nimero de grupos de interés y a futuros inversionistas (Wanderley et al., 2008; Esrock
y Leichty, 2000). Se refieren, en mayor medida, al desempefio con los clientes y con
la sociedad en general, con quienes buscan legitimarse mediante discursos positivos
de RSE y con limitadainformacion sobre gestion de sostenibilidad corporativa. ASmismo,
estas herramientas también han estado dirigidas a informar sobre la responsabilidad
de los productos y servicios que ofrecen, como se evidencia en empresas
transnacionales que explotan recursos naturales (Branco y Rodriges, 2006; Chaudhri
y Wang, 2007; Patten y Crampton, 2003; Unerman y Bennett, 2004).

L os estudios de divulgacion de informacion de sostenibilidad en paginas web y
redes sociales en Latinoamérica son recientes; la investigacion a respecto aln se
encuentra en desarrollo por una falta de promocion y regulacion en las empresas.
Sin embargo, si sefidan, en mayor medida, laimportancia de las comunicaciones sobre
actividades de responsabilidad con las comunidades y colaboradores, frente atemas
ambientales; asimismo, destacan la importancia de la influencia de los grupos
transnacionales a los que pertenecen (Gomez-Vasquez y Borges-Tavarez, 2017,
Correa-Garcia et a., 2018; Morales-Parada et al., 2019).

Factores que influyen en la divulgacion de informacion

L as investigaciones sobre informacién de sostenibilidad en péginas web también
se han referido a estudios sobre factores corporativos de informacién social y
ambiental, como el tamafio y rentabilidad relacionados con los costos de agencia 'y
asimetria de la informacion. Con respecto a tamafio de las empresas, se encuentra
una relacion significativa con la informacion divulgada por empresas cotizadas en
bolsa de valores. Esto se debe a la necesidad de reducir los costos de agencia con
inversionistas y acreedores y mejorar su reputacion (Bonson y Escobar, 2004,
Ettredge et ., 2002; Garcia-Borbollay Lopez, 2009; Maldonado-Garciaet al., 2012).
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De hecho, se espera que entidades més grandes y con mayores recursos presenten
mayor transparencia, mediante sus paginas web, con sus distintos grupos de interés;
para de esa manera, legitimarse con la sociedad como consecuencia de sus
actividades de gran impacto social y ambiental (Branco et al., 2014; Darus et a.,
2013; Esrock y Leichty, 1998; Tubay y De Leon, 2020).

El vinculo entre el desempefio y e nivel de divulgacion en Internet ha sido objeto
de un estudio méas amplio. No obstante, en laliteratura no se encuentra un consenso
de relacion significativa entre el grado de rentabilidad y € nivel de revelacion en
paginas web. En agunos casos, como los estudios de Larran 'y Giner (2002) larelacion
es positiva. En contrapaosicion, Oyelere et d. (2003), Marston 'y Polei (2004) y Gallego
et al. (2009), encuentran que € mayor rendimiento de algunas empresas no se
corresponde con un mayor incentivo de divulgacion. En cuanto ainformacién sobre
sostenibilidad en péginas web se encuentra relacion positiva, es decir, las empresas
con mayor rendimiento estan interesadas en informar a sus grupos de interés,
principalmente accionistas, sobre su desempefio de sostenibilidad (Darus et al., 2013;
Neu et al., 1998; Tagesson et d., 2009).

La naturaleza internacional de las empresas respecto de sus accionistas, su
pertenencia a grupos transnacionales y la existencia de relacién con grupos de interés
extranjeros resultan una influencia ingtitucional determinante en la informacion de
sostenibilidad en paginas web (Calixto, 2013; Chapple y Moon, 2005; Correa-Garcia
et d., 2018; Daruset a., 2013; Gémez-Villegasy Quintanilla, 2012).

La actividad empresaria o tipo de industria es una variable que frecuentemente
se ha estudiado como factor de incidencia en la informacién divulgada por las
empresas, considerando a sus grupos de interés especificos (Bonsdn y Escobar, 2004;
Chen y Bouvain, 2009; Ettredge et al., 2002). Para el caso de informacion de
sostenibilidad en paginas web, existe relacion entre el tipo de actividad empresaria
y lainformacion divulgada, es asi que industrias més vulnerables y con alto riesgo
por impacto social y ambiental, y visibilidad con sus consumidores y comunidad, estan
mas incentivadas a publicar informacion de sostenibilidad y de RSE paramitigar dicho
riesgo (Branco y Rodrigues, 2006; Branco et al., 2014; Correa-Garcia et a., 2018;
Wanderley et al., 2008).

En consecuencia y sobre la base de estos antecedentes tedricos se plantean las
siguientes hipétesis:
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H1: El tamafio de las empresas influye en €l nivel de divulgacion de informacion
de sostenibilidad en las paginas web.

H2: La rentabilidad de las empresas influye en el nivel de divulgacion de
informacion de sostenibilidad en las paginas web.

H3: Lanaturalezatransnaciona de las empresas influye en € nivel de divulgacion
de informacion de sostenibilidad en las paginas web.

H4: El tipo de actividad empresarial influye en el nivel de divulgacion de
informacion de sostenibilidad en las paginas web.

M etodologia

Es unainvestigacion de tipo cuantitativa, con alcance descriptivo de los aspectos
de sostenibilidad divulgados y su relacion con las variables independientes
consideradas. El disefio es transversal para las publicaciones en las paginas web en
el ano 2018. En € andlisis multivariante se realiz6 unaregresion lineal multiple para
medir la relacion con el tamafio de las empresas, la rentabilidad, la naturaleza
transnaciona y la actividad empresaria en € nivel de divulgacién de informacion de
sostenibilidad en paginas web corporativas.

La poblacion la constituyen todas las empresas listadas en |a Bolsa de Valores de
Lima, cuyo nimero asciende a 260 para el afio 2018. Debido a su regulacion de
informacién especificay para un megor andlisis comparativo se exceptuaron aquellas
correspondientes a sociedades holding, seguros, fondo de pensiones, fondos de inversion
(Rodriguez-Dominguez et a., 2010). D&l mismo modo, se excluyeron las empresas en
liquidacién o en proceso de reestructuracion y las que no contaban con una pagina
web activa en € afio 2018. Findmente, la muestra resultante es de 151 empresas.

En laTabla 1 se presentan los criterios de evaluacion para las webs corporativas
de las empresas (Gandia, 2002; Moreno y Capriotti, 2006; Rodriguez-Dominguez et
a., 2010; Sanz y Herndndez-Pgjares, 2007). Cada criterio se mide con una variable
dicotdmica de valor 0 si no presenta informacion y 1 si la presenta. La variable
dependiente, relacionada con la divulgacién de informacion de sostenibilidad en paginas
web corporativas, se determinG mediante |a elaboracion de un indice de cumplimiento:
e promedio de las incidencias de cumplimiento de criterios sobre el nimero total de
criterios (Bonson y Escobar, 2004; Darus et al., 2013; Larran y Giner 2002).
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L os criterios evaluados corresponden a las categorias de desempefio y estrategia
de sostenibilidad divulgados en las paginas web; lainformacion de sostenibilidad en
las memorias anuales publicadas en las paginas web y los reportes de RSE o
sostenibilidad publicados (Branco y Rodrigues, 2006; Darus et ., 2013; Esrock y
Leichty, 1998; Moreno y Capriotti, 2009).

Tabla1
Criterios de sostenibilidad analizados en las paginas web corporativas
Variables Definicion

Objetivos estratégicos de Informaciéon de RSE y objetivos estratégicos de sostenibilidad

sostenibilidad detallados en las paginas web.

Informacion social Informacién sobre desempefio social divulgado en las paginas web.

Informacion ambiental Informacién sobre desempefio ambiental divulgado en las paginas
web.

Informacion de sostenibilidad Informacién sobre desempefio de sostenibilidad en lamemoria Anual

en memoriaanual publicada en la pagina web.

Reporte obligatorio Reporte Obligatorio de Sostenibilidad Corporativa publicado en la
péginaweb.

Reporte voluntario Reporte GRI y otros reportes de sostenibilidad «no-GRI» publicado
en lapéginaweb.

Las variables independientes se determinaron segiin el tamafio de las empresas.
El valor de los activos del afio 2017, previo a andlisis de péginas web, obtenidos de
los estados financieros (Esrock y Leichty, 1998; Venturelli et al., 2017). Luego, en e
caso de lamedicién de larentabilidad, se aplicaron las variables de Rentabilidad sobre
Patrimonio (ROE) y de Rentabilidad sobre Activos (ROA) medidos de lainformacién
financiera para los periodos 2016 y 2017, previos al afio de estudio de paginas web
(Cheng et d., 2016; Wang y Bansal, 2012).

El andlisis del efecto del tipo de actividad o industria se baso en la division
sectorial sugerida por la Bolsa de Valores de Lima que incluye actividad
agroindustrial, financiera, comercial, inmobiliario/construccion, industrial, minerial
petroleo, servicios y servicios publicos (Correa-Garcia et a., 2018; Matuszak y
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Rézanska, 2017; Sial et a., 2018; Venturelli et al., 2017). Para e estudio relacional,
las actividades se combinaron en una variable categoérica (Matuszak y R6zanska,
2017; Venturelli et al., 2017). Representa dos grupos. el primero, actividades
empresariales con un alto impacto de sostenibilidad, a que se le asigna valor 1
(agroindugtrid, inmahiliario/congtruccion, indugtria, minerial/petrdleo, servicios plblicos);
el segundo, actividades con bajo impacto, a que se le asigna valor 0 (financiero,
comercial, servicios) (Matuszak y Rézanska, 2017; Venturelli et al., 2017).

Finalmente, para medir la naturaleza transnacional de las empresas(Hernandez-
Pgjares, 2018), se consideré una variable dicotomica de valor 1 si pertenece a un
grupo transnacional y 0 si no pertenece.

Resultados

Andlisis descriptivo

EnlaFigural se observad nivel de divulgacion de aspectos de sostenibilidad en
paginas web corporativas. El aspecto més divulgado es @ de objetivos de sostenibilidad
descrito en los lineamientos generales, como la vision y la misiéon de la empresa.
Los aspectos de informacién divulgada se obtienen en un primer acceso a la pagina
web como informacion general, y en un segundo acceso, en los links sobre informacion
de sostenibilidad de algunas paginas webs corporativas.

El cumplimiento de informacion por grupo de sectores, con y sin impacto de
sostenibilidad, muestra que la informacion sobre aobjetivos de sostenibilidad social,
ambiental y reporte voluntario es mayor para las empresas con mayor impacto por
su actividad. Un aspecto a destacar en €l nivel de cumplimiento de divulgacién esla
informacién social, que compete a las actividades que responden a necesidades de
colaboradores en sus condiciones laborales, ayudas comunitarias y actividades
filantropi cas como principales grupos de interés (Correa-Garcia et al., 2018; Chaudhri
y Wang, 2007; Coupland, 2006).

Ademés, en las paginas web de las empresas estudiadas se presenta bajo nivel
de informacién y accesos a reportes de sostenibilidad voluntarios; por gemplo, en la
GRI, lo que evidencia que esté alin en desarrollo la divulgacion de estos tipos de
informes de sostenibilidad (Correa-Garciaet d., 2018; Djgjadikertay Trireksani, 2012;
Loza, 2020; Moraes-Parada et a., 2019).
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Figura1
Nivel de cumplimiento de aspectos de sostenibilidad en paginas web corporativas

Sectores
Sector sin impacto de
sosteibilidad

Sector con impacto de
sostenibilidad

Media de cumplimiento

Por otra parte, en la Figura 2 se muestra el nivel de divulgacion de informacion
de RSE y sostenibilidad en las paginas web clasificadas por su naturaleza transnacional
y actividad empresarial. Se observa que e indice de divulgacion de los criterios es
mayor para las empresas mineras, de construccion y de servicios publicos (energia,
gasy petroleo). Resulta evidente lamayor divulgacion de informacion de sostenibilidad
en sus paginas web de estas empresas, debido al gran impacto ambiental y socia
gue genera la naturaleza de sus actividades; €l caso de las mineras es el mas notable
(Djgjadikertay Trireksani, 2012; Jenkinsy Yakovleva, 2006; Matuszak y R6zanska,
2017).

Se observa, en laFigura 2, que las empresas de naturaleza transnacional presentan
una mayor informacion en las paginas web corporativas para € caso de las empresas
comerciales, construccion, industriales y servicios (telecomunicaciones, energiay gas)
con unafuerte inversiéon extranjera. Aparte de dllo, los sectores minero y agroindustrial,
a pesar de presentar un importante capital local, muestran también una relevante
informacion de sostenibilidad. Estos resultados se explican por lainfluenciaingtituciona
para las empresas que pertenecen a grupos transnacionales de sectores de servicios
publicos (energia, gasy petréleo) eindustriales principalmente (Alonso-Almeidaet .,
2015; Hernandez-Pgjares, 2018; Marimon et a., 2012; Wanderley et al., 2008).

ISSN: 2304-2265



Andlisis y factores de divulgacion de informacion de sostenibilidad en péginas web de empresas cotizadas peruanas 139

Figura 2
Nivel deinformacion de sostenibilidad en paginas web por actividad

M Nacional
B Transnacional

Media Indice Informacion en paginas web

Andlisis relacional

Con respecto al andlisis de determinantes de cumplimiento de informacién de
sostenibilidad en las paginas web, en la Tabla 2 se muestran los estadisticos
descriptivos de las variables numéricas independientes y dependientes. La rentabilidad
sobre activos promedio disminuyd para los afios 2016 y 2017 de 9% a 4%. En cambio,
la rentabilidad sobre patrimonio se mantiene en 10% y 11% para los afios 2016 y
2017 respectivamente. El indice de informacion muestra una media solo del 32% de
nivel de cumplimiento de divulgacion de los aspectos medidos por las empresas,
aspecto que se habia resaltado en el andlisis descriptivo.

En laTabla 3 se muestran los resultados de la regresién multiple para la variable
nivel de informacion en paginas web. Se aprecia un nivel de significanciadel 1% en
el tamafio de las empresas, es un factor determinante de revel acién de sostenibilidad,
por lo que se rechaza la primera hipétesis. Esto es consistente con estudios en los
gue las empresas de mayor tamarfio y disponibilidad de recursos muestran una mayor
divulgacion de informacion de sostenibilidad en sus paginas web a sus grupos de
interés (Bonson y Escobar, 2004; Ettredge et al., 2002; Garcia-Borbolla 'y Lépez,
2009; Maldonado-Garciaet a., 2012).
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos
. L . i Desviacién

Variable N Minimo Maximo Media estandar
Rentabilidad de activos 2017 151 -0.3224  0.4511 0.0413 0.0864
Rentabilidad de Patrimonio 2017 151 -0.9118 1.9596 0.1098 0.2592
Rentabilidad de activos 2016 151 -0.9759  4.7044 0.0916 0.4716
Rentabilidad de Patrimonio 2016 151 -14471 1.3981 0.1034 0.2543
indice de Informacion 151 0.0000 1.0000 0.3212 0.3062
Tamafio Activos 2017 (Miles UM) 151 4,049 12.9217.99 4.756.994 14.187.03

La influencia de los indicadores de rentabilidad y desempefio en el nivel de
informacién en paginas web del afio 2018 muestra que en la rentabilidad de activos
(ROA) y de patrimonio (ROE) para los afios 2016 y 2017 no se verifican
determinantes de forma significativa a 1% y 5%, por o que se rechaza la segunda
hipétesis. Estos resultados no coinciden con los estudios de Cheng et al. (2016),
Branco y Rodrigues (2006) y Sia et al. (2018) que sefidan que el rendimiento y la
disponibilidad de recursos influyen en la divulgacion de informacion de sostenibilidad.

La naturaleza internacional, debido a la intervencion de accionistas de paises
extranjeros, no constituye un factor determinante en €l nivel de informacion de
sostenibilidad en paginas web, por lo que la tercera hipétesis se rechaza. Estos
resultados no coinciden con otros estudios, en los que la influencia institucional de
grupos transnacional es es determinante en esta informacion (Calixto, 2013; Correa-
Garciaet d., 2018; Darus et d., 2013; Gomez-Villegas y Quintanilla, 2012; Rabasedas
et a., 2016).

Finalmente, con relacion ala actividad empresarial y €l nivel de informacion de
sostenibilidad en las paginas web, se observa en la Tabla 3 que representa € 1%.
Las empresas con mayor impacto social y ambiental se muestran mas incentivadas
a brindar detallada informacion de sostenibilidad. De acuerdo a estos resultados se
acepta la cuarta hip6tesis (Branco et al., 2014; Correa-Garcia et a., 2018).
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Tabla 3
Panel de Regresion Lineal del nivel de informacion de sostenibilidad en
paginas web
Variables Indice d,el_ nformacion
en péginas web
Tamafio Ln Activos 2017 0.089***
(0.013)
Rentabilidad Activos ROA 2016 0.001
(0.048)
Rentabilidad Activos ROA 2017 0.854
(0.481)
Rentabilidad Patrimonio ROE 2016 0.067
(0.107)
Rentabilidad Patrimonio ROE 2017 -0.330
(0.179)
Transnacional 0.038
(0.045)
Sectores 0.137***
0.047
Observaciones 151
R-cuadrado 0.299
E 8.717
p 0.000

Nota. Error estandar en paréntesis; *** p < 0.01, ** p < 0.05

Discusion

Se encuentra bajo nivel de cumplimiento de divulgacion de los criterios de
informacion de sostenibilidad establecidos en las paginas web con un promedio de
32% (ver Tabla 2). Asimismo, en la Figura 1 se muestra que, a pesar de que las

empresas en mayor medida describen los objetivos de sostenibilidad e informacién
socia en sus paginas web, su desempefio de sostenibilidad no cumple el mismo nivel
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de informacién, como es el caso de desempefio ambiental, divulgacion en memorias
anuales y publicaciones de sus reportes de sostenibilidad voluntarios y obligatorios.
En efecto, se determina que las paginas web no son un medio de comunicacion y
reporte de desempefio de sostenibilidad muy difundido entre las empresas cotizadas
peruanas y que todavia se encuentran en desarrollo. Como resultado del cumplimiento
normativo por unainfluenciaingituciona de estandares promovidas por organizaciones
internacionales o empresas que realizan la misma actividad empresarial (Alonso-
Almeida et al., 2015; Calixto, 2013; Momin y Parker, 2013; Moneva et al., 2019;
Orazalin y Mahmood, 2019; Perez-Batres et a., 2010).

El digtinto nivel de divulgacién entre la declaracion de objetivos de sostenibilidad y
las précticas de desempefio socia y ambiental (ver Figura 1) y la mayor difusién de
informacion de desempefio ambiental y social solo en empresas de actividades con
mayor impacto de sostenibilidad como son las mineras, de servicios publicos (energia),
de construccion y manufactureras (ver Figura 2) explicaria que la divulgacion resulta
condicionada a afan de alcanzar legitimidad y no ofrece, en la mayoria de casos, una
informacion de gestion y desempefio de sostenibilidad (Adamsy Frost, 2006; Coupland,
2006; Chaudhri y Wang, 2007). Esto enfatiza la teoria de la legitimidad en € sentido
de que los resultados encontrados para las empresas estudiadas sefialan una busqueda
delamegjorade su reputacion con grupos de interés como colaboradores, comunidades
y sociedad (Branco y Rodrigues, 2006; Unerman y Bennett, 2004).

Definitivamente, el andlisis descriptivo (ver Figura2) y el andlisis relacional (ver
Tabla 3) sefidlan que las empresas con actividades de mayor impacto de sostenibilidad
tienen un mayor incentivo de divulgacion de aspectos ambientales y sociales (Correa-
Garcia et d., 2018; Matuszak y R6zanska, 2017; Venturelli et a., 2017). El caso
peruano, donde la actividad mineray de servicios publicos de energia, petroleo, gas
y agua conforman sectores con un fuerte impacto ambiental y social con las
comunidades donde operan, presentan una mayor divulgacién de dichos aspectos con
el fin de legitimar sus actividades en cierta manera (Branco et al., 2014; Correa-
Garciaet al., 2018; Hernandez-Pgjares, 2018; Herndndez-Pajares et a., 2016; Jenkins
y Yakovleva, 2006; Moneva et al., 2019). Esto crea una necesidad de rendir cuenta
alos distintos grupos de interés y alos inversionistas con € objetivo de legitimar su
gestion ambiental y con las comunidades (mineras) o mostrar su gestion responsable
en el uso de recursos como energia y agua (servicios publicos y construccién)
(Djgadikertay Trireksani, 2012; Gifford y Kestler, 2008; Slack, 2012).
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La relacion significativa entre el tamafio de las empresas y su informacion de
sostenibilidad en sus paginas web (ver Tabla 3) se puede explicar en €l sentido que
las empresas con grandes recursos, experiencia y con mayores grupos de interés
utilizan la informacion para legitimar sus desempefios de sostenibilidad con sus
colaboradores, clientes y comunidad con €l fin de inspirar y asegurar la confianza
en la organizacion y reducir los costos de agencia con los inversionistas (Branco et
al., 2014; Bonsdn y Escobar, 2004; Darus et al., 2013).

Los resultados de la Tabla 3 no evidencian relacion entre el rendimiento anterior
y la posterior informacion de desempefio de sostenibilidad. Eso significa que las
empresas con mayor rendimiento tienen menos incentivos de informar posteriormente
su desempefio de sostenibilidad. Tal resultado contradice estudios que sostienen que
alas empresas rentables |es interesa mostrar a sus grupos de interés, principalmente
a accionistas en un mercado no muy desarrollado, su desempefio de sostenibilidad
como una ventgja competitiva 'y reafirmar su confianza (Branco et a., 2014; Darus
et a., 2013; Tagesson et al., 2009).

Conclusiones

Este estudio exploratorio tiene por objetivo evaluar € nivel de divulgacién de
informacion de sostenibilidad de empresas peruanas cotizadas en péginas web y sus
factores. Tras observar que € nivel de informacion no alcanza el total cumplimiento
de los esténdares de informacion internacional como la GRI o los requerimientos
obligatorios de lanormativalocal o internaciond, se concluye que las empresas de mayor
tamafio —con mayores recursos y presencia en el mercado— presentan una mayor
difusion de informacion. Ademas, estas grandes empresas, que presentan actividades
con un importante impacto de sostenibilidad en aspectos ambientales, como mineria,
industria, construccidn y servicios publicos (energia, petrdleo y gas), con sus trabgjadores
y con las comunidades, presentan una mayor informacion como una forma de
legitimacion (Alonso-Almeidaet d., 2015; Marimon et ., 2012; Rabasedas et dl., 2016).

La divulgacion de informacién en paginas web, a pesar de presentar una
importante influenciaingtitucional normativa, esta orientada en gran medida solo sobre
planteamiento de objetivos sobre aspectos positivos de desempefio y no se observa
en la mayoria de casos un similar nivel de difusion gue las préacticas de gestién
ambiental y social, y un ato nivel de publicacién de reportes de sostenibilidad que
permita unainteraccion o didogo con grupos deinterés. Esto implicaque e nivel de
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transparenciainformativa de sostenibilidad alin se encuentra en desarrollo en € Perd
como en otros paises de la regién (Correa-Garcia et al., 2018; Gémez-Vasquez y
Borges-Tavérez, 2017; Morales-Parada et al., 2019).

A diferencia de los estudios previos, como los de Tagesson et al. (2009) y Darus
et a. (2013), no se encuentra relacion entre las empresas con mayor rendimiento
una mayor divulgacion de informacion de desempefio de sostenibilidad a sus grupos
de interés o inversionistas para sus decisiones. De esta manera, e cumplimiento
normativo de divulgacion de sostenibilidad se justifica mas por una influencia
institucional. En tal sentido, se considera importante una mayor influencia de entes
reguladores, asociaciones profesionales para la elaboracion y divulgacion de
informacion de sostenibilidad corporativa, que permita una mejor relacion con sus
grupos de interés, por parte de las empresas peruanas y de laregion (Garcia-Sanchez
et al., 2016; Monevaet al., 2019; Loza, 2020).

Por ultimo, las nuevas herramientas de comunicacion en Internet, como son las
paginas web y redes sociales, se encuentran en pleno desarrollo en las empresas
(GOmez-Vasguez y Borges-Tavarez, 2017; Moure, 2019). Por €ello, las implicancias
de este estudio sugieren una mayor investigacion de lainformacion de sostenibilidad
no solo en péginas web, sino también en redes sociales durante un mayor periodo
de tiempo para evaluar su desempefio mediante andlisis cualitativos de contenidos;
y ademés, estudios comparativos con paises de economias emergentes de la regién.
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Resumen

Las organizaciones son percibidas, por 1o general, de acuerdo a la profusa
informacién gque se encuentra facilmente y de manera inmediata en las redes. Las
ingtituciones educativas, como las universidades también son conocidas y comparadas
generdndose la reputaci on que es un elemento que ayuda a establecer juicios de valor
de una manera més efectiva. La reputacion institucional universitaria esta referida
al conjunto de percepciones que tienen |os diversos grupos de interés que se relacionan
con una institucion, grupos tanto internos como externos; estas percepciones son €l
resultado del comportamiento desarrollado por laentidad alo largo del tiempo y de
su capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos. Son objetivos, de la
presente investigacion, conocer cudles son |os elementos basicos que determinan la
reputacion, establecer si lareputacion digital tiene mas peso que la reputacion offline
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y contrastar la manera en la que el publico se forma una opinion sobre la reputacion
de la Universidad de Mdaga. El andlisis es cuantitativo y se utilizan técnicas como
la encuesta y la entrevista.

Palabras clave: reputacion, digital, institucion, Universidad de Malaga, opinién
publica

Abstract

Organizations in general are perceived according to the abundant information that
is easily and immediately found on the networks. Educational institutions such as
universities are also known and compared according to the origin of thisinformation,
thus generating a reputation that helps to establish value judgments in amore effective
way. The university institutional reputation refers to the set of perceptions held by
the various interest groups that relate to an ingtitution, both internal and external
groups; These perceptions are the result of the behavior developed by the entity over
time and of its ability to distribute value to the aforementioned groups. The objectives
of thisresearch are to find out how to find the basic elements that determine reputation,
to establish whether digital reputation has more weight than offline reputation and to
contrast the way in which the public forms an opinion about the reputation of the
University of Malaga. The analysis is quantitative and techniques such as the survey
and the interview are used.

Keywor ds: reputation, digital, ingtitution, University of Malaga, public opinion.

I ntroduccion

Cada informacién nueva que llega genera un concepto o0 una idea en la mente 'y,
con el uso masivo de Internet los mensgjes llegan frecuentemente, impactando en e
publico que se formaiméagenes y toma decisiones en funcién de estas.

El hecho de que en la sociedad actual exista una cantidad de informacion
casl ilimitada sobre cada uno de los asuntos que se quieren dar a conocer
por parte de los actores que la originan, hace que cualquier organizacion
medianamente compleja, ya sean estas de caracter publico o privado,
necesite de, al menos, un drgano encargado de las funciones gque esto
implica. (Cortesy Gaarza, 2005, p. 245)
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Las organizaciones, en general, son percibidas de acuerdo con esta profusa
informacién en linea. Las decisiones ya no solo se toman por |o que allegados dicen,
también se busca lo que «dicen las redes», por tanto, se debe empezar a controlar €
discurso, laimagen y lareputacion en redes.

Las instituciones educativas como las universidades también son conacidas y
comparadas de acuerdo con la procedencia de esta informacion; se genera, por tanto,
la reputacion que ayuda a establecer juicios de valor de una manera més efectiva.

La reputacion institucional universitaria esta referida al conjunto de
percepciones que tienen los diversos grupos de interés que se relacionan con una
institucién, grupos tanto internos como externos; estas percepciones son e resultado
del comportamiento desarrollado por laentidad alo largo del tiempo y de su capacidad
paradistribuir valor alos mencionados grupos.

Una de las caracteristicas mas resaltantes de la reputacion ingtitucional universitaria
es que se manifiesta individualmente segln cada grupo, nunca es una idea
generalizada. Ademas, es multidimensional, depende netamente del criterio de la
sociedad y no se desarrolla en un espacio temporal corto, sino por € contrario,
obedece a un lento proceso de acumulacion donde se ven los efectos a lo largo de
la historia. En buena cuenta, la reputacion de lainstitucion universitaria constituye
un claro exponente de capacidad corporativa de posicionamiento en el mercado.

Motiva, en esta investigacién, conocer la opinién del pablico sobre la Universidad
de Maaga (UMA); asi como identificar larelacion entre launiversidad y € criterio de
las personas relacionadas, qué piensan o qué aprecian de estaingtitucion. En ese sentido,
cobraimportancialadigitaizacién delainformaciény € Internet en laactualidad y su
influencia en las percepciones, ya que como resultado del uso masivo de las redes
sociales, es posible conocer € impacto en e consumidor, asi como profundizar desde
la perspectiva de la sociol ogia urbana sobre la reputacion de g es educativos.

Por |o expuesto, se plantean |os siguientes objetivos:

» Conocer cudes son los elementos basicos que determinan la reputacion de la
Universidad de Maaga.

» Diferenciar s lareputacion digital dela Universidad de Mdaga tiene més peso
que la reputacion offline.
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» Establecer los factores que influyen en el publico para formarse una opinion
sobre la reputacion de la Universidad de Mélaga.

Marco tedrico

Segin Mcluhan (1996) la comunicacion es «un proceso por medio del cua se
transfieren significados de una persona a otra»; en la que participan cuatro
componentes. «comunicador, publico/receptor, mensaje, medio o canal» (ADECEC,
1996, p. 334). Dependiendo del tipo de cada uno de estos componentes se establecen
las particularidades en la informaciéon. Como lo sefialan en la Asociacion de
Consultoras de Comunicacion (ADC, 1996), «segun € tipo de publico a que vaya
dirigido € mensaje, €l tipo de organizacion que lo emita o € area de la empresa, se
determinan diversas e infinitas especializaciones en comunicacion: medioambiental
sanitaria, con lacomunidad local, educativa» (p. 334).

Por otra parte, con respecto a la conceptualizacién y aplicacion de las relaciones
publicas, Canilli (1993) sefida:

[Es] un instrumento de politica direccional que toma en consideracion
los comportamientos y actitudes ddl publico, intentan identificar lasideas
y €l modo de actuar de una persona individua o de una organizacién
con intereses publicos y realizan un plano de accién concreto para
conseguir € favor y laadhesion del pablico. (p. 39)

Asimismo, las relaciones publicas suponen «un esfuerzo consciente para motivar
alos clientes e influir sobre ellos, sobre todo por medio de la comunicacion, para
inducirlos a pensar favorablemente sobre una organizacion, arespetarlay a sostenerla
en |os periodos desfavorable» (Christian como se citd en Cutlip, 1975, p. 55).

En la presente investigacion, estas definiciones se ubican en un contexto
ingtitucional y es en las ingtituciones publicas donde se regula el gjercicio del poder,
su distribucién y organizacién. En ese sentido «las instituciones publicas poseen una
actividad basada en la generacién del bien comun, es decir, proveer ala ciudadania
de aguello que los ciudadanos necesiten mayoritariamente, y su fin eslalegitimacion»
(Cancelo, 2017, p. 19). Sobre aquello que mantiene unida ala sociedad con suingtitucion
Cadtoriadis (1998) mencionalo siguiente: «el compleo total de instituciones particulares,
lo que yo llamo laingtitucion de la sociedad como un todo, entendiendo por ingtitucion
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normas, valores, lenguaje, herramientas, procedimientos, y méodos de hacer frente a
las cosas y de hacer cosas» (p. 67).

En consecuencia, la comunicacion en las organizaciones o lo que se denomina
comunicacion empresarial e institucional es trascendente, ya que representa el
dia a dia de lo que acontece a todo nivel dentro de la institucion y que debe ser
compartido entre los miembros de la misma. Martin (2010) aporta a respecto:

Laprevencidn, creacion, coordinacion, gestion, edicion, difusiony control
de toda accién de gestion informativa interna y externa (noticia-
actualidad), que diariamente se produce en una empresa 0 institucion
tanto a nivel de actividades, servicios o productos, que afecta a un
determinado publico o grupo socia interesado, y que se transmite a
través de los medios de comunicacion propios y externos, para asi
potenciar su imagen publica. (p. 61)

Esta conceptualizacion de la comunicacion institucional debe centrarse en el
publico; es decir, a quién va dirigidala comunicacién, quienes son los interlocutores,
yaque «en las Ultimas décadas |as empresas e instituciones privadas han ido tomando
conciencia de la necesidad de estar en constante relacion e intercambio con sus
diversos publicos» (Pulido, 2013, p. 426).

Ademas, hay que considerar la evolucion de la comunicacion con el factor
Internet. La comunicacion de masas en |as Ultimas décadas va creciendo y brindando
nuevas perspectivas.

El proceso por € que se elaboran y transmiten mensajes a gran publico.
L os denominados medios de comunicacion de masas 0 mass-media son
los encargados de llevar a cabo dicha tarea. De todos los tipos de
comunicacién estudiados, la comunicacion de masas es € mas dificil
de conceptualizar, debido precisamente a su ubicuidad: en la actualidad,
los medios de comunicacién de masas, la publicidad masivay todos los
elementos de comunicacion social (marketing electoral, internet, etc.)
estan alcanzando las mayores cotas de protagonismo de la historia.
(Ongallo, 2007, p. 45)

Es preciso que las organizaciones, como lo vienen haciendo la gran mayoria, se
renueven constantemente utilizando las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion) en sus procesos de comunicacion. Vale decir, las «nuevas tecnologias
intranet-extranet», conocida como «comunicacion digital» (Gomez, 2005, como se
citd en Cadtillo, sf., p. 32).

Con relacion ala comunicacion e Internet en e entorno universitario, Cancelo y
Almansa (2013, pp. 424-425) sostienen:

Laaccion comunicativa de las universidades, han optado decisivamente
por lainclusién de las redes sociales en su politica comunicativa. Pero
€l uso de los social media no existe solo en el @nbito organizaciona de
las universidades, sino que se ha implementado como herramienta de
caracter pedagdgico y didéactico.

Ademas, no se debe perder de vistad rol de la publicidad en latoma de decisiones
y la evaluacion de las opiniones vertidas que se tornan decisivas para el grupo. Es,
en estas circunstancias que la comunicacion no solo es recopilar informacién sino
también persuasion, controlando, de alguna forma, el proceso de la opinién publica
(Price, 1994, p. 120).

Al respecto, Bernays (1988) define la opinion publica

Un término que describe un variable, mal definido e inestable grupo de
juiciosindividuales. La opinion publicaes un agregado final de opiniones
individuales- bien uniformes o conflictivas- de los hombres y mujeres
gue constituyen una sociedad o un grupo social. Para comprender la
opinion publica hemos de examinar a individuo que forma parte del

grupo. (p. 47)

En este contexto, las actitudes, la disposicidn que incluye sentimiento, pensamiento
y comportamiento frente a un elemento, persona o situacion en particular, es la que
define laopinion. Seitel (2002) explica como la opinion publicallegaa consenso:

Cuando las actitudes son lo suficientemente fuertes, surgen en forma
de opiniones. Y cuando las opiniones son los suficientemente solidas,
generan acciones verbales o de comportamiento. Por tanto, la opinion
publica es el conjunto de muchas opiniones individuales sobre un
determinado tema que afecta a un grupo de personas. Dicho de otra
forma, la opinion publica representa un consenso. (p. 64)
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Ahora bien, cuando se aborda el concepto de reputacion relacionado con las
redes, € IABSpain.net (2011) establece:

Lareputacion online es € reflgjo del prestigio o estima que determinado
producto, marca o0 persongje tiene en Internet: es la suma ponderada y
valorada de todo 1o que se comenta en la Red. Ponderada, porque no
todas las opiniones tienen e mismo valor ni la misma visibilidad, y
valorada, puesto que, normamente, propondran una gradacién de
opinion. (p. 3)

En buena cuenta, lareputacion digital puede formarse a partir de «los comentarios,
recomendaciones o criticas publicadas en la Red» pero, 1o que no debe olvidarse,
con «la capacidad de la entidad para gestionar y estar presente en las diferentes
plataformas digitales que permitan interactuar y prestar un servicio a su publico»
(Carreras, 2010, p. 01).

Las autoridades de las universidades en Espaiia estan atentas a los rankings como
lo apunta Gémez (2013):

Actualmente los rankings universitarios estan de moda, a pesar de todas
las criticas recibidas. En los Ultimos afios se han publicado nuevos
rankings y sus resultados estdn generando una importante presion en
las universidades de todo el mundo para aparecer en ellos o paraescalar
posiciones y en los ministerios competentes para establecer medidas que
ayuden a algunas universidades a conseguirlo.

La sociedad tiene demandas y espera de sus instituciones, en este caso la
Universidad de M&aga, determinadas respuestas. Es fundamental conocer qué es
lo que el publico espera de €ella, y sobre esta base, como lo indica Cortésy Galarza
«disefiar todos los objetivos de la ingtitucion ... la sociedad debe conocer qué es lo
que la universidad le ofrece ala sociedad» (como se citd en Castillo, s.f., p. 249).

Asimismo, es indispensable abordar los tres gjes en e andlisis de la reputacion:
dimensién axiol6gica, comportamiento corporativo y actitud proactiva; ges que se
bifurcan en secciones relacionadas a su razdn de ser. Con esto se busca procesar la
informacién de los resultados y ordenar |os elementos:. influencia socia, investigacion
eidentidad ingtitucional.
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M etodologia

El andlisis es cuantitativo y se utilizan técnicas como la encuestay la entrevista.
Para el recojo de datos se elaboré un cuestionario de 26 items, con preguntas
cerradas, abiertas, y preguntas con aternativas de respuesta utilizando la escala de
Likert. En funcidn de los objetivos planteados se exploran los elementos bésicos que
determinan la reputacion, la valoracion de la reputacion digital y la offline y los
factores que influyen en el pablico para formarse una opinion sobre la reputacion de
laUniversidad de Mdaga (Figura 1).

El universo es de 8.370.368 personas; la muestra quedd establecida en 168
personas de Andalucia, segun datos oficiales de Instituto Nacional de Estadisticas
(INE, 2020) utilizando & método de sel eccion probabilistico, muestreo aestorio smple,
con un 7% de error y 93% de confianza.

Especificamente, en €l andlisis de contenido cuantitativo se explora cudles son
los elementos bésicos que determinan la reputacion de la Universidad de Mélaga,
digita y offline. Garcia et a. (2005, como se cit6 en Berganzay Ruiz, 2005) refieren
gue la triangulacion «hace referencia a la utilizacion de diversos tipos de métodos,
perspectiva o datos en una misma investigacion» (p. 34). Ademas, se revisan los
planteamientos de diversos autores sobre los elementos béasicos de la reputacién y
con los datos de la encuesta y |a entrevista se trabaja en una triple dimension para
evaluar los elementos de la reputacion en su totalidad.

La entrevista consta de 16 preguntas estandar donde se explora si la reputacién
digital de la Universidad de Méaga tiene més peso que la reputacion offline. Se
realizaron cinco entrevistas a las siguientes personalidades:

» Ana Castillo, profesora contratada, doctora del area de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad de la Universidad de Malaga desde 2015, con
especialidad en comunicaciéon empresaria e ingtitucional en € entorno online.

e Carlos de las Heras Pedrosa, exvicerrector de Relaciones Institucionales y
Gabinete del Rectorado de la Universidad de Malaga; profesor titular de
Universidad en el Area de Conocimiento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad.
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Miguel de Aguilera, exdecano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de Mdagay ex vicerrector responsable de un servicio de comunicacion.

Jordi Xifra, con investigaciones en relaciones publicas, actividad politica 'y
gubernamental en diversas areas de trabgjo: lobbies, campafias de construccion
nacional, diplomacia publicay comunicacion de los partidos politicos. Es profesor
contratado, doctor de la Universidad de Girona, Facultad de Turismo y
Comunicacion donde es coordinador de estudios del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas.

Juan Francisco Gutiérrez, director de Secretariado de Comunicacion y profesor
titular del Departamento de Periodismo en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién.

Figura 1
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Resultados

Se encuentran elementos comunes en los tres ges de andlisis propuestos y otros
elementos diferentes, seguin € tipo de pablico (Figura 2).

Figura 2
Elementos destacados de la reputacion segin los tres gjes del andlisis
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En cuanto alos elementos adicionales que contiene cada uno de los gjes principales,
destacan especidmente laresponsabilidad socid, lainfluenciasocid, asi como d prestigio
y calidad ddl servicio que ofertan como elementos basicos que determinan la reputacion
delaUniversidad de Mé&aga son  tipo de gestion, la comunicacion y larentabilidad,
relacionada a los precios y posibilidad econémica para mantenerse en la universidad.
También, lacalidad, las ofertas y la infraestructura son consideradas importantes para
el publico en é momento de eleccion de universidad. Laatencidn se centraen lacalidad
de laformacion académica, buenos profesores y otros temas relacionados, en este caso
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la reputacion depende de los aumnos o exalumnos. Entra en juego e factor ‘boca
orgid, que respalda opiniones favorables o desfavorables, segln la experiencia

En cuanto alas entrevistas, permitieron conocer laevolucion y los objetivos de la
Universidad de Méaga desde su creacidn. Los entrevistados indican la diferencia
entre la reputacion organizacional e institucional a considerar que cada unatiene su
propio objetivo y calidad de servicio. Ademas, sefialan que € tiempo que e gestor
dirige esa universidad es mayor (como sucede en las universidades organizacionales),
mientras que en las universidades institucionales se toma este cargo como una
obligacion. Lafatade perdurabilidad o incluso estabilidad en el cargo de rector marca
unade las principales diferencias, yaque el cambio constante de direccion perjudica
la consecucion de objetivos.

Asimismo, solo uno de los entrevistados expresa gue ho se puede afirmar que la
reputacion digital tiene més peso que la reputacion offline y que, en todo caso, es
necesario medir acciones para compararlas. Afiade que no se puede abordar a cada
una de manera independiente, puesto que no existe una accidén especifica dentro del
gobierno de la Universidad de Médlaga que permita mejorar laimagen; de modo que
dificilmente se puede medir la reputacion a raiz de ese objetivo; sin embargo, se
consideran como elementos ligados al resultado las acciones y objetivos llevados a
cabo con relacion a los publicos internos y externos de la institucién. Logrando
finalmente medir la percepcion de los distintos pablicos y la opinidn que se generaa
raiz de sus acciones.

Mediante las entrevistas queda establecido que el factor reputacion no es el Gnico
elemento en d que se piense paratomar decisiones estratégicas o incluso paraincluirlo
en un plan de comunicacién, sino que més bien se reconoce como resultado de las
acciones. Aun asi, se tiene en cuenta la reputacién como factor de medicion que
permite valorar la percepcion y si las acciones que se llevan a cabo en la actualidad
son de ayuday permiten mejorar, cambiar 0 ampliar esa reputacion.

Por otra parte, la muestra encuestada (168 personas), reconoce el término
reputacion y en su gran mayoria puede dar una definicion general. No precisan si la
reputacion es un elemento clave para elegir una universidad. De acuerdo con |o
presentado en la Figura 3, e 42.2% de los participantes en el estudio no elegirian
una universidad basandose en la reputacion, mientras 56.8% si toma la reputacion
para considerar su eleccion.
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Figura 3
Recuento

Recuento de ¢Elegirias o has elegido una universidad
basandote en su reputacion?

— 56.80%
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Segun los resultados, € publico brinda mayor importanciaa entorno, precio, oferta
educativay equipamiento.

Figura 4
Factores por los que € publico se forma una opinién sobre la reputacion de la Universidad
de Médlaga

Elementos para indicar la reputacién
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Ademas, los encuestados refieren que € publico se forma una opinidn sobre la
reputacion de la Universidad de Mélaga, de manera offling; es decir, en funcién
del entorno, por g emplo, lo que manifiestan los estudiantes de esa casa de estudios
0 exalumnos. Los factores Internet y medios de comunicacion no influyen para que
e publico se forme una opinién de lareputacion de lainstitucién (Figura5).

Figura5
Influencia en la reputacion
Influencia en la reputacion
o Madios de comunicacion = Dpinion da familiares Estudiantes presentes
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Discusion y conclusiones

Lareputacidn es un elemento atener en cuenta a la hora de elegir un producto o
servicio de cualquier categoria. Y, cuando se tienen noticias que afectan o pueden
afectar a una organizacion, en cualquier ambito, €l publico puede tomar atencion o
tener memoria cortoplacista y olvidar lo que vio o escuchd, independientemente s
es una opinion favorable o desfavorable.

En el ambito educativo universitario se encuentran factores que se tornan
significativosy trascendentes para elegir una casa de estudios, por emplo, la cercania
y € precio. En cuanto a los elementos bésicos que determinan la reputacién de la
Universidad de Mélaga, se encuentran la comunicacion (a cargo de la propia
organizacion sobre sus actividades), el profesorado, la calidad del producto, la
identidad de lainstitucién, el prestigio tanto nacional como internacional y el precio
del servicio.

Respecto a diferenciar si la reputacion digital de la Universidad de Méagatiene
mas peso que la reputacion offline, no se encuentran diferencian significativa. Se
descarta que € factor Internet influya en la eleccidn, ya que la opinién no varia segln
la fuente de procedencia de los datos; asimismo, los medios de comunicacién no
representan una fuerza que modifigue la confianza en la toma de decision. A pesar
de que la reputacion es un elemento importante que toda institucion debe tener en
consideracion, no se contempla dentro de los planes de comunicacién y no se evallian
para proyectar planes de trabajo en ese campo. Por ende, es recomendable presentar
un plan de medicién de reputacion considerando €l aspecto onliney offline.

Mediante las respuestas del cuestionario, se logra establecer los factores por los
gue €l publico se forma una opinién sobre la reputacion de la Universidad de Médlaga.
Se encuentra que mayoritariamente depende de su propio entorno, de los consgjos y
experiencias de los exalumnos o publico relacionado con la institucién y, en menor
medida, por el uso de Internet para conocer o que dicen otras personas de la
ingtitucion; también, que los medios de comunicacion no generan confianza suficiente
como para construir una opinién sobre la base de las informaciones que publican.

Por lo tanto, la reputacion es un elemento que se contempla en ambos espacios
tanto el online como offline. No obstante, su importancia en toda institucion, dentro
de los planes de comunicacion no se evallia ni mide correctamente; 1o que sin duda
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puede ser un grave error, pues es megjor conocer qué se dice, qué es lo que percibe
la sociedad con respecto a una entidad, para generar los cambios que se necesiten
y mejorar laimagen.

En este contexto, se recomiendan acciones de creacién, recopilacién y
presentacion de informes de rendimiento a cargo de uno o varios profesionales
responsables de conseguir informacién dentro y fuera; ademés, hacer focus group
a inicio y final de afo, y dividir los diferentes pablicos, por ejemplo, por curso
académico, facultad, grado, etc., que incluya comentarios sobre lo que esperan de la
universidad en general, sus impresiones, qué es lo que resaltan, posibles mejoras,
para luego describir y comparar resultados. También resultan (tiles las reuniones
departamentales para obtener valoraciones, opiniones y segmentar alin mas las
respuestas. Durante el curso lectivo se pueden pasar encuestas alos distintos publicos
y posteriormente hacer un seguimiento para analizar la evolucion; asi, por ggemplo,
se puede obtener informacidn de grupos compl etos de egresados, profesores o personal
administrativo.

En suma, es un trabajo que deberia usarse para generar noticias y hacer publicity,
destacando las val oraciones positivas y también |as negativas con transparencia. Para
gue la reputacion se convierta en parte fundamental de los planes de comunicacién
delainstitucion.

Finalmente, tener en cuenta la reputacién, laimagen y la opinién del publico es
una estrategia de escucha activa que permite a la institucion tener informacion
privilegiada de su entorno mas cercano, asi como de su publico externo, lo que
redundara en toma de decisiones fundamentadas, previniendo posibles crisis.

Conflicto deintereses

Los autores de la presente investigacion declaran que no presentan conflicto de
intereses.

Responsabilidad ética y/o legal

En d desarrollo de lainvestigacion se han tenido en cuenta las directrices &icas
y legdes delainvestigacion cientifica, destacando laoriginalidad y relevanciadel
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Resumen

Lainnovacién social es reconocida por organismos multilaterales como unaforma
de hacer frente de modo creativo y colaborativo a demandas sociales que no son
satisfechas, ni desde lo publico ni desde lo privado. Este reto requiere de gestion
relacional confiable entre actores con intereses diversos y a veces contrapuestos.
En tal sentido, la funcion social de las relaciones publicas (RRPP) puede prestar un
servicio importante para prevenir resistencias a los cambios sociales que entrafian
los procesos de innovacion. La literatura consultada muestra que |as teorizaciones
sobre innovacion social, recomiendan cultivar capital relaciona y lasteoriasy modelos
de RRPP proveen de métodos y técnicas para alcanzar de modo confiable dicho
capital. Se presenta una investigacion documental y un caso de estudio basado en la
investigaci 6n-accion-participativa que es la base de un protomodelo tedrico de
intervencién de las RRPP confiables en procesos de innovacion social. Es un estudio
exploratorio y descriptivo con una metodol ogia secuencial.

Palabras clave: relaciones publicas, innovacion socia, confianza, investigacion-
accion-participativa.
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Abstract

Social innovation is recognized by multilateral organizations as a way to cope
creatively and collaboratively with social demands that are not satisfied, neither from
the public nor from the private. This challenge requires management reliable
relationship between actors with diverse and sometimes conflicting interests. In this
sense, the social function of public relations (PR) can provide an important service
to prevent resistance to social changes that involve innovation processes. The literature
consulted shows that theorizations on social innovation, recommend cultivating
relational capital and theories and models PR provide methods and techniques to
reliably achieve said capital. A documentary investigation and a case study based on
the participatory-action-research that is the basis of a theoretical prot-model of
intervention of reliable PR in social innovation processes. It's a study exploratory
and descriptive with a sequential methodol ogy.

Keywords: public relations, social innovation, trust, participatory-action
research.

I ntroducciéon

La innovacion social parece consolidarse como parte de las agendas
gubernamentales con la misién de satisfacer actuales necesidades sociaes. Lo que se
logra con la puesta en marcha de proyectos e iniciativas creativas y sostenibles
disefiadas mediante procesos participativos y con una gran componente relacional de
confianza gue representa un espacio de oportunidad para las Relaciones Plblicas
(RRPP) en & complejo escenario actud. En este sentido, Herndndez-Ascanio et a.
(2016) consideran fundamental desarrollar profundizaciones tedricas sobre las relaciones
entre actores, la sistematizacion de procesos y la medicion de impacto de los mismos.

La iniciativa emblemética de Europa 2020, «Unién por la innovacién» (COM,
2010), contempla en su definiciéon de innovacion social, nuevas formas de satisfacer
necesidades sociaes que no se encuentren adecuadamente cubiertas por el mercado
0 €l sector publico, asi como, producir cambios de comportamientos conducentes a
cambios sociales positivos.
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De mismo modo, Rodriguez y Alvarado (2008), en €l reporte sobre innovacion
social para la Comision Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
consideran que las innovaciones en € campo social surgen en entornos en los que ni
el sector publico ni el mercado han sabido responder adecuadamente a las
necesidades y demandas de la poblacién; por ello, recomiendan que los actores
involucrados en € disefio y gestion de politicas publicas deberian hacer un esfuerzo
por vincularse a procesos de innovacion y cambio social.

Puede apreciarse €l trasfondo relacional y de gestion de la confianza que subyace
en las visiones europeay latinoamericana, o que implicala capacidad de establecer
nuevas relaciones confiables que promuevan la colaboracién entre actores
involucrados. Por lo tanto, se trataria de redimensionar las RRPP para optimizar la
dindmica comunicaciona entre las realidades sociales y empresariaes, asi como
reconfigurar transdisciplinariamente las conversaciones de RRPP a partir de
cuestionarse qué efectos tiene desde € punto de vista social la préactica profesional
de las RRPP (Mckie y Munshi, 2007; Sanchez de Walter, 2012).

Unade las claves de lainnovacion social eslareplicabilidad, dado que € proceso
de gestion es multiactord e interinstitucional, con base en la confianza para compartir
conocimiento. Por estarazdn, en el presente estudio se plantea el siguiente objetivo:
Identificar € papéd que juega € gercicio de las relaciones publicas en procesos de
innovacion socia. Informacion que resulta relevante y trascendente, ya que permite
establecer un modelo tedrico transdisciplinar sobre la funcion socia de las RRPP
del siglo XXI paraimplementarse en procesos de innovacion social.

Se define, por lo tanto, un problema de estudio sobre el papel que puede
desempefiar la practica de las RRPP en procesos de estimulo de inteligencia colectiva
(conocimiento compartido gracias a la confianza) y mejora de la calidad socia en
general, y delacalidad organizaciona (publica o privada) en particular.

Pero sobre todo, en e contexto actual que se vive a nivel mundial, es urgente
enfrentar la crisis provocada por los estragos de la pandemia por COVID-19, que
se traduce en problemas sanitarios, sociales, econdmicos, ambientales y de toda indole.
En consecuencia, es fundamental considerar la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, que busca un compromiso comun'y universal, que vamas ala de acciones
de responsabilidad socia corporativay que, de acuerdo con Noguero (2006), es un
espacio que las agencias de RRPP no supieron desarrollar en su momento, pero que
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ahora se hace imprescindible. Se deben realizar esfuerzos de comunicacion
transformadora en los que las RRPP tienen mucho que decir. De hecho, Grunig (2011),
ya advertia que € papel de las RRPP en |la sociedad actual debia ir més alla de la
mera actividad comunicativa persuasiva de la organizacion sobre los publicos sin tener
en cuenta las consecuencias de la conducta organizacional. Vale decir, se hace cada
vez mas urgente ser innovador.

Al respecto, lainnovacion socia y los proyectos sobre este tema tienen relacion
con elementos clave, como valores sociales compartidos, conocimiento compartido,
capital social, economia de la confianza y procesos participativos para € cambio
socia. Sin embargo, a pesar de que € factor relacidn se encuentra implicito, no
contempla el estudio de las RRPP y su posible intervencién para alcanzar dichos
elementos. También, se encuentran estudios sobre RRPP y responsabilidad social,
pero son escasos | os trabajos que contemplan la diada RRPP e innovacién social .

En funcion de lo descrito, surgen las siguientes interrogantes: ¢es posible hablar
de resignificacion del discurso y la practica de RRPP paraintervenir en procesos de
innovacién social?; ¢cudl es la relacion transdiciplinar entre RRPP e innovacion
social?;, ¢es posible desarrollar prototipos conceptuales, funcionales y transferibles
de RRPP para lainnovacién socia?; ¢es factible testar los prototipos (a pesar de ho
ser tecnol6gicos) y presentar un modelo tedrico sustentado en ensayos reales, para
su transferenciay replicado?

En estainvestigacién-accion-participativa (IAP) con caracter longitudinal, ademas
de revisar laliteratura, se crea un prototipo conceptual y funciona para transferir y
replicar, 1o que es fundamental en procesos de innovacion social. Ademés, como
resultado de la investigacion-accién-participativa, se realiza un caso de estudio y la
base para la creacion de un model o tedrico transdisciplinar de la nueva funcion socia
delas RRPP del siglo XXI: Favorecer procesos de innovacién social, sentando bases
parallevar a cabo transiciones de model os de gestién que no contribuyen alamejora
de la calidad social a otros modelos con capacidad para configurar propuestas
innovadoras inclusivas y sostenibles en amplio sentido.
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Marco tedrico

Antecedentes relevantes. breve aproximacion

En el ambito académico, los origenes del estudio de la innovacion social se
encuentran en |os trabajos de Shumpeter sobre procesos de innovacion (1912); Max
Weber sobre invencion social (1920) y William F. Ogburn (1922), quien plantea la
hip6tesis del «retraso cultural»; todo lo cual es retomado por Coleman quien interpreta
la innovacion socia como «la aparicion de nuevas formas organizadas de relacion
socid ... o nuevas formas de interaccion social» (como se cité en Martinez-Celorrio,
2017, p. 65).

El aporte de lainnovacién socia eslagestion de ladiversidad, entendida como la
practica de la cooperacion entre actores y agentes diversos, generando didlogos
transversales y multidisciplinares (Unceta y Barandiaran, 2019). Estos didlogos,
deberian abordar saberes e ignorancias de los publicos concernidos en la gestion de
problemas complejos, proceso en e que las RRPP imprimen una nueva pedagogia
como funcion social moldeadora de lainteraccion empresarial y socia (Cerdn, 2011);
para gjercitar dicha funcién social, se requieren urgentemente de proyectos que
consideren a la humanidad y la sociedad (Pérez, 2000), «afirmacion totalmente
vigente en la actualidad» (Leuridan, 1999, como se citd en Pérez, 2000).

En este sentido, Moreno et al. (2020, p. 105) consideran necesaria la
implementacion de un modelo de comunicacion «que ayude a construir una vision
colectivade los problemas a que denominan ‘ comunicacién evolutiva'; y que definen
como «aquella que se desarrolla en las plataformas de innovaci én social-organi zaciones
multiactor, multicapa y multiproyecto y que pone énfasis en los procesos y en las
interacciones que llevan a conversaciones transformadoras». En esa misma linea,
Lasay Soto (2021) afirman que la innovacion social debe estar a servicio de la
transformacion social y acufian €l concepto de innovacion social transformadora como
modelo de desarrollo de la sociedad fundamentada en valores, solidaridad, reparto
de riqueza, participacion social y calidad de vida

Ahora bien, transformacién supone cambio, y los cambios de model os de gestion
no son sencillos dado que intervienen numerosos factores econdmicos, educativos,
culturales, paliticos, entre otros, que generan resistencias. En este punto, asoma €l
posible papel de las RRPP confiables para gestionar transiciones de modelos de
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gobernanza organizaciona menos sostenibles a otros mas sostenibles; lo es asi porque
la gestiéon de transiciones es un nuevo campo de especializacion de RRPP basado
en la funcion de prevencién de conflictos, que utiliza la teoria y técnicas de RRPP
para identificar redes localizadas de innovacion (nichos estratégicos) y mangjar las
acciones informativo-comunicativas sobre la base de principios de gobernanza en e
actual marco de complgjidad e incertidumbre, estimulando la participacion socia para
impulsar latransicion entre model os.

Autores como Gerometta et al. (2005), Westley et al. (2010), Changhwan (2016)
y Unceta et al., (2017) consideran que las innovaciones sociales se estructuran en
torno a un proceso creativo y colectivo de aplicacion de conocimiento para €l
desarrollo de productos, métodos y/o servicios que facilitan laintegracién sostenible
de grupos vulnerables en un estandar aceptado de bienestar. Las RRPP no son gjenas
ni alos procesos creativos ni mucho menos a los procesos colectivos; muy por €
contrario, favorecer transiciones para cambios sociales requiere del manejo adecuado
de relaciones de confianzay desconfianzainterpersonal e interinstitucional. Por €ello,
se entiende que hablar de gestion de la confianza remite a la teoria de la
responsabilidad profesiona de las RRPP propuesta por Fitzpatrick y Gauthier (2001),
y actualizada como Responsible advocacy theory (Haque y Ahmad, 2017). Ambas
teorias preconizan que la ética en las relaciones publicas juega un papd vital en la
comunicacién interpersonal para desarrollar la confianza pdblicay lacredibilidad de
las organizaciones; y advierten de los riesgos que conllevalamaa praxis de utilizacion
mercantilista de la responsabilidad social, porque genera desconfianza hacia las propias
RRPP (Benn et al., 2010; Ozdora et a., 2016). De hecho, Michelini (2012) describe
la innovacién social como un proceso de evolucién de la responsabilidad social
corporativa, un nuevo paradigma gue incluye la nocion de valores compartidos entre
organizaciones publicas, empresas privadas y ciudadania, y que contribuye a una
sociedad més sostenible. Bien gestionadas las RRPP actlian como catalizadoras de
innovacion en la cadena de valor empresarial (Arce, 2018). Valor tanto econdmico,
como sacial, por esta razén el escenario actual plantea retos de comunicacion con
relacion a conocimiento colectivo, € capital cognitivoy lainnovacion social, como
elemento clave en la consolidacion del capital socia (Jaillier et d., 2015).

No se debe obviar e componente relacional del capital social, tan necesario para
producir transiciones, cambios e innovaciones sociales; por ello, desde una perspectiva
de innovacion abierta, Delgado et al. (2011, p. 209) identifican tres dimensiones del
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capital socia: una dimension relacional que implica confianza y apoyo socia, una
dimension cognitiva que supone una vision compartida, y una dimension estructural
complementaria y concebida como la red social generada por las organizaciones
empresariales.

Asi las cosas, podria decirse que tedricamente € rol de las RRPP confiablestiene
gue ver con procesos de coorientacién entre actores para generar relaciones
colaborativas de confianza cuyo sustrato es valores y conocimientos compartidos.
Como lo sefiala Lépez (2014), la innovacién social como constructo implica
interacciones que posibilitan encuentros conversacionales entre actores que dan lugar
a fusiones creativas que se unen en un acto de cocreacién, lo que de algiin modo
converge con la perspectiva critica de las RRPP que busca la resignificacion de la
practica profesional y la ampliacion del campo de investigacion a partir de la
formulacion de preguntas funcionalesyy criticas (L' Etang, 2005, 2006; L'Etang et al.,
2015), para salir de las zonas de confort y tomar accion frente a los retos que la
complgjidad actual presenta a las organizaciones publicasy privadas. De hecho, las
RRPP ubicadas en el &mbito de las ciencias sociales y de la comunicacion, poseen
ya un corpus de conocimientos de caracter psico-socio-antropol égico y humanistico
que resultan de enorme utilidad para plantear dichas preguntas funcionalesy criticas
y buscar las respuestas. Las RRPP como «disciplina cientifica han tenido un desarrollo
posterior a su actividad profesional, de modo que las teorizaciones surgen como
respuesta ala necesidad de conocer € paraqué, € comoy e porqué de las actividades
propias de la profesion» (Castillo, 2009, p. 11). La intervencion de las RRPP en
procesos de innovacion social, requiere de laintegracion de sistema de conocimientos
conformado por laantropologia, filosofia, politicay ética publica, para que en €l decir
de L’'Etang (2009, p. 55) la gestién de RRPP no corra € riesgo de convertirse en
«meros curanderos organi zativos».

Estas reflexiones se relacionan con o postulado por Noguero (1995):

La naturaleza de las Relaciones Publicas radica en € andlisis, estudio
y desarrollo permanente de su «maxima filosofal»: Hacerlo bien y
hacerlo saber. Objetivo que la conditio sine cua non que ha de presidir
la actividad tanto de los sujetos promotores de las Relaciones Publicas
como la de los gjecutores, puesto que de otra forma no se producira €l
efecto esperado en los sujetos receptores. (pp. 46-47)
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Precisamente del andlisis epistemol 6gico desarrollado por Noguero (1995), que parte
dd andlisisgramatica de laexpresién Relaciones Publicas, (del latin rdlatio, rdationis,
y publicum,publica, publicum), surge la atribucion de unafuncién social de las RRPP,
para «forjar € entendimiento mutuo mediante una conducta aceptada y responsable»
(p. 47), lo que supone & manegjo de una «pluralidad de conceptos entendido como cultura
y pensamiento de carécter filosofico-social» (p. 48). Por lo que es posible destacar
que e conocimiento interdisciplinar moldealafuncién socid delas RRPR, que se dimenta
de aspectos plurales del conocimiento, que son necesarios para intervenir de modo
confiable en procesos de innovacion social. En funcién de lo planteado, se define
Relaciones Publicas Confiables como RRPP mediadoras que buscan la coorientacion
y equilibrio de intereses entre organizaciones y sus publicos para generar relaciones
de confianza y redes colaborativas basadas en valores sociales y éticos compartidos,
todo ello, con €l objetivo de favorecer didlogo para visualizar posibilidades de mejora,
en lugar de ‘vender soluciones' . Aceptamos que la confianza se construye con € tiempo
y entrafia creencias o expectativas de reciprocidad y seguridad. Heviade la Jara (2007)
defiende latesis que solo cuando se comprende la naturaleza relacional de los conceptos
confianza o desconfianza, es posible implementar mecanismos de intervencion para
aumentar los niveles de confianza en proyectos, personas u organizaciones.

Sinergias entre los modelos y metodologias de innovacion social y modelos
y metodologias de Relaciones Publicas

Modelos y metodologias utilizados en procesos de innovacién social

Lainnovacion social presenta numerosos y diversos abordajes, aun asi, en todos
ellos hay elementos clave en comln que necesariamente deben darse para que una
propuesta sea considerada de innovacion socia. De acuerdo con Simon et al. (2014),
dichos elementos son:

(@) Novedad en las intervenciones o disefio de programas para responder a
necesidades sociales.

(b) Novedad en las practicas que determinan nuevos roles'y relaciones profesionales
(en este punto se considera a las RRPP).

(c) Novedad enlos procesosy lamanerade relacionarse en la diversidad, atendiendo
alacocreacion y produccion colaborativa que involucra alos beneficiarios.
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(d) Novedad regulatoria, dado que se reconocen nuevos derechos |o que en términos
de cambio socia incide en lalegidacion.

(e) Novedad en laforma de organizacién, conocidas como empresas sociaes.

Investigadores como Bradach (2003), Wheatley y Frieze (2006), Buckland y
Murillo (2013), entre otros, consideran que la replicabilidad, escalabilidad y
sostenibilidad son condiciones imprescindibles para considerar que una propuesta es
de innovacion social, razonable y responsable.

De modo que, a pesar de las tensiones entre teorizaciones y enfoques sobre
innovacién socia, en sintesis, los criterios coincidentes de todos e€llos son novedad,
relaciones cooperativas, impacto socia positivo, escalabilidad y sostenibilidad, que bien
pensado constituyen etapas de proceso gue tienen su origen en una demanda social.

A partir de estos elementos clave en comin, puede encontrarse diversos modelos
de innovacion social, entre los que destacan el modelo de Wheatley y Frieze (2006);
el modelo en cuatro etapas de Mulgan (2006) o €l de seis etapas propuesto por
Murray et a. (2010). El primero de carécter, lined enfatizaen ladimensién relaciona
transversal en cada una de las tres etapas (Figura 1 y los dos Ultimos, Figuras 2y 3
respectivamente) coinciden en la necesidad de identificar necesidades y desarrollar
prototipos de posibles soluciones o programas piloto, antes de pasar areplicabilidad
y escalabilidad. Difieren en que € primero presenta un modelo secuencial ordenado,
y € segundo en cambio como evolucién del anterior, es mas redlista, y plasma que
las etapas no siempre son secuenciales. En las siguientes figuras se resumen los
procesos de cada modelo (3, 4 y 6 etapas respectivamente).

Figura 1
Proceso de innovacion social en tres etapas de Wheatley y Frieze

. COMUNIDADES SISTEMAS DE

REDES — DE PRACTICAS ~_:/ INFLUENCIA

Nota. Adaptado de Wheatley y Frieze, 2006.

En laFigural se muestratres etapas: redes, comunidades de précticasy sistemas
de influencia. Puede apreciarse la dimensién relacional que subyace en todas €llas.
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Figura 2
Proceso de Innovacion social en cuatro etapas propuesto por Mulgan
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Nota. Adaptado de Mulgan, 2006.

Puede observase en la Figura 2 que €l proceso es secuencial y queda abierto a
evoluciéon y cambios una vez implantados. Es relevante que el autor, para la
elaboracion de diagnosticos, asume en la explicacion de su modelo que las personas
son competentes para intentar resolver sus problemas, por ello se desarrollan
prototipos con todos los actores involucrados. Esto implica unaimportante actividad
relacional de confianza.

Figura 3
Proceso de innovacion en seis etapas propuesto por Murray et al., 2010
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Nota. Adaptado de Murray et al., 2010.
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En la Figura 3, se muestra un modelo que consta de seis etapas que se
retroalimentan entre ellas (de ahi la forma de espiral), de modo que no tienen por
gué desarrollarse secuencialmente, como se ve en la Figura 2. Esto recuerda a la
metodologia de RRPP de constante monitoreo en todas las fases del trabajo. Los
autores consideran que lo razonable es partir de las fortalezas de o que se tiene, y
lo responsable es visualizar colaborativamente evoluciones positivas del problemaen
gue se interviene, mas que pensar en términos de soluciones y busqueda de cul pables.

Modelos y metodologias propios de las RRPP aplicables a procesos de
innovacion social

Podria decirse ahora gque la nocién de RRPP abarca la relacién entre saberes e
ignorancias, asi como los dialogos divergentes, de aplicacion pedagogicay préctica
(Harlow et a., 2017), con lo que € circulo de actores concernidos se amplia. En
este sentido, la bidireccionalidad evoluciona a multidireccionalidad, la simetria y
asimetria se amplian a multilateralidad (interpersonal y global), la excelencia se
transforma en objetivo calidad social y la multidisciplina evoluciona atransdisciplina
en ese «hacerlo bien y hacerlo saber» (Noguero, 1995, p. 46).

Es asi, que e conocimiento cientifico de las RRPP enmarcado en las ciencias
sociales y de la comunicacién aporta modelos y metodologias para la intervencién
en procesos de innovacion social dado que, a pesar de los giros que han dado los
enfoques, teorizaciones y conceptualizaciones de RRPP a lo largo del tiempo, la
mayoria guarda algo en comun: la dimension relacional entre las organizaciones y
los publicos, como elemento fundamental, es comun en los diferentes enfoques y
teori zaciones sobre innovacion social.

Existen diversos model os que alineados con los momentos histéricos, corrientes
de pensamiento y teorizaciones destacan.
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Modelo de Nolte

Este modelo disefiado por Nolte en 1979 y retomado por Noguero en 1995 se
centra en la idea que las organizaciones deben adaptarse a medio y el medio a la
organizacion.

Figura 4
Modelo de Lawrence W. Nolte

& ADAPTANDO LA ORGANIZACION AL MEDIO /

- COMUNICACION | . ORGANIZACION: | _.
e DE ENTRADA o L3
CARACTERISTICAS
) ¥ VARIABLES
PUBLICOS
OPINION ACTITUDES —_— POLITICA
PUBLICA ¥ CREENCIAS Y ACCION
" : =
J‘* COMUNICACION
DE SALIDA

COMUNICACION
DE OTRAS FUENTE

‘a H
\ ADAPTANDO EL MEDIO A LA ORGANIZACION o

Nota. Adaptado de Noguero, 1995, p. 100.

En laFigura 4 se observa el modelo de Nolte que contempla el disefio de politicas
y acciones orientadas a conocer las creencias y actitudes expresadas en términos
de opinién publica, y asi responder a las expectativas. Las expectativas en los
procesos de cambio son factores clave para la generacion de confianza o
desconfianza.
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Modelo de Raymon Simon

Para elaborar su modelo en 1984, Simon (1986), se basb en la definicién de RRPP
publicada por el Public Relations News en 1944, que las consideraba funcién de
evaluacion de actitudes del publico para ganar su comprension y aceptacién mediante
laidentificacion de sus politicas y procedimientos con € interés publico. EIl modelo
comprende tres pasos.

Figura 5
Modelo de Raymon Smon de tres pasos de la funcion de RRPP
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CONEL INTERES
PUBLICO

EnlaFigura5 se sintetiza el proceso de diagnostico de las actitudes de |os publicos
frente alas politicas y procedimientos que van a emprenderse. Promover innovaciones
y cambios sociales deben basarse en un diagnéstico de necesidades y expectativas
para la prevencion de conflictos por resistencia a los cambios, si ho se percibe
equilibrio de intereses.
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Modelo de las relaciones publicas como proceso de Roberto Porto Simbes

Expuesto por primeravez en 1984 por Simdes.

Figura 6
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Nota. Adaptado de Simdes, 2001, p. 3.
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En la Figura 6 se presenta las RRPP como un proceso pluridimensional de
interaccion de la organizacién con la sociedad, atendiendo ala estructura psicosocial,
cultural, econdmica, politica, ideol6gica, juridica-estatal, historicay filosofica, sobre
la base de un proceso comunicativo que se activa con la informacién. Este modelo
contempla el proceso de las RRPP en todas sus variables en 1os niveles macro y
micro (Simdes, 2001). Esta vision, macro y micro, estéticay ética interesa mucho
en procesos de innovacién social como se desprende de los modelos analizados
anteriormente.

Modelo directivo de Cutlip, Center y Broon

Se trata de un modelo que los autores desarrollaron en 1985. Sostienen que la
funcién de RRPP en la resolucion de problemas se gecuta en un proceso de cuatro
pasos. (1) andlisis de la situacion para definir el problema de RRPP; (2) disefio dela
estrategia que incluye la planificacion y la programacion; (3) paso de implantacion,
es decir, accion y comunicacion; (4) evaluacion del programa (Cutlip et al., 2001).

Figura 7
Modelo de cuatro pasos de Cutlip, Center y Broon
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EnlaFigura7 seexplicad proceso ciclico de las RRPP que parte necesariamente
de la diagnosis situacional antes de proceder a los disefios de programas, y finaiza
con la evaluacion, otro requisito indispensable, que en términos de innovacion social,
se refiere a la evaluacion de impactos sociales.

Los cuatro modelos de Grunig y Hunt, y & quinto modelo simétrico de motivacion
mixta propuesto por James Grunig, Larissa Grunig y Dozer

Los cuatro modelos de Grunig y Hunt fueron presentados en 1984 a raiz de la
investigacion de Grunig y Hunt (2000), quienes llegaron a la conclusion de que en
las organizaciones se daban los siguientes modelos: (1) modelo de agente de prensa/
Publicity, de naturaleza unidireccional, con objetivos persuasivo-propagandisticos y
de desinformacion; (2) modelo de informacidn publica, cuyo objetivo es informativo
y también caracterizado por la unidireccionalidad; (3) modelo asmétrico bidireccional,
seguin los autores con € objetivo de persuasion cientifica orientada ala modificacion
de actitudes de los publicos para gjustarlas a los intereses de la organizacion. La
asmetriarepresenta d desequilibrio; (4) modelo simétrico bidireccional, caracterizado
por la busqueda del mutuo entendimiento, mediante comunicacién de naturaleza
bidireccional entre organizaciény publicos, con €l objetivo de equilibrar € doble flujo
comunicativo.

En cuanto a quinto modelo, James Grunig, Larissa Grunig y David Dozier, en su
blsgueda de model os gjustados alaredidad profesiona, desarrollan un nuevo enfoque
gue denominaron Modelo Smétrico de motivaciéon mixta, presentado en 1995, cuyo
objetivo es e balance de intereses, pero sin olvidar que priman los intereses de la
organizacidn, lo que pareceria una contradiccidn en lo referente abalance y simetria.
Lasimetria en este model o se aborda desde laintencidn de bidirecciona comunicativa
entre antagonistas cooperantes. Algo que sin duda es muy sugerente para la préaxis
ética.

En la Figura 8 se presentan los cinco modelos que, aunque forman parte de un
proceso de evolucion y maduracion en las RRPP, pueden coexistir. Lo interesante
es que € quinto modelo de motivacién mixta, es el mas préximo ala concepcion de
un modelo de gestion responsable para promover la innovacion social. A pesar que
en realidad los modelos pueden coexigtir, la préctica de la desinformacion resulta
poco ética.
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Figura 8
Cuatro modelos de Grunig y Hunt, y quinto modelo simétrico de motivacion mixta propuesto por
James Grunig, Larissa Grunig y Dozier
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Modelos de Noguero

Modelo de los sujetos, propuesto por Noguero (1995), cuyo interés radica en €l
andlisis conceptual que el autor lleva a cabo en relacion con los sujetos de las RRPP,
clasificandol os tanto fisica como juridicamente en promotores, gjecutoresy receptores
(estos ultimos tipificados por plblicos externos e internos), desarrollando un diagrama
gue va del concepto a continente y contenido del factum de las RRPP,
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Figura 9
Model o de | os sujetos de Noguero
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Nota. Noguero 1980 y 1990. Funcién social de las RRPP, p. 113.

La Figura 9, resulta muy interesante y es pertinente presentarla en esta parte del
trabajo, pues s bien |os procesos de innovacion social son colaborativos, es preciso
distinguir claramente el papel que cada actor desempefia en los procesos, y las
competencias de cada uno, tanto a nivel institucional y juridico como cognitivo;
considerando que en lainnovacién social se trabaja con e conocimiento socialmente
distribuido y compartido.
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Modelo de gestion de las RRPP

Se describe como el proceso de cuatro fases clave de la gestion de las RRPP
gue gira en torno a la méxima de Noguero: «Hacerlo bien y hacerlo saber» (1995,
pp. 46-47).

Figura 10
Modelo de gestion de las RRPP de Noguero
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En laFigura 10 se muestra el punto deinicio con € proceso de investigacion que
respondera alos objetivos de investigacion formativa o eval uativa, en un punto donde
e fin aparente es la vuelta a empezar, dado que e proceso de las RRPP es continuo.

World-Class Public Relations Model de Wakefield

Se refiere a un modelo de Managing Gobal Public Relations (Wakelfield 2000,
2011) que toma su nombre de la obra de Kanter (1995) titulada World Class:
Thinking at Home in the Global Economy.

Este modelo esta pensado para las relaciones publicas efectivas de empresas
transnacional es, tomando la conocida expresion think globally, act Locally que surge
delostrabajos de Geddes (1915), quien yateniaunavisién holigticade la planificacion
regional y transformacién socioeconémica; reformulandola por Think globally and
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locally, act globally and locally», es decir, todo a mismo tiempo. El modelo presenta
seis factores de efectividad (p. 6), que a su vez son pasos de proceso de gestion en
una empresa transnacional, aunque poniendo €l foco en las RRPP: propésito, soporte
gjecutivo, directivas y equipos de trabajo, formacion, estilo de comunicacién y
preparacion de respuestas.

Figura 11
Factores clave de RRPP presentes en el modelo tedrico de Wakefield
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EnlaFigurall se menciona e sentido de los seis factores que Wakefidld considerd
claves en procesos de RRPP transnacionales:. (1) El propésito del programa de RRPP
de salvaguarda de identidad y reputacion; (2) Soporte gecutivo, gque tiene que ver
con €l rol de asesoramiento de expertos en gestion de RRPP, sobre posicionamiento,
presupuestosy recursos; (3) Directivasy equipos de trabgjo en e sentido de ubicacion
correcta de profesionales en RRPP altamente cualificadas en todas las unidades de
la organizacién situadas en otras partes del mundo; (4) Formacidn o reciclgje contintio
en materia de RRPP interculturales en todos aquellos paises en los que |a organizacion
opera. (5) Estilo de comunicacién, es decir, considerar la combinacién de estilos y
modos unidireccional es bidireccionales e interactivos tanto con publicos internos como
externos; y (6) Preparacion de respuestas bien argumentadas, basdndose en una
estrategia anticipatoria, y por tanto, de prevencion de crisis.

El autor recomienda evitar en lo posible la unidireccionalidad Top-Donw y practicar
mas la escucha bottom up, desarrollando estrategias anticipatorias de conflictos, con
d fin de consolidar Sakeholders Engagement (compromiso de todos los actores o
publicosinvolucrados) aniveles localesy globales.
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Modelo organico de RRPP de Kruckeberg

Kruckeberg (2006) lanza este modelo desde una perspectivacriticay con la premisa
que es necesario crear, restaurar y mantener base filosofica, ideologicay estratégica
delas RRPP, en € sentido de conexion con la sociedad. Este modelo organico de RRPP,
desarrolla una anal ogia biol 6gica de funcionamiento saludable de un sistema orgénico
y enfatiza en la creacién de comunidad; se intenta explicar €l valor especial de las
RRPP en los sistemas sacial, econdmico y politico; pretende llamar |a atencidn sobre
la transformacion gque estan sufriendo los sistemas (gobiernos y empresas) hacia e
individualismo y capitalismo econdmico, aunque también hacia sistemas politicamente
democraticos (tedricamente). Es un modelo de promocién de valores, para rescatar
la auténtica funcién social de las RRPP, que tiene en cuenta el fendbmeno de la
globaizaciony € impacto de las tecnologias.

Figura 12
Inter pretacion de modelo organico de RRPP de Kruckeberg
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En laFigura 12, se representa lainterpretacion de un modelo organico basado en
el funcionamiento celular y su interaccion con e medio.

En & modelo organico de RRPP, Kruckeberg deja claro que su concepcién se
enfoca en la necesidad de construccion comunitaria y reclama una vision més
pluralista de la sociedad, complementada con buenas dosis de ética.
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Modelo de reciprocidad indirecta de Marsh

Marsh (2018) adopta € concepto de reciprocidad indirecta del bidlogo Richard
Alexander, quien acufi6 e término en su obra The biology of Moral Systems, en la
gue contrasta este proceso con la denominacion mas familiar o vulgar de normas
de reciprocidad (una especie de quid pro quo de las relaciones). El concepto de
reciprocidad indirecta se fundamenta en los avances de la neurociencia desde una
perspectiva interdisciplinar de evolucion biologicay econdmica. El modelo intenta
aportar una base cientifica para dotar de valor estratégico alaresponsabilidad socia
en e marco de las RRPP.

Figura 13
Modelo de Mars de reciprocidad indirecta
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Nota. Marsh, 2018, p. 2.

En la Figura 13 se representa el modelo de Marsh. En lineas generaes, cuando
una organizacién A desarrolla una accién sobre un colectivo B, en e marco de su
responsabilidad social, ademas dd propio destinatario de la accion, alguien méas, C
(individuo o grupo), tiene expectativas de beneficiarse, aunque sea de modo indirecto;
esto también supone un retorno para la organizacion, en términos de visibilidad y
reputacion producto de esta interaccion A, B, C; € beneficio no tiene por qué ser
material. Aplicar €l principio de reciprocidad indirecta puede motivar a construir redes
de colaboracion en un entorno socioecondmico 'y contribuir ala prevencidn de conflictos.
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Sintesis explicativa de convergencia entre teorizaciones y modelos de innovacion
social (1S) y RRPP

Como producto de larevision de model os tedricos y conceptualizaciones se encuentra
cierta convergencia que da sentido a binomio Innovacién Socia-Relaciones Publicas.
Los digtintos enfoques de innovacidn socia encuentran importante crear un espacio
relacional parala cocreacion o desarrollo colaborativo que genere un capital socid y
cognitivo paraimpulsar cambios sociales relevantes, sosteniblesy escalables.

Las RRPP en el momento actual, disponen de corpus de conocimiento, técnicas
especificas y codigos éticos precisos para alcanzar objetivos de creacion de redes
de confianza que permitan el desarrollo de proyectos, en este estudio, relacionados
con lainnovacién social.

Figura 14
Convergencia entre Innovacion Social (1S) y Relaciones Pablicas (RRPP)
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En la Figura 14, se presenta la resultante de convergencia y alcance tedrico
préctico entre innovacion social y RRPP. De esta manera, los métodos y técnicas
de RRPP contribuyen a crear capital relacional y capital cognitivo, gestionando la
comunicacién sobre val ores compartidos para crear vinculos'y relaciones de confianza
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gue den lugar a alianzas estratégicas. Ambos campos comparten una secuencialgica
de trabgjo de investigacion para elaborar diagndsticos situacionales, a partir de los
cuales la intervencion de RRPP debe dar lugar prototipos conceptuales y creacion
de un ecosistema relacional que de paso a prototipos operativos-funcionales y
finalmente transferibles favorecedores de innovacion social.

M etodologia

Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo con una metodologia secuencial.
La primera fase comprende la revision de la literatura sobre el tema, narrativa o
tradicional de fuentes de informacion secundarias (Hart, 1998); la segunda fase, €
andlisis de un caso de intervencion de RRPP, que constituye en si mismo la unidad
de andlisis. Para establecer la conexidn entre procesos de innovacion socia y procesos
de RRPP se acudié a las bases de datos académicos como Social Citation Index,
ISl Web of Science, Scielo, Redalyc, ISOC, Dialnet o JSTOR.

Asimismo, para comprobar la factibilidad de transferencia de supuestos tedricos
a la préctica, se realiz6 el andlisis de un caso de estudio en el que se aplico
metodol ogia de investigaci 6n-accion-participativa, dado que se explorala posibilidad
de promover la participacion activa de la poblacion implicada y abordaje de sus
probleméticas (caracteristico de lainnovacion social) utilizando paraello, herramientas
gue impulsen la comunicacidn no jerarquizada entre | os diferentes actores implicados
(Ander-Egg, 2003). La investigaci dn-accion-participativa, desde un punto de vista
amplio, es una metodol ogia que combinatanto € enfoque diaéctico como e sistémico,
y favorece el uso de técnicas cudlitativas en detrimento de las cuantitativas (Ander-
Egg, 2003, p. 8), de forma que permite un enfoque flexible y creativo, lo que resulta
coherente tanto en el campo de la innovacion como en € de las RRPP. De hecho,
laflexibilidad y creatividad del proceso investigaci én-accion-participativaen e caso
de estudio que se presenta, anima a incluir €l disefio de prototipos. Segin Castro et
al. (2018), un prototipo conceptual en RRPP contiene tanto laidea fuerza de respuesta
a problema comunicativo, como el concepto clave de intervencién, derivado de
enfoques metodol 6gicos como €l aqui propuesto. Por otra parte, € concepto de
protomodelo en comunicacion no es nuevo, puesto que fue propuesto por Oszlak y
O’ donnell (1984)%, quienes disefiaron un protomodelo verbal para estudiar politicas

1 En su primer trabajo de 1976, lo referian como esbozo.
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estatales teniendo en cuenta el rol de los actores y la politica de comunicacion
(Cdlifano, 2012). En 2019, Acufaet a., disefiaron su protomodel o (informético) para
la creacion de un sistema de gestion integrada en la empresa, aportando un enfoque
metodol dgico y de holismo, de interés parael presente trabajo.

Por dltimo, dado que el estudio presenta marcado carécter exploratorio, no cabe
planteamiento de hipétesis de partida; no obstante, si a sugerir diversasinterrogantes
para trabajar (Hernandez et al., 2014; Herndndez y Mendoza, 2018), tal como se
plantearon en laintroduccion.

Caso de estudio sobre gobierno relacional y politica publica sobre equidad
de género (2005-2015): «Tempo Mujer»

El caso que se presenta agui se relaciona con la intervencién en procesos de
comunicacién en el Ayuntamiento de Alicante y con mujeres en situacion vulnerable
con diferente procedencia cultural; condiciones percibidas con recelo, incluso por las
propias espafiolas que se sentian invadidas. Es un proyecto complejo que llegd a 10
ediciones gracias a éxito de la primera, o que fue determinante. Se evidenciaba
una problemética de marginacion y vulnerabilidad de las mujeres en Alicante por 1o
gue laprimeraedicion deintervencion de RRPP se denomind Gastronomia sincrética,
a detectar que las mujeres asumian € rol de la cocina a servicio de los demés,
pero no recibian reconocimiento por esto. Estas mujeres no tenian formacion ni
recursos suficientes para seguir adelante, muchas de €ellas carecian de autoestimay
sufrian de depresion. Para intervenir se utilizaron dos elementos clave: laidentidad
culinaria relacionada con la historia, que comprende lo que somos y donde
pertenecemos (Mintz, 2003); y laidentidad sonora, que en musicoterapia resulta muy
Gtil desde € punto de vista comunicativo cuando se reconocen y comparten identidades
(Benenzon, 2000). De modo que, por una parte se reconocian similitudes
gastronémicas y € origen de los alimentos y por otra, similitudes sonoras 'y origen
de instrumentos musicales, misicas y ritmas que sirvieron de conexién de cultura
para enriquecer la cohesion social entre las mujeres, fomentar el asociacionismo y
mejorar las relaciones con el Ayuntamiento de Alicante.

Este proceso de RRPP se completd a compartir |os resultados con la sociedad,
mostrando las capacidades y potencia del asociacionismo femenino en la ciudad de
Alicante, y sensihilizando en laimportancia de no marginar. Por |o tanto, fue preciso
idear un evento de impacto emociona y social, utilizando técnicas de RRPP desde
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una perspectiva ludica educativa, para que las participantes no tengan que asistir a
una aburrida conferencia sobre género para conmemorar €l dia internacional de la
mujer sino més bien a un evento novedoso. Asi surgio € espectaculo Canto de mujer,
con discurso y mensaje, con diversion mediante lamusicay danza (con participacion
delas mujeres del programa), la creacidn de video reportgjes® y de un producto regalo,
un CD musical, como evidencia tangible de lo construido, que se distribuy6 a todas
las participantes y a la ciudadania asistente a espectaculo, que fueron méas de 600
personas. Hubo gran cobertura mediética, y generé que las mujeres, ahoraen red y
unidas, quisieran seguir trabajando en red, eigiendo temas importantes parala ciudad
en los que puedan intervenir para mejorarlos mostrando su integracion y capacidad.
Fue la iniciativa para la realizacién de nueve ediciones més, convirtiéndose en una
tradicion la presentacion de avances del programa en un evento especial cada afio.®

Tabla 1
Tematicas de las actividades docentes para la sensibilizacion de género por curso académico que
conforman Tempo Mujer

Periodo  Teméticas especificas delaactividad ~ Periodo  Temética especificade la actividad

2005-2006 Gastronomia sincrética |l (GSl) 2010-2011 Mujer crisol de culturas
2006-2007 GSlI: Continentes 'y contenidos 2011-2012 Detertulianas y cuenta cuentos
2007-2008 Mujeres Siglo XXI 2012-2013 Tempo Mujer
2008-2009 Investigando lafiestaalicantina 2013-2014 L as décadas de nuestra juventud
2009-2010 Mujer y danzas 2014-2015 Nos doctoramos

Se debe destacar que el proyecto conté con estudiantes de la asignatura de
Relaciones Plblicas, de la carrea universitaria de Publicidad y Relaciones Publicas
de la Universidad de Alicante, como parte de una educacion responsable en
pensamiento critico y que busca nuevos espacios de intervencion de las RRPP.
Participaron, ademas, en esta investigaci 6n-accion-participativa las Asociaciones de

2 https://www.youtube.com/watch?v=bWoBZ6J3gul & t=29s

3 Algunos videos del primer espectaculo pueden visionarse aqui: https://www.youtube.com/watch?v
=6xHHch7yVvQ y https://www.youtube.com/watch?v=JxnQ_VwDIFE, video reportaje musical aqui con
poema dedicado a la mujer y banda sonora del CD. https://www.youtube.com/watch?v=bWoBZ6J3gul &t=
67s. El CD puede solicitarse gratuitamente en el site https://laboramusic2010.wixsite.com/laboramusic/
proyectos y puede verse otro espectaculo de otra edicion en https://www.youtube.com/watch?v=nZpFjd
GeE7l, y asi sigui6 durante 10 afios.
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Mujeres de la Ciudad de Alicante, asi como responsables politicos y técnicos del
Ayuntamiento de Alicante del area de concegjalia de igualdad.

Seguimiento longitudinal (2018 y 2021)

De acuerdo con investigaciones en diversos ambitos, 10s procesos de innovacion socia
requieren de seguimiento en e tiempo con d fin de observar s se producen cambios
apreciables, asi como € potencia de replicabilidad del caso. La metodol ogia especifica
de estudio retrospectivo-longitudina consistié en la realizacion de 12 entrevistas en
profundidad a estudiantes (coordinadores generales por curso académico, en € marco
delaasignatura de Relaciones Publicas), 5 actores del entorno (3 concgaesy 2 técnicos
municipales), y 3 dinamicas grupaes entre | os participantes de |as asociaciones de mujeres
(1 enAlicante, 1 en SantaPolay 1 en Almansa), actores que han conformado € universo
de estudio en la revision de 2018. En 2021, se realizaron entrevistas telefonicas a
representantes de asociaci ones participantes, estudiantes, técnicosy politicos del momento.

Se operacionalizaron variables de estudio como se describe en la Tabla 2.

Tabla 2
Operacionalizacion de las principales variables analizadas en seguimiento durante 2018 y revisadas
durante 2021

Variable Definicion operativa

Tipo de recuerdo (a) De tipo emocional. Se define por aguellos aspectos que impactaron al
individuo, relacionados con la empatia, la comprension, sentimientos, la
amistad, €l buen clima, el agrado o desagrado o sorpresa por determinadas
noticias, la percepcion de la entrega de los estudiantes, asi como de los
técnicos del proyecto. Por las convivencias y experiencias es un tipo de
recuerdo experiencia y emocional.

(b) De tipo técnico o conceptual. En el caso de los dumnos y alumnas, se
define por su relacién con elementos conceptuales técnicas y recursos
utilizados por las relaciones publicas, para estrategias de comunicacion
persuasiva ética.

Persistencia del Para los alumnos y alumnas, definido por la medida en que € recuerdo de las

recuerdo experiencias objeto de estudio aln persisten en la actualidad y han influido en
su manera de concebir la profesion, y como consideran |la perspectiva de género
y las politicas publicas en los proyectos de relaciones publicas y de
comunicacion en general que desarrollan como profesionaes.

Para los agentes politicos, la persistencia del recuerdo hace referencia a su
existenciaen laactualidad y su influencia en la manera de concebir las politicas
publicas y desarrollarlas desde una perspectiva de género.
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Vaiable Definicion operativa

Tipo de aprendizaje = Competencias técnicas, transversales y aprendizaje de vida.

Tipo de transferencia (8) Transferencia de conocimientos desde la universidad a las instituciones
delauniversidad a publicas.

entorno (b) Transferencia de buenas précticas de los colectivos participantes
(asociaciones, estudiantes, profesores y otros profesionales) a las
instituciones publicas locales.

(c) Replicado y/o traspaso de transferencia a ayuntamientos de otras ciudades.

Direccién dela (a) Transferencia hacialas politicas publicas de concejalias de asuntos sociales/
transferencia mujer/igualdad (replicabilidad en ayuntamientos de Santa Polay de Almansa).

(b) Transferencia hacia la sociedad: divulgacion y propuesta de modelos més
inclusivos aplicados por asociaciones y otras ONG,

(c) Transferenciaaotras universidades anivel internacional.

Resultados
Se presenta, de manera concisa, precisay ordenada los hallazgos, dispuestos en

términos estadisticos si es €l caso.

Tabla 3
Resultados del andlisis de las entrevistas a los estudiantes

Tipo de recuerdo

El conjunto de los entrevistados presenta un alto nivel de recuerdo, inclusive aquellos de las primeras
ediciones. Todos son capaces de sefidar diferentes aspectos sobre las actividades realizadas con amplio
detalle y manifiestan conservar recuerdo emocional y técnico.

Recuerdo emocional. Los estudiantes refieren el impacto vivido en su relacion con los colectivos de
mujeres. Concretamente, sefidlaron diferentes tipos de emociones transmitidas y vividas relacionadas
con €l respeto, € carifio, la solidaridad, laintegraciéon, €l orgullo, lailusién, € humor, lacreatividad, l1a
motivacion intrinseca por lavida ... haciéndoles més empéticos, llegando incluso aindicar que sintieron
«fascinacion» por las mujeres participantes, destacando larelevanciade las rel aciones intergeneracionaes
y de género que se produjeron durante las actividades realizadas.

Recuer do técnico. También muestran un recuerdo sobre €l ementos técnicos y conceptual es relacionados
con las técnicas y procedimientos de la organizacion y la planificacion, la estrategia, la comunicacion,
las relaciones ingtitucionales, y en definitiva de las relaciones publicas (contenido principal de la
asignatura). Especialmente, se hace mencion a la necesidad de dominar herramientas y técnicas de
relaciones institucionales y de comunicacion, con especia incidencia en el tratamiento adecuado para
los diferentes grupos y actores participantes.
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Persistencia del recuerdo

Ambos tipos de recuerdo persisten pasados hasta més de 12 afios (primeras ediciones).

Tipos de aprendizaje

Entre las competencias adquiridas por e alumnado participante en las actividades docentes destacan:

() Competencias técnicas. El proceso de investigacion, diagndstico y propuesta de soluciones, la
metodologia de trabajo, definicion de objetivos, prevencién y resolucién de conflictos, gestion de
equipos, coordinacion de actividades, la necesidad de fundamentar |a trazabilidad de las acciones
realizadas, gestion de relaciones institucionales, importancia de la responsabilidad social, y
herramientas y técnicas de RRPPy comunicacion.

(b) Competencias transversales. Trabajo en equipo, comunicacién oral y escrita, escucha activa,
flexibilidad y adaptabilidad a entorno, busgqueda de sinergias, comunicacién interpersonal,
compromiso, crestividad.

(c) Lecciones o aprendizaje de vida. Conocimiento de probleméticas de la sociedad, valor del interés
comun, participar en proyectos sociaes que pueden influir y mejorar en €l entorno, la generosidad
delas personas, € valor de lasrelacionesintergeneracionalesy respeto hacia el otro en su diferencia.

Tipo de transferencia

Se identifican diferentes tipos de transferencia:
* Intergeneracional, entre los estudiantes y |os colectivos de mujeres participantes.

» Interinstitucional, entre la universidad (mediante |os estudiantes y docentes), la administracion local
(concejalesy técnicos) y la sociedad o entorno (mediante | os colectivos de mujeres).

Direccién de la transferencia

Latransferencia se produce en cuatro direcciones:

() Desde la universidad, mediante los estudiantes y los docentes, hacia la administracion local y los
colectivos sociaes, interviniendo con conoci mientos técnicosy con una nueva vision de trabajo.

(b) Desde la administracion local hacia la universidad, favoreciendo el contacto con la realidad
profesional.

(c) Desde los colectivos sociales hacia la universidad, ofreciendo una aprendizaje real de las
probleméticas sociales.

(d) Desde los colectivos sociaes hacia la administracién local, haciéndoles tomar contacto directo con
las necesidades reales de sus usuarios, y mostrando cdmo las acciones bien orientadas promueven
€l bienestar social, que es su objetivo principal.

(e) DesdelaUniversidad de Alicante ala Universidad L atina de Costa Ricay Camara de Comercio de
Costa Rica para replicar en sus programas de Responsabilidad Social Universitariay de
empoderamiento y emprendimiento femenino respectivamente y en alianza estratégica.
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Tabla 4
Resultados del andlisis de las entrevistas a los responsables politicos y técnicos municipales

Tipo derecuerdo y persistencia

Los responsables politicos y técnicos municipales también presentan un ato nivel de recuerdo de las
experiencias realizadas, especialmente de tipo emocional. Sus recuerdos describen sentimientos y
emociones con relacion alas personas con las que interrelacionaron, tanto de la universidad (estudiantes
y docentes), como de los colectivos sociales. Destacan aprendizaje sobre RRPP para acercamiento de
lasociedad con las instituciones locales.

Persistencia del recuerdo

La persistencia del recuerdo es muy amplia en la medida que el aprendizaje les llevé a modificar su
vision de la perspectiva de género en las politicas plblicas, y a realizar cambios en su trabajo en la
medida de sus posibilidades y progresivamente.

Tipo de transferencia

Se identifican diferentes tipos de transferencia:

- Interinstitucional, entre la universidad (mediante |os estudiantes y docentes), la administracion local
(concejalesy técnicos) y la sociedad o entorno (mediante los colectivos de mujeres).

- Didogo de saberes/ignorancias entre universidad-soci edad/sociedad-universidad.

Direcciéon de la transferencia

Aqui reconocen tres direcciones de transferencia, en la que entienden que la universidad es € gje central
coordinador:

(8) Observan transferencia de conocimiento de la universidad hacia las instituciones locales, mediante
los politicos y técnicos participantes, que sustentd € cambio la denominacion del drea de la mujer
por éreadeigualdad.

(b) Transferencia desde |os colectivos sociales haciala administracion local con un mayor conocimiento
de las probleméticas sociales, promoviendo la implicacion, la cohesién y € compromiso de todas
las partes.

(c) Finamente, desde la administracion y los colectivos sociaes haciala universidad.
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Tabla 5
Resultados de las dinamicas grupales de colectivos de mujeres

Recuerdoy tipo derecuerdo

Las mujeres participantes recuerdan todas las ediciones. Pero especial y profundamente las que mayor
impacto les causaron fueron la primera (GSl) y la tltima (Nos doctoramos). El recuerdo principa en
ellas es de tipo emocional, dado que en la primera edicién se conocieron, y en la Ultima, tras 10 afios de
convivencia, tuvieron una ceremonia de graduaciédn, con togay orla incluida entregada por profesores
universitariosy el concejal delegado en igualdad. Acto que compartieron con hijas/hijos, nietas/nietos.

Persistencia del recuerdo

El recuerdo emocional persiste y 1o expresan sefiallando que el proyecto les ha dejado la huella, de
manera que ahora se sienten como una sola asociacion, conocen mejor alauniversidad y a ayuntamiento
y han ganado autonomia pues €l recuerdo significa aprendizaje para poner en marcha sus propios
proyectos en red.

Tipo de transferencia

Dialogo de saberes universi dad-soci edad/soci edad-universidad, intergeneraciond, interinstitucional.

Direccién de la transferencia

Aqui reconocen dos direcciones de transferencia: de la universidad hacialas asociacionesy de estasala
universidad.

Figura 15
Proceso de intervencién de RRPP en problema complejo (WP) y elaboracion de prototipos para
comunicacion transformadora
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En la Figura 15, se muestra que es posible representar, en un diagrama de flujo,
un proceso singular en cinco etapas, promovido desde la disciplina de RRPP. El
andlisis de este flujograma permite mostrar que en el campo de las RRPP y su
intervencion especifica en problemas complejos (o wicked problems) es preciso
plantear procesos de innovacién social, crear prototipos conceptuales (PC), que
permiten centrar un proyecto y su campafia. Como se demuestra en este caso de
investigacién, denominado Tempo Mujer, con prototipos de ecosistema relacional
(PER), conducentes ala elaboracion de un mapa de publicosreal, como la universidad
(autoridades, docentes y estudiantes), ayuntamientos (politicos y técnicos) y
asociaciones civicas de mujeres, prototipos operativos o funcionaes (PO/F), que
facilitan e disefio de instrumento y técnica de trabajo. La creacion de redes y de
comunidad rompe con los limites de barrio y barreras intergeneracionales e
intercultural es gracias a técnicas de dinamica de grupo combinadas con diversas artes
como objeto intermedio para la relacion confiable. Pasadas las fases iniciales de
pruebas piloto, se genera finalmente el prototipo transferible (PT) que puede
compartirse para su escalado y réplica en otros espacios socioeconémicosy culturales,
con las | 6gicas adaptaciones a las particul aridades geopoliticas, sociales y culturales;
gue en esta investigacion, recibe € nombre de Gobierno relacional y politica publica
sobre equidad de género.

Discusion

Los hallazgos de lainvestigacion documental, asi como de la investigaci én-accion-
participativa, permiten dar respuesta a las preguntas planteadas a inicio.

Con relacion a la primera pregunta, ¢es posible hablar de resignificacién del
discurso y la préctica de RRPP para intervenir en procesos de innovacion socia?,
se evidenciaque si es posible, y que es algo implicito en la creacion de proyectos de
innovacion socia tan necesarios en estos momentos convulsos. De este modo se
resignifica el término de simetria, otorgando dimensién relacional multiactoral que
tiene que ver con didlogo de saberes (Robles 2005) y de ignorancias (Cerén 2011),
la reconfiguracion de conversaciones (Mckie y Munshi, 2007). Asi mismo, se
resignifican los conceptos de bidireccionalidad en multidireccionalidad y
multilateralidad, de asimetria, con base en € reconocimiento de las organizaciones
como la minoria que debe respetar a la mayoria para integrarse en la sociedad, y a
término de excelencia se le da sentido de calidad social, paradigma europeo que
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concede, segulin Pérez (2000), importancia relevante a la participacion ciudadana en
el ambito socioecondmico y, por ende, en lainnovacién social.

En cuanto a la segunda pregunta, ¢cudl es larelacién transdiciplinar entre RRPP
e innovacion socia? Parece claro que la dimension relacional estd implicita en los
procesos de innovacion social: Los investigadores sobre innovacion analizados en €
marco tedrico coinciden en la mencién a capital relacional. Ademés, existen
convergencias entre los modelos de IS de Wheatley y Fireze (2006) sobre redes,
comunidades de préacticay sistemas de influencia, con los modelos propuestos por
Nolte (1979) sobre adaptacion organizacion-medio-organizacion, € modelo de los
sujetos de Noguero (1995), la construccidon comunitaria y socioldgica del modelo
organico de Krukeberg o € de reciprocidad indirectade Mars (2018). De igud forma,
seidentifican conexiones entre los model os por etapas tanto de Mulgan (2006) como
de Murray et a. (2010), con model os de RRPP que expresan claramente la hecesidad
deiniciar con diagnésticos, por lo tanto, basados en lainvestigacién, como los modelos
sobre responsabilidades directivas de RRPP (Simon, 1986), modelo de cuatro pasos
(Cutlip et al., 2001), model o gestion de relaciones publicas (Noguero, 1995), modelo
de proceso de relaciones publicas (Simdes, 2001). Por otra parte, las ideas de
escalabilidad, «Glocalidad» presentes en las teorizaciones sobre innovacion social,
se corresponden con las ideas expresadas (Harlow et a., 2017) en referencia a las
RRPP como catalizadoras de dialogos divergentes, de aplicacion pedagégica y
préctica, el modelo organico de Kruckeberg (2006) y la idea de escucha activa
botton-up presente en el modelo World-Class de Wakefield (2000, 2011).

Finalmente, frente alas preguntas ¢es posible desarrollar prototipos conceptual es,
funcionales y transferibles de RRPP para la innovacion socia?, y ¢es factible testar
los prototipos (a pesar de no ser tecnoldgicos) y presentar un modelo teérico
sustentado en ensayos reales, para su transferencia y replicado?, los prototipos no
son competencia exclusiva de model os de ingenieria; en todo caso las RRPP practican
una suerte de ingenieria social. Actualmente, hay una linea de investigacién muy
interesante que relaciona este tipo de prototipos con el paso de creacidn de patentes
de innovacion social (Castro-Spilay Alonso, 2021), en las que por cuanto antecede
puede ser un valor afiadido a la funcién socia de RRPP confiables en procesos de
innovacion social.
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Conclusiones

Como se congtata a partir de los resultados de investigacion, la dimension relacional
es inherente a la gestion de procesos de innovacion socia identificandose un rol
mediador para las RRPP.

Puede afirmarse que las recomendaciones por parte de tedricos y expertos en
innovacion socia se enfocan en la creacion de redes de confianza para compartir
conocimiento y construir nuevas realidades de modo colaborativo.

El gercicio responsable de las RRPP, marca una funcién socia actualizada con
aportaciones fundamentales como la cdidad de su praxis mediante auditorias (Cuenca,
2010), lareconfiguracion de las relaciones comunicativas (Mckie y Munshi, 2007), la
consultoria responsable de RRPP (Haque y Ahmad, 2017) y unavision interdisciplinaria
(Marsh 2018); todo lo cua resulta sumamente necesario en € actual contexto de crisis
sistémica globalizada, agravada por la pandemia causada por la COVID-19.

El proceso de RRPP confiables para la innovacién socia podria resumirse en un
protomodel o tedrico de cinco pasos, para continuar testando proyectos de RRPP en €
marco de procesos de innovacion socia que podria representarse del modo siguiente:

Figura 16
Representacion de protomodelo en cinco pasos para las RRPP confiables en procesos de innovacién
social

FASE ANALITICACONTEXTUAL FASE PRETEST FASE DE MODELIZACICN |
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Se recomienda la inclusion de la disciplina 'y profesionales e investigadores en
RRPP, en los programas disefiados desde las politicas publicas para favorecer
innovaciones sociales.

El caso de estudio y la gestion de RRPP llevada a cabo en el mismo, responden
alos criterios principales, consensuados por la comunidad cientifica de innovacién
social, a saber: (1) Trabajo colaborativo, (2) Conocimiento y valores compartidos,
(3) Creacidn de redes a partir de recuperar la confianza entre las asociaciones y las
instituciones (capital relacional), (4) Pedagogia social en el sentido de educacion y
mejora de |la sensibilizacion sobre el problema, (5) Cambio socia reconocido por €
proyecto Habitat: se rompieron los limites de barrio, las asociaciones ganaron
autonomiay se vencieron esterectipos, (6) Prototipado, (7) Transferenciay replicado.
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Resumen

La prensa escrita ha experimentado muchos cambios, tanto en su formato fisico
como en la construccién de lostextos. Con € paso de los afios, e periodismo deportivo
escrito comenz6 a mezclar la informacion con la espectacularidad para informar
acerca de la participacion del equipo nacional de futbol. Por ello, surge lamotivacion
por conacer la cobertura periodistica que brindaron los diarios a la participacion de
los peruanos en certamenes de gran envergadura. El objetivo de la presente
investigacion es analizar las caracteristicas o cualidades de la noticia de los diarios
La Cronica de 1939, EI Comercio de 1975 y Depor de 2019, con respecto al
desempefio de la seleccion peruana de futbol en las finales de la Copa América. El
tipo de investigacion es aplicado de nivel descriptivo comparativo. Las notas elegidas
son las redactadas al dia siguiente de los partidos disputados. La poblacion es de 31
notas y la muestra es de 11 notas. En cuanto al contenido, se observa en los tres
diarios un estilo segun las normas y costumbres de cada época; ademas, se aprecia
e enfoque ltdico por encimade lainformacion, pero sin perder la esenciainformativa.
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Abstract

The written press has undergone many changes, both in its physical format and
in the construction of the texts. Over the years, written sports journalism began to
mix information with spectacularity to report on the participation of the national soccer
team. For this reason, the motivation arises to know the journalistic coverage that
the newspapers provided to the participation of Peruviansin large-scale competitions.
The objective of this research is to analyze the characteristics or qualities of the
news from the newspapers La Cronicafrom 1939, El Comercio from 1975 and Depor
from 2019, with respect to the performance of the peruvian soccer team in the finals
of the Copa Ameérica. The type of research is applied at a descriptive comparative
level. The notes chosen are those drawn up the day after the matches played. The
population is 31 notes and the sample is 11 notes. Regarding the content, a style
according to the norms and customs of each erais observed in the three newspapers;
in addition, the playful approach is appreciated over the information, but without losing
the informational essence.

K eywor ds: soccer, nationalism, sports journalism, written press.

I ntroduccion

Desde e primer momento d fatbol tuvo una fuerte acogida en nuestro pais. Seguin
sefidla Grados, «las primeras préacticas del fitbol empiezan en la Ultima década del
siglo XI1X» (1939, como se cit6 en Alvarez, 2001, p. 31). La prensa escrita nunca
perdio laoportunidad de cubrir los partidos que, en ese entonces, se disputaban entre
ingleses, limefios y chalacos. Con € paso de los afios, |os periodistas que se dedicaban
alacoberturadel fatbol se concentraron en redactar textos resaltando las cualidades
de los jugadores. De esta manera, «unavez que surgié un futbol popular legitimado,
Sus primeros éxitos deportivos crearon héroes populares, cuyas ‘ hazafias' divulgadas
por la prensa deportiva valoraron positivamente alin més este tipo de practica» (Pulgar
Vidal, 2018, p. 29).

Esto quiere decir, que los periodistas deportivos pusieron por encima el lado ltdico

y postergaron € informativo. Esta forma de hacer periodismo se mantiene hasta la
actualidad con la diferencia que el formato del periddico tanto fisico y la redaccién
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han cambiado con €l tiempo. En este trabajo de investigacion se analiza la cobertura
de los diarios La Cronica de 1939, EI Comercio de 1975y Depor de 2019, afios en
gue la seleccion peruanade futbol disputo las finales ddl certamen continental. Cada
diario opt6 por un estilo segin las normas o costumbres del momento.

En ladécada de los treintay setenta, € pais estuvo bajo un régimen militar en el
gue se acostumbraba a crear mensajes nacionalistas con la intencién de construir
unaficticiaideade ‘unidad nacional’ mediante el f(tbol; por gemplo, en e gobierno
de Benavides se quiso imponer e nacionalismo. Como refiere Pulgar Vidal (2018):
«aquella idea de extirpar quirdrgicamente aquello que no era propio de lo naciona
ya no estaba referida estrictamente a lo racial: habia que extirpar a aguellos grupos
politicos que, basdndose en ideologias extranjeras destruia lo nacional» (p. 175). De
similar forma, en la época de la presidencia de Velasco Alvarado «la aficién por €
fatbol y laretéricadel gobierno estaban imbuidas de un intenso nacionalismo, no hay
entre ellas una relacion de dependencia y mucho menos de esa causa-efecto. Se
tratd simplemente de una coincidencia en el tiempo» (Aguirre, 2001, p. 412).

Ineludiblemente, la seleccidn de futbol representa de maneraficticiaala sociedad
peruanay, en respuesta, 10s mensgjes publicados en los diarios seleccionados para
este estudio muestran que tuvieron una fuerte carga nacionaista. Particularmente,
en los afios treinta y setenta, como ya se indicd, los gobiernos eran nacionalistas,
pero eso no es un indicador que determine que los redactores escribian
premeditadamente ese tipo de mensajes; es probable que se adaptaron a las
costumbres de la época. En la actualidad, los diarios siguen impartiendo mensajes
nacionalistas a pesar de que €l pais no se gobierna bajo un régimen militar.

Ademés, |os diarios mencionados presentan en sus contenidos la construccion de
laimagen del héroey del antihéroe. Se enaltecen las victorias como s fueran hazafias
debido a los escasos triunfos en este deporte. Las redacciones deportivas muestran
e uso de jergas, apodos o adjetivos inflamados en e que muchas veces € andlisis
de lanoticia pudo caer en e chovinismo, en €l racismo, en laautosuficienciao en la
critica desmedida. Ademas, los redactores también recurren a las costumbres
nacionales como lareligion o han utilizado términos de guerra parareferirse aalgunas
Situaciones durante un partido o hacia algin jugador.

En consecuencia, 1os periddicos siempre emplearon determinadas formas o tdpicos
para enfocar un hecho y brindar la informacion; lo que se denomina cualidades en
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lanoticia. Es probable que, en la época actual, se abuse mas de las jergas o apodos
para alimentar el texto periodistico y evidentemente los periddicos han cambiado en
e formato fisico y en € estilo de redaccion. Los escritos en los afios treinta eran
mas informativos y usaban adjetivos inflamados para destacar a los jugadores o
momentos en particular. En |os afos setenta se empezd a mezclar la espectacularidad
con lainformacion y, en la época actual, la espectacularidad se viste de poesia para
informar las historias de la seleccién.

Por lo expuesto, surge la motivacién por conocer la cobertura periodistica que
brindaron los diarios a la participacion de los peruanos en certamenes de gran
envergadura. El objetivo de la presente investigacidn es analizar las caracteristicas
o cualidades de la noticia de los diarios La Croénica de 1939, EI Comercio de 1975
y Depor de 2019 con respecto a desempefio de la seleccidn peruana de futbol en
las finales de la Copa América.

Mar co tedrico y contextual

Naturaleza del discurso periodistico deportivo

Los primeros registros del periodismo deportivo en el Pert datan de finales del
siglo XIX, cuando € 7 de agosto de 1882 se llevo a cabo el primer partido entre
limefios y chalacos en Santa Sofia:

Se disputé un match (como se llamaba a los partidos de fatbol en ese
entonces) en & campo de Santa Sofia de propiedad del Club Lima Cricket,
formados por ingleses residentes en Per(. El aviso dice textudmente: €
domingo 7 de agosto se verificard un desafio de football entre limefios y
chalacos en Santa Sofia, Lima, organizado por los sefiores Larrafiaga y
Foulkes, principiando las tres de latarde. (Federacion Peruana de Fatbol,
1999, como se cit6 en Alvarez, 2001, pp. 29y 30)

Aungue no se pudo conocer € resultado a dia siguiente, como era costumbre de la
€poca, investigaciones posterioresinforman que €l juego concluyd empatado 1 a 1.

Con el paso de los afios, el fatbol se fue masificando entre las personas,
principalmente entre los varones. Los gque gjercian esta practica «fueron sujetos
considerados blancos. Poco a poco fueron integrandose a ella mestizos, afroperuanos
y amarillos» (Pulgar Vidal, 2018, p. 33). Los cholos no estaban incluidos.
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Se puede observar que desde un primer momento el periodismo deportivo
sobrepone € lado ladico del deporte por encima de la informacion. Segun refiere
Pulgar Vida (2018):

En lamayoria de paises sudamericanos, la prensa deportiva de comienzos
de siglo XX empez6 a dar cuenta de los estilos particulares que los
jugadores de sus respectivos paises adoptaron para practicar un deporte
que llegd a estas tierras practicado por ingleses e impregnado de los
valores burgueses surgidos en Europa. (p. 22)

Es decir que el fltbol se descolonizd y se adaptd a las normas y costumbres de
las republicas del continente.

En agunos paises sudamericanos, como € Per(, parte de los sectores
populares se apropiaron del fitbol y lo resignificaron tanto dentro como
fuera de la cancha. Dentro, al jugarlo espontaneo, intuitivo e
imprevistamente. Fuera, al agregarle a sus précticas culturales de
sociabilidad y solidaridad, produciéndose un encuentro de lo premoderno
con una actividad de lamodernidad. (Pulgar Vidal, 2018, pp. 24 y 25)

Mientras tanto, €l discurso periodistico deportivo fue destacando las jugadas que
realizaban los futbolistas dentro del terreno de juego. Aquellas jugadas alegraban a
los hinchas que asistian a los estadios desatando una euforia colectiva. Asi, se
comenzo aconstruir laimagen de los primeros idolos del fitbol en € Per(;  discurso
periodistico deportivo no solo enaltecio lafigura del héroe deportivo, por sus jugadas
0 victorias que se inmortalizaban en hazafias, también fue dandole identidad & futbol
peruano con mensajes nacionalistas. De esta manera, se piensa que la seleccién
peruana tiene una forma de jugar propia. Con el paso de los afios y debido a la
escasez de triunfos, los periodistas deportivos glorificaron las pocas victorias
conseguidas, e incluso se ha llegado a glorificar las derrotas. Es posible encontrar
més caracteristicas, pero e enfoque de este estudio considera las mencionadas porque
son las que se repiten en todos |os periodos de tiempo.

Como ya se ha sefidlado, los periodistas deportivos, para construir sus mensajes,
siguen ciertas estrategias, por gemplo, recurren a utilizar apodos 0 sobrenombres,
frases literarias 0 de guerra; también, incluyen mensgjes religiosos y con ata carga
nacionalista o de identidad nacional. Pero, algunas veces, |la euforia desmedida
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desmerece el mensaje y desprestigia a quien lo brinda, ya que se cae en el
chauvinismo y laviolencia, llegando a exacerbar |os &nimos de los involucrados que
responden con actitudes racistas y xenofobicas.

Estos ideales se construyen dependiendo de las caracteristicas de la sociedad,
segln sus ideas o comportamiento. Van Dijk lo define como memoria social o
memoria semantica que «consiste en las creencias que poseemos en comun con otros
miembros o culturas, y que en ocasiones se denominan representaciones sociales»
(1999, p. 31). Entonces, €l futhol dej6 de pertenecer en exclusividad alaclase atao
burguesa para ser practicado por |os sectores populares y asi muchas mas personas
se sumaron al jolgorio del futbol. De manera irénica Pulgar Vidal cuenta: «aquellos
que jugaban fulbo fueron convocados a la seleccién de fltbal, con los que se afiadieron
nuevos integrantes a la identidad nacional» (2018, p. 28).

Construccion de los héroes deportivos

Los periodistas construyen la imagen de héroe debido a las proezas que realizan
los deportistas, en este caso los futbolistas, dentro del terreno de juego, [0 que genera
admiracion por parte de miles de hinchas que asisten a los estadios. Entre los
deportistas més destacados en | as décadas mencionadas estan Lolo Fernandez, Jorge
Alcalde, Juan Honores, Tedfilo Cubillas, Percy Rojas, Hugo Satil, Juan Carlos Oblitas,
Paolo Guerrero, Jefferson Farfan, Edison Flores, entre otros.

Los hinchas peruanos interpretan que € futbolista es un héroe porque cumple con
ciertos canones, como por gjemplo, lavaentia. Todo deportista debe ser vdiente ante
las adversidades y dependiendo de su rendimiento puede ser bien considerado por los
fandticos gane o pierda. En este sentido, Pahuacho describe laimagen de héroe:

[Los] héroes provenientes de la guerra del pacifico, pues no se traté de
una guerra que hayamos triunfado, sino todo lo contrario: la historia nos
muestra como un pais victima que fue arrasado por un enemigo més
poderoso. Segun los discursos naciondistas, la virtud del héroe peruano
radicaen laaccién mismay no en € resultado final. (2015, p. 54)

Por ejemplo, el futbolista Hugo Sotil fue considerado héroe por |os hinchas luego
de convertir € gol del triunfo en lafinal de laCopaAméricade 1975, lo que significo
la obtencién del segundo titulo. Se conoce que el delantero peruano se tuvo que
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escapar de su club, el FC Barcelona de Espaia para poder disputar el tercer partido.
Ese sacrificio fue recompensado por los hinchas, Ilevando a convertir a Sotil en héroe
nacional. Incluso, durante € Gobierno Militar se grab6 unapdiculatitulada El Cholo
en laque serelatalavida del peruano en Europa.

Asimismo, a Paolo Guerrero, capitan de la seleccion, el hincha le tiene una gran
gratitud porgue considera que es un futbolista muy valiente y entregado a defender
la seleccion. En el diario Libero se refieren a unas declaraciones del jugador antes
del debut contra Uruguay en la Copa Américade 2011:

Y es que € ‘Depredador’ ha jurado sudar sangre s es posible, con tal
de ver a Perti en lo mas alto de la Copa. Sabe, ademas, que Perti tendra
que ser inteligente para herir e fondo uruguayo y romperle la cinturaa
tanto tronco con acento oriental. (Paolo Guerrero: Dejaré, €l ama en
la cancha ante Uruguay, 2011, parr. 3)

Esta clase de declaraciones gusta a los hinchas. Guerrero con su juego y su
intuicion goleadora consiguio con Per( € tercer puesto en € campeonato, alcanzando
ademas a ser el goleador del torneo. Esto lo llevo a un estatus de héroe popular.

Otro destacado futbolista que fue considerado héroe es Lolo Fernandez. Nombrado
por FIFA e primer idolo del Peru. Pulgar Vidal lo describe:

El gran héroe de la Copa América obtenida en nuestro pais en 1939
fue Lolo Fernandez, € goleador de Pertl. Un obrero de la hacienda de
Carfiete; goleador, ganador; técnico, preciso ... Lolo eradisciplinado, poco
dispuesto alanochey alajaranay siempre dispuesto a entrenamiento,
al sacrificio. (2018, p. 205)

Tres personajes mencionados, gue son los més referenciales en cada una de las
selecciones. Sin embargo, el hincha puede considerar a otros deportistas como Pedro
Gallese.

Lamamavendiafrutasy verduras buscando clientes en un triciclo entre
Barranco y Chorrillos ... Después paso alaAcademia Tito Drago, donde
Se convirtié en un arquero sin guantes hasta que los padres de sus
comparieros contribuyeron para que el chico tuviese esos implementos
de golero. (Jara, 2021, pérr. 1)
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Y, por qué no poder dedicarle unas palabras a Alejandro Villanueva, jugador de
Alianza Lima en la década de los afios treinta. Un futbolista hébil, a que le gustaba
lajarana, eraadmirado por la clase obrera; ademas, particip6 con Perti en el Mundia
de Uruguay de 1930 y en los Juegos Olimpicos de Berlin en 1936.

También, € periodismo deportivo puede crear la figura del antihéroe. El 11 de
setiembre del 2013, luego de perder 3 a 2 ante Venezuela por las Clasificatorias a
Mundia Brasil 2014, €l diario Depor construy6 laimagen de antihéroe del entonces
presidente de la Federacion Peruana de Futbol con €l titular «<i#FUERABURGA!».
El persongje en mencion fue un dirigente muy cuestionado por los hinchasy la prensa
deportiva. A €, sele culpd siempre por las derrotas continuas, aunque Manuel Burga
no es el tnico culpable de los 36 afios de ausencia en una Copa del Mundo.

Glorificaciéon a los escasos triunfos y a las derrotas

Per(l a nivel deportivo cuenta con escasos triunfos. En juegos olimpicos solo
conseguimos una medalla de oro en Londres 1942, en € tiro con Edwin Vasquez a
la cabeza. Luego, en el mismo deporte, Francisco Boza en los Angeles 1984 y Juan
Giha en Barcelona 1992 consiguieron medalla de plata. A pesar de perder la
competenciafinal sus medallas son consideradas triunfos deportivos. Deigua manera,
lamedalla de plata de la seleccidn de valey, en Sell 1988, donde perdi6 lafinal ante
la Unidn Soviética por 3 a 2, es considerada una hazafia. No se puede ser mezquino
con los logros alcanzados, las medallas y también las derrotas forman parte de la
historia gloriosa del deporte nacional.

Ocurre lo mismo con los campeonatos donde representantes peruano obtienen
resultados muy aislados, como en € billar, surf, box, tiro, voley, entre otros. En e caso
del fatbol, 1a seleccidn peruana solo cuenta con cinco participaciones en la Copa del
Mundo, dos titulos de CopaAméricay un subtitulo del mismo torneo. Labicolor no ha
sido ni es un equipo muy competitivo a pesar de tener buenos jugadores. Por eso, cuando
Se obtiene un buen resultado, la prensa le otorga un significado muy especid.

Por ello, Dancourt (2018) destaca que los deportistas que han conseguido triunfos
para €l pais quedardn en la historia del deporte nacional.

En el mundo del deporte, se construyen héroesy antihéroesy es, en el
primer caso donde personajes exitosos, triunfadores, hacedores de
«hazafas deportivas» terminan siendo vistos casi como leyendas
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vivientes, generandose en su entorno un sentido casi mitolégico que no
es frecuente en otros campos del desarrollo o la actividad humana donde
€ reconocimiento, seguramente, llegara hasta el nivel de laadmiracion.

(p. 41)

En contraste, antes de la participacion peruana en las eliminatorias de México
1970, d presidente, Juan VVelasco Alvarado les pidi6 alos futbolistas triunfos de verdad
y no morales; «reclamo de ellos un triunfo verdadero y no moral, en referenciaala
larga lista de fracasos que solian ser presentados, a manera de consuel o, como victorias
morales. Necesitamos goles, muchos goles y triunfos materiales» (Aguirre, 2013, p.
387). Desde esta Gptica, los triunfos morales pueden ser los dos subcampeonatos
por Copa Libertadores de Universitario de Deportes en 1972 y Sporting Cristal en
1997, o la eliminacion por diferencia de goles en la dolorosa participacién en
eliminatorias Francia 1998.

Larelacion de glorificacion de los triunfos 'y el periodismo deportivo se aprecia,
por ggemplo, en La Croénica del 3 de julio de 1970: «jPerdiamos 2 a0 y ganamos 3
a 2! Sensacional reaccion peruana consolido triunfo histérico». El redactor da como
histérica la primera victoria del Pert en un Mundial. Ademas, ese titular tiene un
significado especial porque el 1 de mayo ocurrio € terremoto de Ancash que sepulté
por completo la ciudad de Yungay.

De igual manera, un afio antes de esa portada, €l 1 de setiembre de 1969, La
Cronica titul6 como hazafa la clasificacion de Pert a Mundial de México con €
siguientetitular: «Al Mundial. Pert consumd la hazafia con dos golazos de Cachito.
Otra hazafa, pero mas reciente es la clasificacién al Mundial de Rusia, una
clasificacion después de 36 afos. El diario Depor titulé: «jEstamos en Rusial
Esperamos 36 afios para una noche inolvidablex». Las hazafias deportivas en e Pert
pueden ser consideradas luego de conseguir € objetivo después de muchos intentos
fallidos. Cadatriunfo o empate con sabor a victoria serén vistas como tales.

Identidad nacional, nacionalismo y fatbol

La identidad nacional en el ftbol relne las caracteristicas adjudicadas por los
hinchas o la prensa al estilo de juego de la seleccién. La identidad nacional en €
fatbol también se ve reflgjada en la sociedad porque los convocados son personas
de diversos estratos sociaes, color de pidl, etc. y que representa el comportamiento
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social. En la actualidad, se considera que el estilo peruano es jugar a ras del piso,
rotando € balén por todo el campo; no obstante, estos clichés son subjetivos.

L os periodistas comentan sobre esquemas de juego o de técticas. Pulgar Vidal 1o
sintetiza de la siguiente manera:

Los adjetivos que en la prensa empleaba para expresarse sobre €l fitbol

popular, debido a sus constantes menciones, comenzaron a vincularse
con las técnicas que todo buen futbolista debia poseer. La misma prensa
convirtio esas técnicas en valores que reflejaban la identidad del

futbolista peruano» (2018, p. 29)

Para armar laidentidad nacional, € redactor utiliza mensajes nacionalistas. Estos
mensgjes pueden ir a favor de los jugadores o de los hinchas porgue ellos también
juegan un partido aparte en lastribunas. El periodismo «apelaa nacionalismoy ala
idea de que, la patria se defiende en una competencia deportiva» (Dancourt, 2018,
p. 202). A veces, los mensgjes pueden caer en € chovinismo, racismo o xenofobia.
En esta investigacion no se encontrd estos mensgjes en |os diarios analizados.

Por gjemplo, &l 17 de julio de 1975, La Cronica tituld en su contraportada: «Se
rindié culto ala eleganciay a toque. Cubillas: auténtico futbol moderno». Aqui se
observa un claro atributo a las caracteristicas del ftbol peruano con el significado
del término ‘elegante’ y ‘togque’; también se le rinde homengje a Cubillas sefialando
gue representa al ‘fltbol moderno’. Los mensgjes nacionalistas pueden darlos incluso
los propios protagonistas; por ejemplo, en el enlace telefonico de Hugo Sotil con su
mam4, & jugador promete dedicar un triunfo a pais.

M etodologia

El tipo de investigacion es aplicado porque resuelve un problema préctico, como
es € andlisis de la cobertura de los medios escritos durante la participacion de Perd
en laCopaAméricade 1939, 1975y 2019. El nive de lainvestigacién es descriptivo
comparativo; las notas periodisticas de los tres diarios en épocas di stintas son descritas
y comparadas. El disefio de lainvestigacion es no experimentd, ya que sevaatrabgjar
mediante una situacion daday no se va a manipular ninguna variable. El enfoque de
lainvestigacion es cualitativo porque se analiza sentidos, tendencias, puntos de vista
de los cuales no se puede decir que uno es superior o inferior a otro.
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El universo lo componen todas |as notas analizadas de los diarios La Croénica de
1939, El Comercio de 1975y Depor de 2019. Las notas el egidas son las redactadas
al dia siguiente de los partidos disputados. La poblacion es de 31 notas y la muestra

es de 11 notas.

Resultados
La Croénica, 1939

Tabla1

Indicadores

Fecha de publicacion

Titular

Bgjada
Género periodistico

Frases o palabras claves

Personajes principales involucrados

Enfogue de lanoticia

Fotografia

Cualidades en lanoticia

16 de enero de 1939

En un partido sin colorido el equipo peruano vencio al
ecuatoriano por 5-2.

Cronicay nota informativa.

Se sabia que el contendor contra el que seibaa actuar no era
peligroso y ello hacia alimentar la esperanza, ... aficion
limefia, nuestros jugadores no han rendido la performance que
se esperaba de dllos; desarticulado, egoistay lento y guayas.

Seleccion peruanay ecuatoriana.

Pertl gand 5 a 2, pero e redactor hace una fuerte critica a
bajo rendimiento del equipo. Considera a Ecuador un equipo
débil.

El redactor narra el Peru contra Ecuador, pero las dos fotos
mostradas destacan al arquero chileno, Eduardo Simian.

Unidad nacional, nacionalismo y antinacionalismo, esperanza,
criticay advertencia.
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Tabla 2

Indicadores

Fecha de publicacion

Titular

Bgada
Género periodistico

Frases o palabras claves

Personajes principales involucrados

Enfoque de lanoticia

Fotografia

Cudidades en lancticia

30 de enero de 1939

En un partido brillante € equipo peruano consiguio abatir a
los paraguayos por tres goles a cero.

Nota informativa.

Multiplicarse, abocade jarro, potentemente, equipo nacional,
victima de juego brusco y Aquino dispara contra Honores.

Lolo Fernandez, Jorge Alcalde y Carlos Tovar, Juan Honores
y Aquino.

Andlisis previo del Uruguay vs Chile y narracién de las
jugadas mas importantes del Per(i vs. Paraguay.

Héroe, antihéroe, jergasy frase de guerra.

Tabla 3

Indicadores

Fecha de publicacion

Titular

Bgada

Género periodistico

Frase o palabras claves

Persongjes principales involucrados

Enfoque de lanoticia

Fotografia

13 de enero de 1939

Per(i Campeon.

Portada.
Per(i campedn, cafionero y Scorer.
Lolo Fernandez, Campolo Alcaldey Bidlich.

Per(i campetn del Torneo Sudamericano 1939 desarrollado en
Limay Lolo Fernandez es €l goleador del campeonato.

Hay una foto en la parte superior y dos en la parte inferior.
Lafoto de arribaes el segundo gol de Bielich. Lafoto inferior
izquierdaes e primer gol deAlcaldey lafoto inferior derecha
es un gol falado por Lolo Fernandez.
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El Comercio, 1975

Tabla 4

Indicadores

Fecha de publicacion
Titular

Bgjada

Género periodistico

Frases o palabras claves

Personajes principales involucrados

Enfoque de lancticia

Fotografia

Cualidades en lanoticia

17 dejulio de 1975

Per( obtuvo valioso punto al empatar con Chile 1-1.
Rojas anot6 y e equipo brindd un gran partido.
Nota informativa.

Valioso empate, conquista, batallar, retaguardia, hébil y Icidas
combinaciones.

Percy Rojasy Tedfilo Cubillas.

El redactor destaca el empate peruano y las buenas
actuaciones de Percy Rojasy Tedfilo Cubillas como también
de los demas miembros de la seleccion. Sin embargo, hace una
criticaa bajo nivel mostrado en €l primer tiempo.

Alfredo Quesada pelea € baldn con Lara, Cubillas marcado
por cuatro chilenos, volada de Otorino Sartor, foto carné de
Percy Rojas y Crisosto (jugador chileno) con Morales
(entrenador chileno).

Hazafia, héroe, identidad naciona y chovinismo.

Tabla5b

Indicadores

Fecha de publicacién
Titular

Bgada

Género periodistico

Frases o palabras claves

Personajes principales involucrados

5 de octubre de 1975

Nifia Veronica Salinas decidio la clasificacion.
Antes del sorteo hubo gran suspenso en la CSF.
Nota informativa.

Chica devota, Sefior de los Milagros, explosion de aegriay
vivas a Peru.

Veronica Salinas (hija de Tedfilo Salinas, presidente de la
Federacidn Peruana de Ftbol).
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Indicadores

Enfoque de lanoticia

Fotografia

Cuadidadesenlanoticia

La nifia Veronica fue la encargada de elegir € papel que
decidi6 la clasificacion peruanaalafina dela CopaAmérica
ante laatenta mirada de dirigentes peruanos que a ver € triunfo
naciona gritaron muchasvivasa Per.

Tedfilo Salinas (presidente de la Federacion Peruana de Futbol
y CONMEBOL) y su hija Verénica

Religiosidad y nacionalismo.

Tabla 6

Indicadores

Fecha de publicacién

Titular

Bgada

Género periodistico

Frase o palabras claves

Personajes principales involucrados
Enfoque de lanoticia

Fotografia

Cualidades en lanoticia

29 de octubre de 1975

Después de 36 afios €l Pertl gano anoche el Sudamericano de
fatbol.

Hugo Satil el crack peruano que anoche anot6 €l gol con que
Per( vencid a Colombia y se titul6 campedn sudamericano.
Besa la Copa América luego de concluido € partido jugado
en d estadio Olimpico de Caracas.

Nota informativa (portada).

El crack peruano, bulliciosa manifestacién de | os &ficionados
locales, vivando € nombre del Per( en alto, representativo
nacional, la aegria hubierasido mas desbordante y verdadero
mar defieles.

Hugo Sotil
Per(i campeodn sudamericano y Hugo Satil figura.

La portada de EI Comercio tiene dos fotos, pero la que
sobresale es la que muestra a Sotil besando €l trofeo.

Heroicidad, nacionalismo, humanizacién, religiosidad, jergay
unidad nacional .
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Tabla7
Indicadores
Fecha de publicacion 29 de octubre de 1975
Titular Sotil habia prometido a su mamaun gol.
Bgada A las5 p.m. hablé con la sefioraNora
Género periodistico Cronica
Frases o palabras claves Cholo, aegria més grande de mi vida, te dedico un gol parati,

mi querido Perlly defender ala patria.

Persongjes principales involucrados  Hugo Sotil y su mama.

Enfoque de lanoticia Conversacion telefonica del futbolista con su madre antes del
partido.
Fotografia Familia de Hugo Sotil y vecinos. En la parte superior hay

dos fotos més relacionadas a delantero.

Cualidades en lanoticia Patriotismo, heroicidad y humanizacion.
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Depor, 2019

Tabla 8

Indicadores

Fecha de publicacion
Titular

Bgjada

Género periodistico

Enfogue de lancticia

Frases o palabras claves

Personagjes involucrados

Fotografia

Cudidades en lancticia

16 de junio de 2019
iQue Varbaridad!

Pert hizo dos goles, pero € VAR anulé uno y €l juez anul6
el otro. Estuvimos ‘ pifias’, aunque no dejamos de buscar.

Croénica.

Per(i anoté dos goles que fueron anulados por € VAR lo que
generd el dolor delos hinchas.

Varbaridad, con unavoz terrible, gritar con €l alma, latristeza,
Ilaneros, pepazay pifias.

Ricardo Gareca, Canchita Gonzales, Farfan, Tapia, Flores,
Farifiez y Roldan.

Jugada de uno delos goles anulados a Perd y a érbitro Wilmar
Roldén revisando e VAR.

Patriotismo, jergas, victimizacion, resignacion y dolor.

Tabla9

Indicadores

Fecha de publicacion
Titular

Bgada

Género periodistico

Frases o palabras claves
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23 dejunio 2019
Cincompasion.

Labicolor jugé su peor partido con Gareca como DT y cay6
horrible. Ahora dependemos de otros resultados.

Crénica

Cincompasion.

Ricardo Gareca habla mucho con la prensa, pero sus
planteamientos dicen bastante de €l.

El equipo peruano se mostré siempre valiente y decisivo a
jugarle deigua aigual a cualquier rival.Caraninha Salio con
todas sus armas.

Jeffry
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Indicadores

Personajes principales involucrados

Enfoque de lanoticia

Fotografia

Cualidades en lanoticia

Ricardo Garecay futbolistas de la seleccion.

Peru jugd su peor partido con Gareca como entrenador. El
periodista menciona que la seleccién jugé con todo € equipo
titular, pero fueron muy desordenados para enfrentar a una
seleccién con mucha historia.

Paolo Guerrero es despojado del balén ante la marca de Dani
Alvesy Marquinhos. No se puede determinar s en la jugada
se cometio falta

Antiheroicidad, decepcion, nacionalismo y chovinismo.

Tabla 10

Indicadores

Fecha de publicacion
Titular

Bgjada

Género periodistico

Frases o palabras claves

Personajes principales involucrados

Enfogue de lancticia

Fotografia

Cualidades en lanoticia

8 dejulio de 2019
iTequieroigual!

Per no pudo con el scratch y termind subcampedn de
América. El equipo lo dejé todo, confirmé que sigue creciendo
y segand el aplauso del continente.

Portada.

Te quiero igual, 1o dejo todo y confirmé que sigue creciendo
y segand el aplauso del continente.

Seleccion peruana de futbol. En la escena se ve a Guerrero,
Zambrano y Tapia

Pert perdi6 lafinal, pero e hinchalos sigue apoyando.

En la portada se ven los rostros de tristeza de Paolo Guerrero,
Carlos Zambrano y Renato Tapia aplaudiendo a los hinchas.

Heroicidad, nacionalismo e hinchaincondicional.
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Tabla 11

Indicadores

Fecha de publicacién
Titular

Bgada

Género periodistico

Frases o palabras claves

Persongjes principales involucrados

Enfoque delanoticia

Fotografia

Cudidadesenlancticia

8 dejulio de 2019
Dimos pelea.

La bicolor mostré buen nivel, pero no le alcanz6 para lograr
el titulo ante Brasil. Igual, se gand el respeto.

Croénica.

No tenemos la tercera estrella, pero cada vez que busquemos
algun recuerdo bonito de nuestra bicolor con una pelota, no
necesariamente tendremos que recurrir a esas paginas
pigmentadas por el tiempo 0 a esos videos de blanco y negro,
a esos 90 minutos que muchos de nosotros ni siquiera
vivimos.

Porque a toda esta linda historia, ahora también se suma la
de estos muchachos. Los mismos que nosllevaron a Mundia
después de 36 afios y a una final de Copa América luego de
44,

Christian Cueva, LuisAdvinculay Ricardo Gareca.

Per(i perdio la final ante Brasil, sin embargo, € hincha debe
estar aegre porque € grupo que dirige Ricardo Gareca clasificd
aun Mundial luego de 36 afiosy alafinal dela CopaAmérica
después de 44 afios.

Flores y Carrillo disputando un balén contra jugadores
brasilefios.

Tristeza, nacionalismo y heroicidad.

ISSN: 2304-2265



Andlisis de la cobertura periodistica de los diarios La Croénica, EI Comercio y Depor durante la
participacion de Perdl en la Copa América de 1939, 1975 y 2019 227

Discusion
Tablas 1, 4 y 8. Textos informativos de los partidos inaugurales

EnlaTablal € redactor combina géneros periodisticos: crénicay notainformativa.
El texto informativo narrade maneralined lavictoriaperuanade 5 a2 sobre lasdeccion
ecuatoriana por la primera fecha del Torneo Sudamericano, llevado a cabo en Perti en
1939. La nota abarca toda la pagina en la que hay dos fotos, sin embargo, ninguna
tiene relacion con e partido. Se ven los topicos o cualidades en la noticia de la unidad
nacional, sobrenombres o gpodos, nacionalismo y antinacionalismo, asi como mensgjes
de esperanza y critica. El texto narra de manera lineal € Per( contra Ecuador, pero,
el redactor inflama los adjetivos para enriquecer su notainformativa. Principalmente,
el redactor crea un ambiente esperanzador con relacion auna posible victoria nacional,
para luego tener protagonismo a incluir su opinion. El periodista realiza una critica
hacia € equipo para que pueda megorar en su rendimiento porque considera que la
victoria de la bicolor fue parca a pesar de la goleada. También, se destaca € uso del
término Guayas parareferirse ala seleccion de Ecuador. Este término yano se utiliza;
al equipo nortefio selellama«LaTricolors» 0 «El Trix.

EnlaTabla4, € redactor destaca el empate peruano 1 a1 con Chile por laprimera
fecha de laCopaAméricade 1975. En los parrafos 8, 9y 10 se observan las siguientes
cualidades en la noticia: hazafia, heroicidad, identidad naciona y chovinismo. En esa
época las paginas contenian ocho notas. En este caso, € redactor utiliza € género
periodigtico de la nota informativa. El estilo de redaccién de El Comercio trata de
mezclar la informacion con la espectacularidad. Las notas lineales de los afios treinta
guedaron de lado (En 1939 se le consider6 hazafiaa primer campeonato obtenido por
la seleccion peruana ante una dificil Uruguay). El redactor destaca el empate peruano
en Chile, y lo denomina «hazafia deportivax». A este partido se le dio esa denominacién
porque era la primera vez que Perll sumaba un punto en tierras surefias. Se destaca
€l buen partido de los futbolistas Percy Rojasy Tedfilo Cubillas construyendo lafigura
de héroe; sefidlando que Cubillas gener6 zozobra para decir que generé miedo en la
defensa chilena. Aqui, también se encuentran indicios de chovinismo porgque € redactor
exagera sobre las cuaidades de los jugadores peruanos a compararlos con los chilenos.

En laTabla 8 se da cuentadel empate peruano 0 a 0 con Venezuela por laprimera
fecha de la Copa América 2019. En la actualidad, €l estilo del diario Depor se basa
en escribir crénicas parainformar sobre la participacion peruana. Se observa que €
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uso del idiomaen € lenguaje periodistico cambia; por giemplo, fusionan las palabras
VAR (Mdeo Assitant Referee) y barbaridad para sefialar «jQué Varvaridad!», 1o
gue contrasta con otras décadas donde los titulares son frases u oraciones. El uso
de apodos o0 sobrenombres se mantiene, sin embargo, hoy en dia se usa de manera
excesiva. Las cualidades de la noticia son las siguientes: patriotismo, jergas,
victimizacion, resignaciony dolor. El redactor utiliza diversos € ementos literarios para
construir su nota y generar sensaciones para, de manera indirecta, manipular 10s
sentimientos de los | ectores.

Tablas 2, 5y 9. Textos periodisticos en € que se construye la figura de héroe
y antihéroe. Las redacciones se componen segun las costumbres de la época

En la Tabla 2 se menciona la victoria peruana de 3 a 0 sobre Paraguay en €l
Torneo Sudamericano de 1939. El periodista redacta dos noticias en una misma nota
en laque utiliza 28 subtitulos (se analizan los mas importantes). El género periodistico
gue se observa es lanotainformativa. El titular del texto es «En un partido brillante
€l equipo peruano consigue abatir alos paraguayos por tres goles a cero». Laprimera
parte del texto es un analisis de la previa del Uruguay contra Chile. Luego, € relato
contintia con lanarracién lineal, detalle a detalle, de la victoria de Per(. La cualidad
encontrada en la notainformativa es la construccion del héroe en las figuras de Lolo
Fernandez y Jorge Alcalde, anotadores de los goles. Se destaca la fuerza de Lolo es
sus remates a arco, sefialando que lo hace «potentemente» y de Jorge Alcalde, a
gue se le reconoce que, a pesar de estar lesionado, tuvo € ingenio de meter un gol;
ademas, se hace referenciaalahabilidad y |a rebeldia deportiva de los dos futbolistas.
La figura del antihéroe la ubica el redactor en el peruano Tovar, porque considera
gue tuvo un primer tiempo bajo, pero también indica que se pudo reivindicar en €
tiempo complementario. En esta época ya se utilizaban frases de guerra como
«victima de juego brusco» y «Aquino dispara contra Honores» para darle fuerza al
texto y, ala vez, jerarquia a deportista; también jergas o frases como «a boca de
jarro».

EnlaTabla5 seinformasobre la clasificacion peruana mediante sorteo ante Brasil
por la Copa América de 1975. En esta crénica se utiliza la fe, el suspenso y €l
nacionalismo. El titular es «Nifia Verénica Salinas decidi6 la clasificacion». El estilo
del titular es similar ala Tabla 2. Se puede considerar que es una crénica lineal de
tiempo, pero no usa el mismo esquema que en la década de 1930. De maneraexplicita
se mezcla la informacién con la espectacularidad. La historia gira en torno de la
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nifia Veronica Salinas quien fue la responsable de sacar el papelito con € nombre
de Per( del anfora; no es considerada heroina, pero si una chica devota. La crénica
empieza mencionando a la nifia de doce afios, hija de Tedfilo Salinas, presidente de
Conmebol: «Quien dijo ser devota del Sefior de los Milagros, sac6 anoche de un
anfora el papel con el nombre de Pert». Después, el texto da un giro hacia €l
nacionalismo. Frases como «una explosion de alegria» y «vivas al Per(» pueden
cautivar al lector, asi como «emocién indescriptible». En este caso el nacionalismo
se enfoca en los dirigentes peruanos; a diferencia de lo que se muestra en la Tabla
1 donde & nacionalismo se relaciona con los jugadores.

En laTabla 9 se describe la derrota peruana de 5 a O frente a Brasil, en latercera
fecha de la Copa América de 2019. El titular de la nota fusiona las palabras cinco
con sin compasion, haciendo alusién a los cinco goles recibidos, quedando
«jCincompasion!». La cronica periodistica tiene las siguientes cualidades:
antiheroicidad, decepcion, nacionalismo y chovinismo. El periodista participa en €
texto, por eso incluye su opinién como se presentaen la Tabla 1. El periodismo puede
crear lafigura del héroe, pero también la del antihéroe y en esta crénica a Ricardo
Gareca le toco serlo. En la redaccion se hace conocer que el entrenador no plasma
sus planteamientos, tal como lo menciona en cada conferencia de prensa: «Ricardo
Gareca habla mucho con la prensa, pero sus planteamientos dicen bastante de é».
Sin embargo, el redactor expresa su fe por el equipo, ya que en situaciones anteriores
pudo revertir dificultades: «El equipo peruano se mostro siempre valiente y decisivo
ajugarle deigual aigual acualquier rival». Aqui también se usa términos de guerra,
de manera sutil, como «sali6 con todas sus armas». Se aprecia que en todas las épocas
se utilizo lenguaje similar, pero los diarios en estudio no lo hicieron para hogtigar, pero
si para hacer més atractivo € texto.

Tablas 3, 6 y 10. Portadas al dia siguiente de las finales

En la Tabla 3 se ve que la portada destaca la frase «Perd Campedn» luego de
derrotar a Uruguay por 2 a1 en € partido final del Torneo Sudamericano de 1939.
En la portada se aprecian tres fotografias, dos muestran los goles peruanos y en la
otra un gol errado por Lolo Fernandez. Las cualidades son hazafia, heroicidad, uso
de términos en inglés y los apodos. El titular evidencia que € redactor le otorga el
significado de hazafiay de heroicidad al triunfo peruano en Lima, por ser su primer
campeonato internaciona y la primera victoria frente a esa selecciéon. En € pie de
pagina se hace uso del idioma Inglés con palabras como scorer para referirse a
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goleador del torneo y stadium que significa estadio o campo de juego; términos que
han quedado en desuso.

La Tabla 6 es una nota informativa en la portada del diario EI Comercio. Por los
anos setenta, la portada del periddico contaba con ocho titulares, con sus respectivas
notas informativas 'y en €l interior de la pagina, las noticias eran desarrolladas mas
ampliamente. En la portada se coloca una foto de Sotil besando el trofeo. Las
cualidades de la noticia son heroicidad, nacionalismo, humanizacion, religiosidad, jerga
y unidad nacional. Aqui se observala humanizacion del héroe. En € texto se menciona
gue e delantero es un crack que en el argot futbolistico significa ser un idolo o
maestro; sin embargo, lafoto en la que se ve a Satil besando € trofeo le da un efecto
de humanizacién a idolo. Luego, € redactor destaca €l nacionalismo o unidad nacional
en hinchas: «bulliciosa manifestacion de los aficionados locales, vivando el nombre
del Pert en ato». No se observan términos en inglés, pero si se acostumbraba en
esa época a utilizar estos recursos.

En la Tabla 10, la portada de Depor es una clara dusion a la glorificacion de la
derrota. Per( perdié 3 a 1 contra Brasil, sin embargo, el hincha o los periodistas
guedaron conformes con el desempefio peruano durante el torneo. El titular de la
portada es jTe quiero Igual! Las cualidades en la cronica son heroicidad y
nacionalismo. Se detecta que el redactor deja de ser periodista para convertirse en
un hinchaincondicional. El nacionalismo queda marcado con frases como: «Te quiero
igual», «lo degjé todo y confirmé que sigue creciendo» y «se gand e aplauso del
continente». Esta clase de mensgj e tiene una alta connotacion nacionalista. Se utiliza
en excesos palabras o adjetivos inflamados para construir el texto. En los afios 30 y
60 también se observan, pero con mayor moderacion.

Tablas 7 y 11. En ambos textos el género periodistico es la cronica

En latabla 7 se ve una clara mezcla de lainformacién y la espectacularidad, es
decir, € lado Iadico se impone por encima de la informacion, pero sin perder su
esencia. Se hace referenciaa enlace telefénico que realizé Sotil con su mama horas
antes del tercer partido de lafinal del torneo de 1975. Las cualidades en la noticia
son patriotismo, heroicidad y humanizacion; patriotismo por las declaraciones del
futbolista, cuando le dice a su madre que «hara un gol por € Perl» y «que va a
defender a su patria». Se observa la humanizacion del héroe, cuando se destacan
las promesas que un hijo hace a su madre.
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Esta clase de notas periodisticas no se encuentran en la época actual debido a
gue las concentraciones de los equipos son rigidas y el futbolista pierde ciertas
libertades, sin embargo, el nacionalismo y la heroicidad se presentan de otra manera.

En la Tabla 11 se encuentra una cronica en la que el redactor usa la literatura.
Este recurso no se usa en los otros dos periodos. Aqui, la construccion de la heroicidad
se construye porque la seleccion disputé una final de Copa América después de 44
afosy clasificd al Mundial después de 36 afios. Se observa un parrafo en € que se
invoca al orgullo nacional. «No tenemos la tercera estrella, pero cada vez que
busquemos algun recuerdo bonito de nuestra bicolor con una pelota, no
necesariamente tendremos que recurrir a esas paginas pigmentadas por € tiempo o
a esos videos de blanco y negro, a esos 90 minutos que muchos de nosotros ni siquiera
vivimos». Estatemética, pero con estilo diferente por € contexto o alas costumbres,
se observa en |as tres décadas andlizadas.

Conclusiones

Se analizan las cualidades de la noticia de los diarios La Cronica de 1939, El
Comercio de 1975 y Depor de 2019, afios en que la seleccion peruana de futbol
disput6 las finales de la Copa América. En los tres diarios se aprecia un estilo segun
las normas o costumbres del momento. Por gjempl o, textos de acuerdo alos tiempos
en que e mensgje nacionalista predominaba en € pais para congtruir laidea de unidad
nacional. Sin embargo, no se puede aseverar que los mensgjes se redactaron adrede
0 con ese proposito. Lo que si se puede sefialar es que en la actualidad esta clase
de mensgje fortalece el sentimiento patrio de los hinchas.

En cuanto al contenido, en los tres diarios se apreciael enfoque lUdico por encima
de la informacion, pero sin perder la esencia informativa, por lo tanto, no se puede
hablar de adulteracion de contenido.

Asimismo, utilizan esguemas 0 estructuras que se mantienen hasta ahora, por
gemplo, construccion de héroes o antihéroes, mensajes religiosos, uso de jergas o
apodos, utilizaciéon de frases de guerra, mensajes en que sobresale la identidad
naciona y e chovinismo. No se evidencia racismo o xenofobia.

Con respecto a la neutralidad, en la actualidad, €l periodista pasa a convertirse
en un hincha més; pierde la objetividad y se muestra parcializado. En los casos de
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La Cronica (1939) y El Comercio (1975) se observa que afiaden sus comentarios
en |los textos sin perder la neutralidad, pero actualmente, como se evidenciatambién
en Depor (1919) contienen una fuerte carga sentimental.

Las notas periodisticas de La Croénica de 1939 se caracterizan por ser textos
largos, con extension de una o dos paginas e incluso llevar fotos en ocasiones; la
redaccién es lineal, es decir, describe lo sucedido durante el partido de forma
cronolégica. Dentro de los textos y portada se detectan mensajes nacionalistas que
incentivan la unidad nacional; construyen mensajes con diversos tépicos o cualidades
como los religiosos, exatacion de lafiguradel héroe o antihéroey relacionan lafigura
de Lolo Fernandez con frases de guerra. En lainformacion entregada a pablico utiliza
adjetivos inflamados para darle fuerza a la escritura y darle atractivo. Ademas, es
frecuente el uso de palabras en inglés para referirse a cuestiones técnicas como
posiciones en la cancha, arbitro, estadio, entre otros. Se destaca €l uso del género
de la fotografia periodistica que se ve en las demas paginas.

En El Comercio de 1975 €l estilo se caracteriza por tener paginas largas con
ocho notas periodisticas. Por |o general, en |as paginas van de dos a cuatro fotografias.
Se combina la informacion con la espectacularidad. En el texto no se describen de
manera lineal |os partidos, méas bien, se crean historias basadas en informacién
utilizando adijetivos inflamados para darle més fuerza. Se usan mensgjes nacionalistas
o de unidad nacional, mensgjes religiosos y frases de guerra; ademas, apodos y
sobrenombres, a igual que en los otros dos diarios, pero de acuerdo a la época y
estilo. También se observa construccion de la figura del héroe como en e caso de
Hugo Sotil. Lostérminos en inglés, asi como lafotografia periodistica son herramientas
del medio informativo.

En Depor 2019 los textos son cortos, se mezcla la informacién con la
espectacularidad en mayor medida. En la época actual, los redactores utilizan
frecuentemente laliteratura parainformar y, por elo, utilizan adjetivos inflamados y
jergas de manera profusa; en cambio, no se utilizan palabras en inglés. En la
construccion de los textos se evidencian mensgjes religiosos, chovinistas, nacionalistas
0 de unidad nacional y la figura del héroe o antihéroe. También, aparecen textos
relacionados con los hinchas a quienes se les menciona como ‘incondicionales . Se
apreciaque € redactor quiere ser parte de la historiay deja su condicion de periodista
para ser hincha, ya que en muchos textos incluye su opinién dando mensajes muy
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emotivos. El género periodistico que se destaca en la cobertura es la crénica. El
fotoperiodismo se intensifica, las notas periodisticas se combinan con fotos; una
fotografia puede abarcar toda la paginay dentro de ella un texto. Una caracteristica
gue no se ve en los dos casos gque preceden.
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Resumen

El caso Sodalicio representa uno de los mayores escandalos de la Iglesia catdlica
en el Pert, como consecuencia de la publicacion denominada Mitad monjes, mitad
soldados y de una serie de informes periodisticos en el diario La Republica,
publicados en €l afio 2016. En nueve informes se revelan abusos de indole fisico,
sexua 'y psicolégico contra soddlites, menores de edad, dentro del Sodalicio de Vida
Crigtiana, teniendo como denunciados de estos abusos a lideres de esta ingtitucién
religiosa. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar y determinar las
caracteristicas de estos informes desde |a perspectiva de lainvestigacion periodistica
y considerando cuatro variables: criterios generaes, elementos y caracteristicas del
periodismo de investigacién, construccion narrativay aspectos del Sodalicio de Vida
Cristiana. La investigacion es de tipo aplicaday de nivel descriptivo explicativo; €
disefio es no experimental. La informacion de cada uno de los nueve informes se
estructura de acuerdo a los siguientes items: titular, sentido del texto introductorio,
cuerpo narrativo, proteccién de fuentes y fuentes de informacién.
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Abstract

The Sodalicio case represents one of the biggest scandals of the Catholic Church
in Peru, as a consequence of the publication called Half Monks, Half Soldiers and a
series of journalistic reports in the newspaper La Republica, published in 2016. Nine
reports reveal abuses of a physical nature, sexua and psychological against sodalites,
minors, within the Sodalitium of Chrigtian Life, having as denounced of these abuses
leaders of this ingtitution religious. Therefore, the objective of this work is to analyze
and determine the characteristics of these reports from the perspective of journaistic
investigation and considering four variables: genera criteria, e ements and characteristics
of the investigative journalism, narrative construction and aspects of the Sodalitium of
Chrigtian Life. The research is of an applied type and of a descriptive and explanatory
level; the design is non-experimental. Information from each of the nine reports is
structure according to the following items: headline, meaning of the introductory text,
narrative body, protection of sources and sources of information.

Keywords: journalism, investigative journalism, Sodaitium of Christian Life, literary
resources, discourse analysis.

I ntroduccion

El caso Sodalicio representa uno de los mayores escandalos de la Iglesia catdlica
en e Per(l. Se conoce a partir del 2015, luego de la investigacion periodisticay su
publicacion denominada Mitad monjes, mitad soldados realizada por |os periodistas
Pedro Salinas y Paola Ugaz, quienes posteriormente entre marzo y mayo del 2016,
en unaserie deinformes del diario La Republica, presentan mas testimoniosy relatan
de manera detallada el caso. En esos documentos se revelan abusos de indole fisico,
sexual y psicoldgico cometidos al interior de El Sodalicio de Vida Cristiana que, por
mas de dos décadas, dirigio Luis Figari, su fundador y quien actualmente, por orden
del papa Francisco, permanece en Roma aislado de toda actividad relacionada a esta
ingtitucion.

A partir de este contexto, surge la motivacion por conocer ¢qué caracteristicas
tienen los nueve informes publicados sobre e caso Sodalicio en € diario La Republica
entre marzo y mayo del 20167 Y, en funcién de esta interrogante, se plantean
preguntas especificas como ¢qué recursos del periodismo de investigacion se utilizaron
en los informes del caso Sodalicio publicados en € diario La Republica?, ¢cdmo se
presentan los informes de investigaciéon del caso Sodalicio desde una perspectiva
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narrativa?, y ¢cuales son los aspectos del Sodalicio que se revelan en los informes
publicados en € diario La Republica? El proposito, es ahondar en aspectos puntuales
y relevantes de los mencionados informes y, con ello, contribuir en el gercicio del
periodismo de investigacion.

Cabe mencionar que la mayor limitacion, en esta investigacion, fue encontrar
documentacion puntual sobre los informes del caso Sodalicio, solo existen notas
informativas, reportajes o entrevistas que complementan lainformacién publicada por
los periodistas Pedro Salinas y Paola Ugaz. Sin embargo, si es posible acceder a
variada bibliografia respecto a definiciones de periodismo de investigacion e
instrumentos de andlisis (Soto, 2012). Asimismo, se cuenta con estudios sobre las
caracteristicas del periodismo de investigacion como fiscalizador de los grupos de
poder y periodismo de investigacién desde un enfoque digital (Martinez-Sanz y
Durantez-Stolle, 2019; Rosales, 2013).

Por lo tanto, se plantea como objetivo general:

Determinar las caracteristicas de los nueve informes publicados sobre el caso
Sodalicio en el diario La Republica entre marzo y mayo del 2016.

Y, como objetivos especificos:

 ldentificar los recursos del periodismo de investigacion que se utilizaron en
losinformes del caso Sodalicio publicados en el diario La Republica.

» Describir la presentacion de los informes sobre e caso Sodalicio publicados
en el diario La Republica desde una perspectiva narrativa.

» Sefidar los aspectos del Sodalicio que son revelados en los informes publicados
en el diario La Republica.

Marco tedrico

El periodismo de investigacion y sus caracteristicas

El periodismo de investigacién tiene sus origenes en la segunda mitad del siglo XX,
gracias d trabajo de investigacidn de un equipo periodistico del diario The Washington
Post que destapd € caso Watergate en Estados Unidos, |0 que llevé ala renuncia del
presidente Richard Nixon (Cebrian y Mirdn, 2013, como se citd en Alire, 2017).
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Larazon de ser del periodismo eslainvestigacion, postulaba Gabriel GarciaMérquez
(1996). Més alin, en € periodismo de investigacién, hay unamayor profundizacion en
larecoleccion y contrastacion de lainformacion. En este sentido, € periodismo ayuda
a los ciudadanos a reconocer a sus héroes y villanos, por |o que resulta fundamental
gue e periodista redice un buen trabgjo de verificacidn de lainformacion (Kovach y
Rosenstiel, 2012). Por €lo, € proceso que se sigue en € periodismo de investigacion,
hasta publicar lainformacién, puede tomar semanas, meses 0 afios, ya que esta debe
ser publicada unavez que se tenga lainformacion completaen torno aun caso y luego
de pasar por un amplio proceso de contrastacion (Caminos, 1997).

Al respecto, Gorriti (como se citd en Soto, 2012) indica que e tiempo del que se
dispone en € periodismo de investigacion permite aplicar técnicas especificas de
averiguacion gque ayudan a conocer mas sobre los temas que estan siendo ocultos
intencionalmente. Al darse amplio rango de tiempo, las historias que investigan los
periodistas suelen ser extensas, ya que se basan en la maxima cantidad de fuentes
de informacion; de esta manera pueden tener la informacion completa 'y estar en
capacidad de publicar la historia (Lee, 2013).

Adiciona alo planteado, €l trabajo periodistico en lainvestigacion periodistica,
debe ser de iniciativa propia, tener relevancia para algun sector de la poblacién y
buscar sacar alaluz ago deliberadamente oculto, como bien o establece Flor (2016):

Produccion propia; es decir, toda la investigacion o la mayor parte de
ésta debe ser del trabajo y autoria del periodista. Revelar hechos de
trascendencia social, y que haya alguien que se empefie en esconder al
publico el tema por € que esinvestigado. (p. 5)

Al respecto, Caminos (1997) sefiala que una de las caracteristicas principales del
periodismo de investigacion tiene que ver justamente con el descubrimiento de la
verdad oculta, por lo que es deber del periodistallegar hastalas Ultimas consecuencias
en la busqueda de lainformacién que permitarevelar y conocer los hechos.

Por otro lado, € proceso que se sigue en un trabajo de investigacién periodistica
incluye cinco fases 0 5 fases P, como sefiala de Pablos (1998):

1. Pista. Es e primer dato que llega a manos del periodista o al medio y que
deja dudas acerca de un hecho, para luego ser propuesto como tema de
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investigacion. A partir de la pista el periodista empiece ainvestigar; se debe
generar un nudo informativo e interés para sus lectores. Es la fase méas
importante y donde se encuentra el «eemento disparador» (Lizarraga, 2019).

2. Pesguisa. El periodista debe comprobar mediante fuentes de informacion s
la primera pista es un rumor o existen datos ocultos que puedan conducir a
un hecho mayor. Se realiza los contactos con las fuentes y se recopila
documentos gque puedan revelar y aportar més informacién. Previamente el
periodista plantea hip6tesis como guia o derrotero de lainvestigacion.

3. Publicacién. Lainformacion pasaa ser publicada unavez que €l periodistay
el medio consideren que la historia esta compl eta.

4. Presion. Serefiere alas presiones que gercen las personas invol ucradas sobre
los periodistas y/o € medio con € fin de evitar la publicacion.

5. Prision. Representael cambio en e estatus del investigado, no necesariamente
pérdida de lalibertad.

Las fuentes de informacién en el periodismo de investigacion

El trabajo con las fuentes de informacion resulta fundamental para garantizar el
buen desarrollo de lainvestigacion. Si bien el periodismo de investigacion se basa en
la revelacion de hechos que son encubiertos deliberadamente, es gracias al acceso
a fuentes y documentos, sean publicos o secretos, que se llega a conseguir recopilar
informacién y corroborar |os hechos (Lee, 2013).

En esta recoleccion es fundamental establecer qué son fuentes de informacion.
Para Gans (1979, citado en Caminos, 1997) las fuentes son las personas 0 grupos
de personas que suministran informacion y datos a periodista para que puedan ser
publicadas. Las fuentes de informacién pueden ser documentales como entrevistas,
libros, documentos o archivos que presenten datos relevantes y valiosos para la
investigacion. No obstante, es necesario que €l periodista identifique también cuéles
son las motivaciones de las fuentes que buscan revelar informacion, ya que podrian
obedecer a motivaciones diversas como hacerse justicia por sus propias manos o
venganza (Weibel, 2019). Precisamente, eslabor del periodista verificar lainformacion
proporcionada por la fuente e indagar hasta corroborar 1o obtenido.
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Por otro lado, e traspaso de informacion entre la fuente y € periodista puede
darse bajo ciertas condiciones que implican larevelacion o no de laidentidad de quien
revela la informacién. Caminos (1997) indica que, al momento de publicar la
informacion, se presentan tres figuras que determinan €l trabajo con las fuentes:

1. Lainformacion con atribucién directa. La fuente autoriza al periodista a
colocar su nombre en la publicacion para que los lectores puedan identificarla,
esto luego de pasar por una estricta verificacion de la informacion
proporcionada.

2. Lainformacién con atribucion reservada. Es la préactica més frecuente en e
trabajo con fuentes en € periodismo de investigacion. La fuente pide no ser
identificada en la divulgacién o publicacion de lainvestigacion. Es coman el
uso de pseuddnimos o nombres ficticios; también se puede referir alas fuentes
como ‘personas allegadas .

3. Lainformacion parauso del periodista. Es lainformacién proporcionada por
las fuentes alos periodistas, pero sin dar permiso para su publicacion; lo que
también es Util porque aporta datos parainterpretar, contextualizar y proceder
con lainvestigacion.

Al respecto, hay fuentes que autorizan que los investigadores revelen su identidad
y otras que en cambio piden reserva. Los motivos expresados, por |o general, son €l
temor arepresalias y temor a perder estatus o poder en la sociedad.

La narraciéon en € periodismo de investigacién

La redaccion de la historia investigada es una de las partes méas importantes del
proceso, ya que de esto depende que € lector llegue al conocimiento y comprensién
del caso. Es importante tener en cuenta que escribir una historia de investigacion
periodisticano esigual aescribir un reportaje, una cronica o una notainformativa.

Uno de los primeros pasos que debe reslizar e periodista es organizar y estructurar
lainformacion encontrada de manera jerérquica para determinar si hay 0 no vacios en
la historia que todavia merezcan ser investigados. El periodista debe elegir un método
parainformar a partir de hechos solidos, en e que pueda sustentar lo investigado y a
quién o qué busca denunciar (Reyes, 1996, como se citd enAlire, 2017).
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Desde € inicio debe delimitar cudl es el mensaje que pretende hacer llegar alos
lectores, por lo tanto, para la redaccion de una investigacion periodistica hay que
tener una estructura narrativa definida para contar la historia. Las principales
estructuras narrativas son la cronolégicay lano lineal:

» En la estructura cronoldgica se plantean los hechos de manera ordenada de
acuerdo al tiempo en que sucedieron. Si el periodista elige trabagjar € texto
con esta estructura, debe tener en cuenta primero la informacién que tiene a
lamano para empezar la redaccion, ya que la estructura cronol 6gica funciona
mejor cuando se quiere demostrar el punto de partida de la situacion que llevo
ainvestigar la historia (Lee, 2013).

» Enlaestructurano lineal, adiferencia de la estructura cronol 6gica, no se sigue
un orden, se presentan diversas unidades narrativas que estan relacionadas
entre si (Zapata, s.f.).

Una vez definida la estructura narrativa con la que se contara la historia, se
empieza con la redaccién. Chicote (2006) sefidla que debe primar la organizacién
de la informacion y pensar en la manera més atractiva de narrar los hechos para
gue estos sean de interés del lector. En este sentido, el uso de elementos narrativos
0 técnicas propias de la literatura ayudan al periodistaalograr € objetivo. De acuerdo
a Lizérraga (2019), es necesario €l uso de recursos literarios que ayuden a generar
puntos de contraste entre los hechos y cambios de escenarios, pero sin dgjar de lado
€l objetivo del autor, que es denunciar un hecho.

Sobre la descripcidn de escenas, Hoyos (2003, como se citd en Ramirez, 2014)
indica que conducen a reconstruir |os sucesos acontecidos para presentarlos a lector;
como parte de la narraciéon también estan presentes las fuentes de informacion,
guienes pasan a ser personajes caracterizados y con un carécter propio; 1os personajes
aportan una mayor diversidad de voces ala historiay permiten contar |os hechos.

El Sodalicio de Vida Cristiana

En la publicacion Mitad monjes, mitad soldados (Salinas, 2016) se sefida que,
s bien la organizacion tiene sus origenes a mediados de la década de |os sesenta, ho
fue sino hasta inicios de los setenta que se constituye en un movimiento catélico
agrupando a jovenes con €l objetivo de servir plenamente a Dios. El Sodalicio de
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Vida Cristiana se fundd en 1971 como sociedad de derecho pontificio por € Beato
Papa Juan Pablo |1, la integran sodélites, adherentes, afiliados y cooperadores,
«Sodalitium Christianae Vitae es una Sociedad de VidaApostdlica, integrada por laicos
y sacerdotes que llevan vida fraterna en comun, entregan su vida plenamente a Dios
y anuncian €l Evangelio en las diversas realidades humanas» (Sodalicio de Vida
Crigtiana, s.f.). Enjulio de 1997 |a agrupacion toma este nombre y para ese momento
Luis Figari ya era uno de los principales lideres de la organizacion que fundo afios
atrés.

El Sodalicio de Vida Cristiana tiene sus origenes en Per(, pero a medida que la
institucién fue creciendo se expandio a otros paises. Tiene presencia en 17 paises a
nivel mundial, entre ellos Australia, Filipinas, Espafia, Estados Unidos, Italiay todos
los paises de América Latina (Soddicio, 2020). En el Per(, tiene nueve comunidades,
cuatro se encuentran en Lima, dos en Arequipay unaen Piura, Icay en laprelatura
de Ayaviri respectivamente. Sin embargo, la presenciadel Sodalicio no selimita solo
a sus comunidades, ya que también posee universidades, centros educativosy centros
culturales. Ademas, la organizacién cuenta con inmuebles, muebles y servicios con
los que genera ganancias exoneradas de pagar impuestos (Grados, 2015).

De acuerdo a Pefia (1995), la influencia del Sodalicio, doce afios después, era
notoria, similar aladel Opus Dei, reclutando obisposy otros miembros importantes
de laiglesia catélica peruana (Pefia, 1995).

Una de las principales caracteristicas del Sodalicio es su sélida organizacion
jerérquica.

El sentido sectario del Sodalicio es innegable y se caracteriza por su
relacion estricta y definitiva entre los miembros del grupo y la creencia
que son los poseedores de la verdad absoluta ... Ademés, la figura del
lider esta cargada de un peso muy fuerte en la organizacion. (Saenz, 2005)

Desde esta perspectiva, €l lider recibe una atencion especial de parte de los otros
miembros de la organizacion, respetando la jerarquia. El valor mas destacado es la
obediencia, que incluia cumplir horarios, determinadas formas de vestir e inclusive
seguir carreras profesionales impuestas, asi como € estudio de libros y materiales
con ideologias fascistas, como sefiala Martin Scheuch, exsodélite, en entrevista con
la periodista Pibhi (2016) delaBBC.
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M etodologia

El tipo de investigacion es aplicada y de nivel descriptivo explicativo, ya que es
una problemética previamente delimitada en la que se exploran y analizan puntos
especificos de informes periodisticos del caso Sodalicio. El disefio es no experimental,
en la medida que se describen datos de una situacion determinada.

Con respecto a la muestra, se consideran los informes publicados en la edicion
impresadel diario La Repablica durante el afio 2016. Son nueve informes, sus titulos
y fechas correspondientes son |os siguientes:

1

N o g &~ W N

0.

&Y qué fue de Figari y sus encubridores? (13 de marzo de 2016)
Jeffery Daniels, «l apéstol de los nifios» (20 de marzo de 2016)
Laféabrica del maltrato (27 de marzo de 2016)

Lacaidadel Maciel peruano (10 de abril de 2016)

Al Soddicio lamuerte le sienta bien (20 de abril de 2016)
Ningun artista puede ser santo (24 de abril de 2016)

Jaime Baertl: El sacerdote que esta detras de los negocios del Sodalicio
(6 de mayo de 2016)

Si no tomas tus pastillas, es pecado (9 de mayo de 2016)
¢Donde estd mi denuncia, cardenal Cipriani? (12 de mayo de 2016)

La técnica y recoleccion de los datos se realiz6 mediante el uso de una matriz
con los siguientes items: titular, sentido del texto introductorio, cuerpo narrativo,
proteccion de fuentes y fuentes de informacion. Cada informe se analiz6 de acuerdo
a esta estructura y en funcién de cuatro variables:

Variable 1

Criterios generales. Aspectos principales del informe que ofrecen al lector un
primer acercamiento ala historia. Se realiza mediante dos indicadores:

Titular: lo anunciado en d titulo del informe.

Texto introductorio: € mensaje emitido debajo del titular.
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Variable 2

Elementos y caracteristicas del periodismo de investigacion. Andlisis de acuerdo
alos siguientes indicadores:

Fases del periodismo de investigacion: pista, pesquisa, publicacion, presiony
prision (de Pablos, 1998).

Fuentes de informacién: consultadas por los periodistas para recoger
informacion sobre el caso.

Proteccion a las fuentes: la manera en que son citadas las fuentes para no
revelar su identidad.

Variable 3

Construccién narrativa. Elementos usados pararevelar lainformacion:

Disefio de la estructura narrativa: puede ser cronolégicao no lineal.

Recursos literarios. descripcién de escenas, uso de didlogos y demés recursos
del periodismo literario.

Disefio de persongjes: construccidn de personagjes gque tienen una participacion
en lahistoria.

Variable 4

Aspectos del Sodalicio de Vida Cristiana. La estructura de la organi zacion:

Miembrosy cargos: personajes con una participacion en la historia.
Aspectos ritualisticos: pautas o guias realizadas en laingtitucion.

Formas de castigo: castigos'y abusos fisicos sufridos por |os sodalites.
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Resultados

Informe 1. ;Y qué fue de Figari y sus encubridores?

Tabla1

Matriz de recojo de informacion del Informe 1

La Republica Informe 1
13 de marzo de 2016
Titular ¢Y quéfuedeFigari y sus encubridores?

Sentido del texto introductorio El texto informa sobre el escaso avance en lainvestigacion de los
abusos denunciados desde la publicacion del libro (octubre de
2015) hasta la publicacién de este informe (marzo de 2016).

Cuerpo narrativo .

Estructura cronol dgica.

Luis Figari como personaje principa del informe.

Proteccion de fuentes Uso de un seudénimo. «Santiago», es presentado como victima
deLuisFigari.
Fuentes de informacion Se presentan entrevistas, documentales y de archivo:

Diario LaRepublica, editorial 22/10/16.

Primer comunicado del Sodalicio que buscamarcar unaposicion
de defensade lainstitucion.

Segundo comunicado del Sodalicio firmado por su superior
general Alessandro Moroni y en €l que se comprometen a
investigar las denuncias.

Entrevista recuperada de Alessandro Moroni a EI Comercio,
donde indica que nunca se habia sentido abusado cuando fue
soddlite.

Entrevista a monsefior Fortunato Urcey en RPP. Menciona
gue no hardinvestigaciones ni interrogatorios a Figari y que no
dialogara con las victimas.
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Informe 2. Jeffery Daniels, «el apostol de los nifios»

Tabla 2

Matriz de recojo de informacion del Informe 2

La Republica Informe 2
20 de mar zo de 2016
Titular Jeffery Daniels, «el apdstol de los nifios».

Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo

Proteccién de fuentes

Fuentes de informacion

Se acusa a Daniels indicando dos datos sobre él: es sefid ado como
pederasta por exsoddlites y un presunto encubrimiento por el
Soddicio.

Estructurano lineal.

Uso de seuddnimo para contar €l testimonio de una victima de
Jeffery Daniels, presentado como «Tito». Se describen los

comportamientos que Daniels tuvo con é y otros jévenes que
teniaasu cargo.

Testimonio de «Tito», recogido del libro Mitad monjes, mitad
soldados.

Entrevista a Mauro Bartra, exsodalite, quien revela
comportamientos inadecuados de Daniels.

Entrevista recuperada de Alessandro Moroni a EI Comercio,
gueindicalas medidas tomadas sobre las acusaciones a Daniels.

Testimonios de exsoddlites testigos de comportamientos de
Danielsy delo ocurrido en San Bartolo.

Fernando Vidal, asistente de comunicaciones del Sodalicio, quien
hizo una breve referencia a tema.

Entrevista a psiquiatra Carlos Mendoza, presunto profesional
que trat6 a Daniels.
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Informe 3. La fébrica del maltrato

Tabla 3

Matriz de recojo de informacion del Informe 3

La Republica Informe 3
27 de marzo de 2016
Titular Lafébricade maltrato

Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo

Proteccién de fuentes

Fuentes de informacion

Se muestra una entrevista de Vidal con laBBC en laque serefiere
a las acusaciones de abuso como «casos aislados». Se busca
conocer cud es e sistema de formacion (bajo € que ocurririan
los abusos) dentro del Sodalicio de Vida Cristiana.

Estructurano lineal.

Se menciona el testimonio de «exsoddlites», que prefieren no
revelar sunombre.

Se presentan entrevistas realizadas a exsoddlites:

Entrevistaa Eduardo Ayalay Gustavo Salinas, quienes cuentan
sobre € sistemade castigos en € Sodalicio.

Entrevista a exsodalite que menciona a Tokumura como
responsable de | os castigos recibidos.

Oscar Osterling acusa a Alessandro Moroni y Figari de haber
perpetrado castigos abusivos.

Otro exsoddlite mencionalas secuelas que tuvo en é los abusos
que sufrié de parte de Danidl Cardd y Alfredo Cabrera.

Entrevista a Elias Mindreau, quien cuenta como eran obligados
ajugar con sandalias.

Entrevista a Martin Balbuena, quien narra una de las précticas
gue consistia en correr descalzos distancias larges.

Entrevista a Juan Carlos Jarufe.

Entrevistaal psicoanalista Jorge Bruce.
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Informe 4. La caida del Maciel peruano

Tabla 4
Matriz de recojo de informacion del Informe 4

La Republica Informe 4

10 de abril de 2016

Titular Lacaidadel Maciel peruano.

Sentido del texto introductorio El texto habla sobre la salida de Luis Figari del Soddlicio y €
impacto que tuvo en las personas que veian en €l a alguien

admirable.
Cuerpo narrativo Estructura no lineal.
Proteccion de fuentes Testimonio de «exsoddlites», quienes no revelan su nombre.
Fuentes de informacion  Video de YouTube donde Moroni se refiere ala separacion de

Figari delainstitucion.
 Juan Armando Lengua Balbi, abogado de Luis Figari.

 Entrevista a Rocio Figueroa, exsuperiora de la Fraternidad
Mariana de la Reconciliacion, ramafemeninadel Soddicio, otra
victimade lainstitucion.

 Entrevistaa soddite quien mencionalaresponsabilidad de otros
miembros del Sodalicio frente alos abusos.

* Entrevista a José Enrique Escardo, victimadel Sodalicio quien
habla sobre el proceso de reestructuracion.

 Entrevistas asoddlites y exsoddlites que hablan sobre lareforma
delainstitucion.

» Columna de opinién de Ronald Gamarra, exprocurador
anticorrupcion.

» EntrevistaaPablo Pérez en € diario El Pais.

» Comunicado de la Santa Sede sobre |as acciones atomar en €l
grupo Los legionarios de Cristo.

« Citadd libro El imperio financiero de Los Legionarios, de Ralll
Olmos.
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Informe 5. Al Sodalicio la muerte le sienta bien

Tabla5s

Matriz de recojo de informacion del Informe 5

La Republica
20 de abril de 2016

Informe 5

Titular
Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo

Proteccién de fuentes

Fuentes de informacion

Al Sodalicio lamuerte le Sienta bien.
No se presenta texto introductorio.

Estructurano lineal.

Presentan las denuncias y documentos respecto al mangjo de los
cementerios propiedad del Sodalicio.

Luego se menciona sobre el caso del sacerdote Ferroggiaro y una
posible acusacién en su contra por supuestas conductas
impropias.

Se menciona a «fuentes internas del Sodalicio» quienes sefidan

sobre una regularizacion de los movimientos financieros del

Sodalicio.

* Se menciona la lectura de documentos, a los que tuvieron
acceso, donde seregistrael uso de los fondos de mantenimiento.

» Secitalaley N.° 26298 de Cementeriosy Servicios Funerarios.

* Se menciona un intento de comunicacion, sin éxito, con el
director gerente de Cementerio Parque del Recuerdo, Ralll
Guinea.

» Denuncia realizada por Victor Raul Céceres Lazo, ante la
Direccion General de Salud Ambiental.

» Marco Antonio Huaco, experto en Concordato, explica sobre
acuerdo entre el Vaticano y e Estado peruano.
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Informe 6. Ningun artista puede ser santo

Tabla 6

Matriz de recojo de informacion del Informe 6

La Republica
24 de abril de 2016

Informe 6

Titular

Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo
Proteccion de fuentes

Fuentes de informacion

Ningun artista puede ser santo.

El informe final de la Comision de Etica para la Justicia 'y la
Reconciliacion atribuyd como veredicto final los abusos sindicados
a Sodalicio. Si bien la comision escuchd los testimonios de las
victimas para llegar a sus conclusiones, hay algunas que no
contaron su historia

Estructura cronol dgica.
No se presenta.

¢ Entrevistaa Martin Pérez del Solar, victimadel Sodalicio, que
da cuenta de los abusos sufridos en la institucion.

+ Informe fina de la Comision de Etica para la Justiciay la
Reconciliacion.

ISSN: 2304-2265



El periodismo de investigacion en el caso Sodalicio 251

Informe 7. Jaime Baertl: El sacerdote que esta detras de los negocios del

Sodalicio

Tabla 7

Matriz de recojo de informacion del Informe 7

La Republica Informe 7
6 de mayo de 2016
Titular Jaime Baertl: El sacerdote que esté detras de los negocios del

Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo

Proteccién de fuentes

Fuentes de informacion

Soddicio.

Serefiere al papel que tiene Jaime Baertl, sacerdote del Sodalicio,
en las finanzas de la ingtitucion. Recordemos que en un informe
anterior se menciond las inversiones que manejaba lainstitucion.

Estructura cronol 6gica

Se hace mencion a «fuentes cercanas» y «testimonios de
exsoddlites» en tres ocasiones.

La informacién esta relacionada con los negocios del Sodalicio
por medio de Inversiones San José y la conducta de Baertl.

* Marco Antonio Huaca

 Fuente persona

« Distintos documentos que responden a los manejos financieros
delainstitucion.

Correspondencias & Andlisis, 14, julio-diciembre 2021



252

Mariana Celis Arévalo

Informe 8. S no tomas tus pastillas, es pecado

Tabla8

Matriz de recojo de informacion del Informe 8

La Republica Informe 8
9 de mayo de 2016
Titular Si no tomas tus pastillas, es pecado.

Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo

Proteccién de fuentes

Fuentes de informacion

Menciona que, més alla de las secuel as psicol Ggicas que presentan
algunos exsodalites luego de su paso por la institucion, existe
también una dificultad para volver a adaptarse y reinsertarse ala
sociedad.

Estructura cronol 6gica.

Se hace mencidn a un exsoddlite, quien da cuenta de los manejos
deinformes psicol égicos de los soddlites.

* José Humberto Garcia, exsoddite. El informe lo cita en varias
0casiones para contar su experiencia

* Rodrigo Mora, exsodalite, da su version sobre € testimonio de
Garcia

» Secitaa blog del exsodalite Martin Scheuch, donde se cuenta
sobre los examenes y evaluaciones psicoldgicas realizadas en
e Soddlicio.
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Informe 9. ¢Donde estd mi denuncia, cardenal Cipriani?

Tabla9

Matriz de recojo de informacion del Informe 9

La Republica Informe 9
12 de mayo de 2016
Titular ¢Donde estami denuncia, cardena Cipriani?

Sentido del texto introductorio

Cuerpo narrativo

Proteccién de fuentes

Fuentes de informacion

Las denuncias emitidas contra Figari, que fueron enviadas
aparentemente a Roma por € cardenal Cipriani y el presidente
del Tribunal Eclesiastico, no dan sefiales de encontrarse alli. ¢Qué
se hicieron con esas denuncias?

Estructura cronol 6gica.

Se menciona una denuncia por abuso sexual, presentada por una
«victima» contra Luis Figari, ante e Tribunal Eclesiastico.

* ACI Prensa 2014, testimonio de Erwin Scheuch sobre las
denuncias contra Cipriani.
 Cartade «Santiago» enviada a diario EI Comercio.

» Programaradia de RPP en & que Luis Gaspar se refiere alas
denuncias contra Figari.

 Declaraciones de Natale Amprimo, abogado de Cipriani, sobre
las denuncias contra Figari.

» Programaradia del 30 de octubre, de Luis Cipriani, en e que
serefiere alas denuncias contra Figari.

 Carta de «Santiago» publicada en La Mula € 4 de noviembre
de 2015.

 Correo electrénico del vicario general del Sodalicio, José
Ambrozic a «Santiago», enviado €l 4 de mayo.
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Discusion

Criterios generales

Lostitulares de los nueve informes varian en laforma, pero se evidencia un punto
en comun que es € cuestionamiento por los hechos y los implicados en e abuso.
Encajan en trestipologias:

1.

Titulares de informes gque se caracterizan por mencionar a un personagje de
lahistoria, y que se plantean de manera descriptiva o interrogativa.

Informe 1: ¢Y qué fue de Figari y sus encubridores?
Informe 2: Jeffery Danidls, «el ap6stol de los nifios»
Informe 3; Lacaidadel Maciel peruano

Informe 7: Jaime Baertl: El sacerdote que esta detrés de los
negocios del Soddlicio.

Informe 9: ¢Donde estami denuncia, cardenal Cipriani?

Titulares de informes que se caracterizan por cuestionar a un persongje de
lahistoria, y que se plantean de manera interrogativa.

Informe 1. ¢Y quéfue de Figari y sus encubridores?

Informe 9: ¢Donde estami denuncia, cardenal Cipriani?

Titulares de informes compuestos por una cita textual, con lo que se busca
dar voz alos persongjes de la historia.

Informe 6: Ningun artista puede ser santo
Informe 8: S no tomas tus pastillas, es pecado

Informe 9: ¢Ddnde esta mi denuncia, cardena Cipriani?

Los textos introductorios, que son un primer acercamiento de la historia que se
brinda a lector, estén disefiados de manera descriptiva
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Elementos y caracteristicas del periodismo de investigacion

Es el andlisis de acuerdo alosindicadores:. fases del periodismo de investigacion,
fuentes de informacién y proteccion alas fuentes.

En las fases del periodismo de investigacion: pista, pesquisa, publicacion, presion
y prision (de Pablos, 1988):

Fase 1. Pista En @ primer informe se mencionan las columnas de opinién de
José Enrique Escardé publicadas en € afio 2000, donde rel ata haber sufrido abusos
cuando pertenecio a la institucion. No es la primera informacion que tienen los
autores, pero si es la primera informacion que se hizo publica, por lo tanto, se
considera como la primera fase.

Fase 2. Pesquisa: Se corrobora y valida la primera pista y se hace uso de las
fuentes de informacion. Se identifican tres temas principales:

» Abusosfisicos, psicolégicosy sexuales: |dentificado como el punto central en
el caso Sodalicio, se presentan distintos testimonios y documentos que dan
cuenta de |os abusos cometidos en lainstitucion.

e Sanciones y encubrimientos. Se presentan testimonios que sefialan pocas o
nulas sanciones para los victimarios, todos miembros de la institucion; dan
cuentadel encubrimiento en lainstitucion.

* Negocios e inversiones: Se sefialan algunas actividades que sostienen
financieramente a Sodalicio. No hay datos o hechos concretos sobre un mal
manejo en lasinversiones, pero si se presenta una posibleirregularidad en una
sepultura de un cementerio de propiedad del Sodalicio.

Fase 3. Publicacién: Corresponden a esta fase los nueve informes publicados en
el diario La Republica.

Fase 4. Presion: No se sefidla presion gjercida por los investigados sobre el
periodistay €l medio informativo; sin embargo, si se denuncia la actitud de los
miembros del Sodalicio a negarse a ofrecer informacion sobre los implicados y
los hechos mismos. Se complica asi la labor de los periodistas para encontrar
mayor evidencia, o que puede ser interpretado como una presion.
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Fase 5. Prision: En el informe 4 se indica que Luis Figari es separado de la
institucién para ser enviado a Romay la posterior reestructuracion del Sodalicio.
No ocurri6 pérdidade lalibertad del investigado, pero si un cambio en su estatus
araiz delo publicado.

Se identifican tres tipos de fuentes de informacién en los informes. entrevistas,
documentales y de archivo. Existen testimoniales, legales, periodisticos y emitidos
por especiaistas. Son un total de 50 fuentes de informacion.

La proteccion a las fuentes de informacion se realiza mediante el uso de
pseuddnimos, utilizando un nombre ficticio paraevitar que sean identificados; también
informacién con atribucion reservada utilizando frases ambiguas como exsodalites,
fuentes internas del Sodalicio o fuentes cercanas a.

Construccién narrativa

Para revelar lainformacién se consideraron tres indicadores:

1.

En la estructura narrativa, €l 60% de los informes tiene una estructura
cronolégica, es decir, se narra la historia de manera secuencial a partir delo
sefialado por las victimas. También, hay informes con estructura no lineal,
en los que no se plasmé de manera completa el testimonio de las victimas,
sino que se hizo un recuento de los acontecimientos que evidenciaban los
abusos.

Seidentifican dos recursos literarios, recreacion de escenasy uso de did ogos.
En el Informe 6 y en & Informe 8 se recrean escenas, en € Informe 3 se
usa didlogos. El poco uso de recursos literarios en los informes es porque la
intencion de los periodistas es poner en evidencia los abusos perpetrados al
interior de lainstitucién mediante la recopilacion de testimonios e indagacion
de los hechos.

La construccién de los personajes también forma parte de 10s recursos
literarios, pero en este caso se considera de manera individual. El disefio o
construccion de personajes se realiza en funcién de la participacion de
personajes en la historia, considerados principales y secundarios. Los
principales se identifican segin tres dimensiones; personal, laboral e
intervencion en la historia como victima o victimario.
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Son identificados como personagjes principales |os siguientes:

Luis Fernando Figari, es nombrado como personaje principa en losinformes 1
y 9 por su participacion en € caso, ya que ademas de ser uno de los denunciados,
es e fundador del Soddicio y fue su lider maximo por més de treinta afios. En
cuanto a las dimensiones de caracterizacion encontradas se puede indicar que
desde una dimension personal, s bien no se presentan detalles de lavida personal
de Figari, si seresalta su cercania con German Doig, otro exmiembro y lider en
el Sodalicio acusado de pederastia; desde una dimensidn laboral, se presentan
datos que muestran un posible encubrimiento a Figari, ademas se muestratambién
como eravisto por los soddlites cuando alin permanecia en € Sodalicio; segin
se relata, era considerado como un ser superior. En cuanto a su intervencion en
lahigtoria, losinformes muestran dos acusaciones contra Figari por abuso sexua
contraexsodalites, por |o que es un victimario en € caso.

Alessandro Moroni, actual superior general del Sodalicio, es nombrado a lo
largo de toda la cobertura ya que es la voz oficial de la ingtitucion. En la
dimensién laboral, resulta ser la persona con mayor rango al interior del
Sodalicio. En consecuencia, su intervencion en la historia esta sujeta a su
participacion por € cargo maximo.

Jeffery Daniels es mencionado en € segundo informe, considerado como uno
de los personajes principales por las acusaciones que recaen sobre él, ademas
de encontrarse elementos que permiten caracterizarlo. En este sentido, desde
la dimensién personal se conoce gque ingresd al Sodalicio durante su juventud
debido a su cercania con la Iglesia catdlica. Sobre su personalidad, una de
sus victimas lo define como una persona «inteligente y astuta, de sonrisa fécil».
Sobre ladimension laboral, €l segundo informe lo menciona como «el apéstol
de los nifios», ya que tenia a su cargo a un grupo de jévenes aspirantes a
soddlites. Su intervencion en la historia se resume a los abusos sexuales de
los que lo acusan. Ademés de presentarse testimonios de sus victimas directas,
existen testimonios que |o acusan de tener comportamientos de caracter sexual.

Alvaro Urbina es la primera victima de Jeffery Daniels que no oculta su
identidad. Desde una dimension personal, Urbinaingresd a Sodalicio cuando
aun era menor de edad e integré uno de los grupos de jévenes que dirigia
Daniels. Sobre su intervencion en la historia, es considerado una victima ya
gue relata los abusos sexuales que sufrié por parte de Daniels.
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En cuanto a los persongjes secundarios, se puede establecer una larga lista de
personas participantes en la historia. Para facilitar laidentificacién se organizan tres
grupos: (1) las victimas, (2) las personas que tienen un vinculo con € Sodalicio y
otraentidad religiosay (3) las personas que tengan algunaintervencion en la historia.

1.

Victimas:

José Enrique Escardd: primera victima denunciante de los abusos en el
Sodalicio.

Racio Figueroa: primera victima femenina de la que se conoce su testimonio.
Fue superiora de la Fraternidad Mariana de la Reconciliacion, rama femenina
del Soddicio.

«Tito»: exsoddlite victima de abuso sexual de Jeffery Daniels.

«Santiago»: unade las victimas denunciantes de L uis Fernando Figari por abuso
sexudl .

Mauro Bartra: exsoddlite testigo de uno de los comportamientos indebidos de
Jeffery Daniels.

Eduardo Ayala: exsoddlite que cuenta su experiencia en una de las casas de
formacion del Sodalicio.

CarlosAdrianzén
Gustavo Salinas: exsoddlite, cuenta su experiencia como integrante.

Oscar Osterling: exsodélite por veinte afios, cuenta su experiencia como
integrante de lainstitucion.

Elias Mindreau: miembro del Sodalicio por cinco afios y victima de abusos
fisicos.

Martin Balbuena: exsoddlite que permanecio en lainstitucion por seis afios y
fue victima de abuso fisico.

Juan Carlos Jarufe: miembro del Sodalicio por 12 afios y victima de abuso
psicol dgico.

Martin Scheuch
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Jason Day: denunciante.
Franz Guillén: exsoddite.
Soddlite chileno: exsodalite mencionado en € informe.

Rodrigo Mora: exsoddite quien da testimonio sobre lo ocurrido con José Garcia.
. Miembros del Sodalicioy de otras entidades religiosas:

Fernando Vidal: asistente de comunicacionesy vicario general del Sodalicio,
encargado de emitir algunos de los comunicados en los que se refieren alas
denuncias presentadas contra algunos miembros de lainstitucion.

Victor Huapaya: sacerdote y presidente del Tribunal Eclesiastico.

Monsefior Fortunato Pablo Urcey: designado visitador apostdlico parainvestigar
sobre las denuncias.

Oscar Tokumura: miembro del Sodalicio, superior en la comunidad de San
Bartolo.

Luis Gaspar: sacerdotey juez en el Tribunal Eclesiéstico.
Juan Luis Cipriani: cardenal de Lima.

Fernando Lino: jefe de prensa del Arzobispado de Lima.
Alfredo Garland: miembro del Sodalicio.

German Doig: exmiembro del Sodalicio, acusado de abuso sexual contra
menores y encargado del colegio San Pedro.

Daniel Cardd: miembro del Sodalicio, acusado de imponer précticas fisicas
abusivas.

Alfredo Cabrera: miembro del Sodalicio, acusado de imponer précticas fisicas
abusivas.

Eduardo Regal: miembro del Sodalicio.

Erwin Scheuch: miembro del Sodalicio acusado de abuso psicol dgico.
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José Antonio Eguren: arzobispo de Piuray Tumbes, acusado de encubrir los
abusos denunciados en €l Sodalicio.

Alfredo Draxl: miembro del Sodalicio, exdirector del colegio San Pedro y
acusado de abuso fisico por José Enrique Escardo.

Jurguen Daum: sacerdote y miembro del Sodalicio.
Enrique Elias Dupuy: procurador del Sodalicio en Roma.

Rall Guinea: director gerente de Cementerios Parque del Recuerdo, de
propiedad del Sodalicio.

Violeta Ordofiez de Guinea: esposa de Rall Guinea.

Luis Ferrogiaro Dentone: sacerdote acusado por Jason Day y otro soddlite
por actos impropios.

Rossana Echeandia: experiodista de EI Comercio perteneciente a una de las
organizaciones femeninas del Sodalicio y que hablé sobre la denuncia de Jason
Day en unade sus columnas de opinidn en el diario en mencion.

Daniel Murguia: sodalite a cargo de Martin Pérez del Solar. Murguia fue
encarcelado por pederasta en € 2007.

Ricardo Treneman: soddlite acusado de actos impropios por Pérez del Solar.
Rafael Ismodes: miembro del Sodalicio, perteneciente a colegio San Pedro.
Javier Len: perteneciente a Inversiones San José.

Gonzalo Zen: miembro del Sodalicio, encargado del colegio San Pedro.

Javier del Rio: arzobispo de Arequipa quien pidié e retiro de un sacerdote
soddlite de su jurisdiccion.

Mario Rivarola Moran: perteneciente a Inversiones San Jose.

Ernesto Vallgjos: perteneciente a Inversiones San José.

Juan Carlos Len: perteneciente a Inversiones San José.

Javier Alvarado: sacerdote soddlite y consejero espiritual de José Garcia.

Germén McKenzie: miembro del Sodalicio y superior de José Garcia.
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Virgilio Levaggi: miembro del Sodalicio, perteneciente a Inversiones San José
y ala«generacién fundacional ».

Emilio Garreaud: miembro del Sodalicio, perteneciente a la «generacion
fundacional ».

José Ambrozic: vicario genera del Sodalicio.

Javier Alvarado: sacerdote soddlite y consgjero espiritual de José Garcia.
. Personagjes con otra participacion en el caso:

Pablo Sanchez: fiscal de la nacién encargado de abrir unainvestigacién sobre
las denuncias.

Maria del Pilar Peralta: fisca encargada de investigar las denuncias por €
caso Sodalicio.

Juan Armando Lengua: abogado de Luis Fernando Figari.

Carlos Mendoza Angulo: psiquiatra quien habria dado tratamiento a Jeffery
Daniels durante su aislamiento en San Bartolo.

Jorge Bruce: psicoandlista consultado por los autores para ofrecer su punto
de vista sobre algunas précticas sodalites.

Ronald Gamarra: exprocurador anticorrupcion quien se refiere a la
reestructuracion del Sodalicio en su columna del semanario Hildebrandt en
sus trece.

Natale Amprimo: abogado de Juan Luis Cipriani.

Victor Raul Céceres Lazo: denunciante del Parque del Recuerdo en Lurin por
presuntas irregularidades en una sepultura.

Marco Antonio Huaco: experto en concordato que explica sobre e acuerdo
entre el Estado peruano y lalglesia catdlica.

Juan José Cueto: perteneciente al grupo empresarial chileno Cueto, con quien
Baertl tuvo unarelacién de negocios.

Julio Navarro: jefe de prensa del Ministerio Publico.
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Asimismo, |0s persongjes son agrupados segun su participacion:

1.

El primer grupo son las victimas, que testimonian abusos de parte de lideres
del Soddlicio, de indole fisico, sexual y psicol ogico.

El segundo grupo, personajes que ocupan algun cargo en e Sodalicio o que
cumplen aguna funcion dentro de la Iglesia catdlica: victimarios o acusados,
miembros del Sodalicio sin acusaciones, asi como miembros de laiglesiaque
ofrecieron declaraciones a la prensa refiriéndose al tema.

El tercer grupo de personajes son gjenos a ambas instituciones, en su mayoria
profesionales consultados sobre e tema.

Los aspectos del Sodalicio de Vida Cristiana incluyen la estructura de la
organizacion y sus lineamientos funcionales.

Con respecto a los miembros y cargos, en los informes se mencionan varios
miembros de laingtitucion, la mayoria de ellos son acusados de abusos. De acuerdo
al cargo gjercido se analizala participacion en los hechos:

Alessandro Moroni, es destacado por asumir € cargo de superior general luego
delasaidade Figari. Ostentando el cargo més ato en lainstitucion, fue quien
aprobd y dirigié € tenor de las declaraciones y comunicados referidos a las
denuncias de abuso.

Fernando Vidal, vicario general y asistente de comunicaciones del Sodalicio,
es nombrado reiteradamente en los informes. Se encargaba de responder a
los medios de comunicacion y administrar |os comunicados e informaciones
oficidesdel Sodalicio.

El Consgjo Superior ddl Sodalicio, en este caso lainformacién es escasa sobre
los nombres de sus miembros; son quienes toman las decisiones en € Sodalicio.

La institucion tiene una estructura organizacional lineal muy definida en la que
primael principio delajerarquia. Se evidenciael respeto y obedienciad jefe superior
o lider de la ingtitucion. Frente a destape de las investigaciones solo € Superior
General y la oficina de comunicaciones se hicieron cargo de los descargos y
comunicados en la prensa.
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En cuanto alos aspectos rituaisticos, es posible identificar las pautas que se siguen
con € ingreso de nuevos miembros a la institucion; por ggemplo, en € informe 8 se
menciona como requisito que deben ser personas jovenes, en edad escolar, alas que
se les debe evaluar durante su etapa de formacion con pruebas psicoldgicas y otros
instrumentos.

Finamente, en cuanto a las formas de castigo en e Sodalicio, seguin los informes
se caracterizaban por aceptacion de la violencia fisica como parte de la formacién
soddlite. Por gemplo, en € Informe 1 sele acusaaMoroni de précticas abusivasfisicas
y psicoldgicas contra soddites; en € Informe 3 se mencionan castigos fisicosimpuestos
alos soddlites, como golpes y hasta précticas fisicas extremas; en € Informe 6 se da
cuenta de castigos dejandolos sin comida a los soddlites por dos dias. Por tanto, la
violencia fisica se normalizaba, eran précticas cotidianas d interior de lainstitucion y
en laque se poniaen pdigro laintegridad fisicay emociona de los soddlites.

Conclusiones

Se andlizan las caracteristicas de investigacion periodistica en nueve informes
sobre el caso Sodalicio, que se publicaron en e diario La Republica entre marzo y
mayo del 2016. En los informes se da cuenta de |os testimonios de victimas de abusos
fisicos, sexualesy psicol gicos ocurridos dentro de lainstitucion catélica denominada
Sodalicio de Vida Cristiana. Asimismo, se sefiala como principal es responsables de
abusar de menores de edad, a miembros de la ingtitucion que g ercian liderazgo, como
es el caso de Luis Figari, fundador y director durante dos décadas.

El contenido de cada uno de los nueve informes se estructura de acuerdo a los
siguientes items: titular, sentido del texto introductorio, cuerpo narrativo, proteccion
de fuentes y fuentes de informacion.

Los titulares de los informes se plantean de manera descriptiva, interrogativa o
mediante una cita textual; mencionan persongjesy situaciones. De la misma manera
descriptiva se presentan los textos introductorios. Mientras €l cuerpo narrativo de
los informes cumple con los elementos del periodismo de investigacion: es una
investigacion de autoria propia, presenta hechos de trascendencia social y revela
hechos ocultos deliberadamente por un grupo de poder; también, se cumplen las cinco
fases del periodismo de investigacion: pista, pesquisa, publicacion, presiény prision
(de Pablos, 1998).
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Se encuentran fuentes de informacién de tipo entrevista, documentales y de
archivo. Son constantes las fuentes personales, es decir, testimonios de personajes
directamente relacionados con la historia. Ademas, se protege fuentes mediante €
uso de pseuddnimos o la frase «informacion con atribucion reservadax.

Los informes, en su mayoria, tienen una estructura cronoldgica para desarrollar
la informacion. Se destacan €l uso de recursos literarios como la descripcién de
escenas, uso de didlogosy en menor cantidad la construccion de persongjes, ya que
€l objetivo de los autores es enfocarse en | os testimonios de | as victimas que sufrieron
los abusos.

El Sodalicio de Vida Cristiana, de acuerdo a los informes, mantiene un orden
jerérquico donde la figura del lider es e maximo representante. En este contexto,
los testimonios revelan abusos de orden fisico, sexual y psicolégico, de manera
recurrente, cometidos por lideres de lainstitucion.

Finalmente, los nueve informes corresponden a un trabajo propio del periodismo
de investigacion en el que se presentan elementos narrativos relacionados al
periodismo literario.

Conflicto de intereses

El autor de la presente investigacion declara que no presenta conflicto de intereses.

Responsabilidad ética y/o legal

Este trabajo se desarrolla bajo los principios del codigo ético del periodismo
literario.

Contribucion de autor ia

MCA haredlizado |la elaboracion, redaccion, correccion y presentacion del articulo.

Financiamiento

Lainvestigacion se realizd con recursos propios del autor.
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Ciencias Econdmicas y Financieras de Espafia; académico de la Real Academia de
Doctores, académico de laAcademia | beroamericana de Doctores, instituciones todas

ISSN: 2304-2265



Semblanza de autores 275

de las que forman parte numerosos premios Nobel, con los que ha compartido sus
investigaciones. Ha trabagjado en EEUU con el pionero mundia de las Relaciones
Pablicas, € Profesor Doctor Edward L. Bernays Freud, asesor de presidentes de
Estados Unidos y de la Casa Blanca y, en el Reino Unido, con € Profesor Doctor
Sir Sam Black, asesor de S.M. la Reina de Inglaterray empresas lideres.

Dra. Mercedes Cancelo Sanmartin

Investigadora Invitada en laUniversidad del Valle
de México, Investigadora integrada en el
Observatorio ESERP-Abertis y Miembro
Investigador en European Center for Social Science
Reserch (ECSSR).

Doctora en Ciencias de la Comunicacién por la
Universidad de Malaga, Posgrado en Gestion de

Politicas Publlcas por Ia Universidad Nacional de la Plata (Argentina) y Estudios de
Doctorado en Criminologia con orientacion avictimologia, nuevas tecnologias'y riesgo
ingtitucional, por laUniversidad de Granada. Pioneraen € estudio de lacomunicacion
en Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado. Sus lineas de investigacién son la
comunicacién organizacional con especia atencidn ala comunicacion institucional,
opinidn publica, incidencia de nuevas tecnologias en € dmbito publico y € papel de
los grupos vulnerables en las redes sociales. Autora de mas de un centenar libros y
articulos cientificos.

r an T—

i -y

Deia Gomez Valentin

Méster en Direccidn estratégica e innovacion en

comunicacién, Graduada en Publicidad y Relaciones

Plblicas, por la Universidad de Médlaga. Sus lineas

de investigacion son lacomunicacion instituciona y
laresponsabilidad social.
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Dr. Jos¢ Luna Roldan

Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas,
Master Universitario en Direccion Estratégica e
< Innovacion en Comunicacion y Méaster Universitario

: * en Investigacion sobre medios de comunicacion,

. s L E% 1 audiencias y préctica profesional en Europa, todos
I : A ellos por la Universidad de Madaga. Profesional de
' la publicidad exterior y comunicacion, habiendo
gjercido como director regional de Andaluciay miembro del Comité de Direccion de
Clear Channel Espafia. Premio Echo Gold Award (2005) «Echo de Oro» de la
campafia abono Malaga C.F «No es un pajaro, no es un avion...es un equipo de

fatbol», asi como otra serie de reconocimientos a dicha labor en Seminarios y
Congresos a efecto.

Actualmente en el Doctorado Interuniversitario en Comunicacion por las
Universidades de Huelva.

Dra. Rosa Maria Torres Valdés

Profesora Titular en la Universidad de Alicante,
Departamento de Comunicacién y Psicologia Social.
Doctora en Publicidad y Relaciones Publicas y
Méster en Biotecnologia y Biomedicina por la
Universidad de Alicante, postgrado en
Responsabilidad Social y Formacidn especidizadaen
Innovacion Social.

Ha sido consultora de Relaciones PUblicas con agencia propia; Disefio y dirigio
durante 20 afios € Gabinete de Empleo de la Universidad de Alicante. Desarrolla a
nivel nacional einternaciona lineas de investigacion y trasferencia en materiade RRPP,
todo dlo evidenciado en numerosas publicacionesy en tesis doctorales dirigidas.
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4

César Alexis Gozzing Takuda

Bachiller en Comunicacién y Periodismo por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Trabaj6
en la Intendencia Naciona de Bomberos del Perq,
en e que se desempeiid como redactor en temas
ingtitucional es. También, formd parte del diario Todo
Sport como redactor y reportero. En la actualidad,
se desempefia en la formacion de porteros en la
academia Tierra de Arqueros.

Lic. Mariana CdlisArévalo

Tituladaen Comunicacién 'y Periodismo con més
de 3 afios de experiencia en comunicaciones y
marketing en el sector publico y Fintechs, con
solidos conocimientos en comunicacion interna y
endomarketing, direccion estratégica de
comunicaciones y gestion de contenidos para
campafnas, manejo de plataformas digitales,

desarrollo de contenido digital, marketing de contenidos, estrategia de campafias de
mailing y comunicacion corporativa.
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Normas de publicacién

1. Descripcién delarevista
Definicion

Correspondencias & Andlisis es una revista de comunicacion socia que publica
articulos especializados en comunicacion y éreas afines, |os cuaes son originales e
inéditos. Las investigaciones se encuentran enmarcadas en un contexto donde los
medios de comunicacion experimentan una serie de cambios tecnoldgicos en la
produccién de sus mensajes, propios de la sociedad del conocimiento. Lamision de
larevista es convertirse en una fuente de investigacion académica en comunicacion
social a nivel naciona e internacional, que contribuya en la generacion de fuentes
propiasy préximas de lasituacion del Per, asi como de larealidad global. Su vision

es ser la revista mas consultada y navegable, que facilite los contenidos de los
manuscritos en el ambito de comunicacion socia anivel nacional einternacional.

Historia

Correspondencias & Andlisis es unarevista de periodicidad semestral del Instituto
de Investigacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Martin de Porres. Fue fundada en 2011, afio en que se lanza su primer nimero.
Desde € inicio, € journa se traza la labor de profundizar en cuatro campos bien
delimitados (periodismo, relaciones publicas, publicidad y comunicacion audiovisua),
gue se corresponden con las lineas de investigacion del Ingtituto, sin descuidar 1os
diversos aspectos sociol 6gicos, antropol 6gicos, lingisticos y tecnol gicos relacionados
con larealidad mediética.

Con lafindidad de optimizar lacalidad editoria delarevista(y alcanzar de manera
paulatina los estandares exigidos por la comunidad cientifica) se reconoce la
importanciade brindar visibilidad global ala produccion cientificade los comunicadores
sociales. Unade las vias més efectivas para lograr este fin eslainclusion de larevista
en los catélogos y bases de datos internacionales.

Es asi como, en d afio 2013, Correspondencias & Andlisislogralaindizacién en
el portal de Difusién de la Produccion Cientifica Hispana (DIALNET) y en el
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Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafiay Portugal (LATINDEX). Asimismo, esincluidaen laRed
| beroamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico (REDIB).

En 2017, Correspondencias & Andlisis ingresa al Directorio de Recursos
Cientificos y Universitarios en Acceso Abierto (ROAD); en €l indice del Public
Knowledge Project (PKP/INDEX); en la Information Matrix for the Analysis of
Journal (MIAR) y en €l Directory of Open Access Journals (DOAJ) en € 2018.

Larevistaen susinicios tuvo una periodicidad anual, aunque a partir de 2019, en
virtud de su crecimiento editorial, se convirtié en una publicacion semestral. Desde
e lanzamiento del primer nimero, Correspondencias & Andlisis se despliega en €
formato electrénico, atexto completo de manera gratuita.

Propdsito de la revista

La revista Correspondencias & Andlisis tiene como proposito difundir nuevo
conocimiento en las diversas areas mencionadas anteriormente, con la finalidad de
dar a conocer investigaciones de calidad que proporcionen importantes aportes a
mundo académico nacional y extranjero. Ademas, busca convertirse en una vitrina
para que los investigadores, docentes, estudiantes y diversos miembros de la
comunidad cientifica puedan acceder como autores y lectores, de manera gratuita,
confiable y actualizada.

Enfoque y objetivo

Correspondencias & Andlisis es una revista especializada en comunicacion social.
Es una publicacién cientifica arbitrada del Instituto de Investigacién de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres, Lima-
Per(1. Tiene como enfoque contribuir con la difusién de la produccién cientifica de
los comunicadores sociales, tanto nacionales como extranjeros, brindandoles mayor
visibilidad. Mediante la indizacion, se busca configurar la revista como una fuente
importante de consulta global, dirigidaalos estudiantes y profesionales de las ciencias
socialesy humanisticas.
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Temética y alcance

Correspondencias & Andlisis publica articul os tedricos y aplicados, centrados en
el estudio de los medios de comunicacion en &reas como:

» Periodismo (prensa escritay medios digitales).
* Relaciones Publicas.

 Publicidad.

»  Comunicacion audiovisud.

» Poblacion, comunicacion y desarrollo sustentable.

Los articul os también pueden enfocarse en aspectos sociol 4gicos, antropol 6gicos,
lingUisticos y tecnol 6gicos relacionados con |os medios de comunicacion, su impacto
en la sociedad, la configuracion del mensaje mediatico, andlisis de contenido,
coyunturas y fendbmenos afines.

Asimismo, se busca que los articulos cientificos sometidos en Correspondencias
& Andlisis posean un enfoque original, innovador y pedagdgico en las éreas de
especializacion ya mencionadas, contribuyendo a mejoramiento de la practica
comunicativa, mediante reflexiones deontoldgicas, propuestas de desarrollo y la
generacion de nueva teoriay metodologia con temas de vanguardiay actualidad.

Publico objetivo

El Instituto de Investigaciéon congrega a docentes, académicos y profesionales
abocados a teméticas fundamentales para la comprensién de la realidad mediatica
nacional e internacional, propias de la sociedad del conocimiento, analizandose
conjuntamente aspectos sociol égicos, antropoldgicos, linglisticos y tecnoldgicos
relacionados con |os medios de comunicacion y su impacto en la sociedad.

El publico objetivo son estudiantes de pregrado y posgrado, profesores
universitarios, investigadores, asi como profesionales de las ciencias sociales y
humanisticas interesados en obtener conocimientos profundizados en €l area de
ciencias de la comunicacion.
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Tipo de revista

Publicacién de acceso abierto y atexto completo. Sin costo de envio de manuscrito
(ASC) ni de procesamiento de articulos (APC). Todos los articulos se distribuyen
gratuitamente bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribution 4.0
Internacional (CC - BY 4.0). Todos los manuscritos utilizan el sistema de arbitrgje:
evaluacion por pares modalidad de doble ciego.

Disciplinas

Periodismo (prensa escrita y medios digitales), relaciones publicas, publicidad,
comunicacién audiovisual, poblacion, comunicacion y desarrollo sustentable, en todas
sus ramasy disciplinas afines.

NUmero de ISSN
ISSN (Impresa): 2224-235x
ISSN (En linea): 2304-2265

Director y Editor
Dr. Rafael Raobles Olivos

Periodicidad y frecuencia de publicacién

Correspondencias & Andlisis es una publicacion semestral (dos nimeros por afio).
El primer nimero abarcalos meses de enero - junio, y se publicaen junio. El segundo
nimero comprende los meses de julio - diciembre, y se publica en diciembre.
Tasa de aceptabilidad

La tasa de aceptacion es superior a 40% de articulos por nimero. La revista
mayormente publica minimo 16 articulosy un maximo de 23 articul os por afio.

Idiomas

El idiomaoficia de publicacion de los articulos es €l espafiol. Excepciona mente,
se puede aceptar colaboraciones en otros idiomas como el inglésy portugueés.
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Sponsor s

Ingtituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo
y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

2. Normasde publicacién

Aceptacion de originalidad

L as colaboraciones recibidas deben ser inéditas y originales, cuyas teméticas giren
en torno a las &reas de las ciencias de la comunicacion. El material sera sometido a
un proceso de evaluacion por pares (de doble ciego) para su aprobacion y posterior
publicacién.

S se halase similitud o reproduccion literal de la obra en otras publicaciones
precedentes, se procedera con la exclusion permanente de su autor en las sucesivas
convocatorias y ediciones de larevista.

Politicas de acceso abierto

Esta revista proporciona sus contenidos en acceso abierto inmediato y a texto
completo, bajo e principio de que permitir el acceso libre a los resultados de la
investigacion repercute en un mayor intercambio del conocimiento anivel global .

Todos los articulos aceptados y publicados en Correspondencias & Analisis se
distribuyen gratuitamente bajo los términos de la Licencia Creative Commons
Atribution 4.0 Internacional (CC - BY 4.0).

()

Politica de autoarchivo

El autor puede compartir, difundir y divulgar sus manuscritos publicados por los
diferentes medios de comunicacion (redes sociales académicas, repositorios y
portales) disponibles en laweb.

Correspondencias & Andlisis, 16, julio-diciembre 2022
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Durante €l proceso de revision editoria, larevistaentregara al autor las versiones
previas (post-print) las cuales NO deben ser divulgadas por ningin medio de difusion,
solo es de uso personal (privado) y con fines de aprobacién final.

Correspondencias & Andisis, enviaraa autor laversion find del articulo (published
version) en PDF para ser compartido, difundido y divulgado por los medios de
comunicacion.

Después de la publicacién de los articulos, |os autores pueden realizar otro tipo
de acuerdos independientes y/o adicionales paraladifusién no exclusivade laversion
del articulo publicado en la presente revista, siempre que se indique con lareferencia
respectiva que el manuscrito ha sido publicado por primeravez en estarevista.

Sistema de arbitraje: evaluacion por pares

A los autores se les informa, de manera oportuna, lasumision del articulo através
de la plataforma de gestion de larevista (OJS) o via correo electrénico.

En primera instancia, 10s manuscritos recibidos son evaluados por e Consgjo
Cientifico, considerando la temética, laformay la pertinencia dd articulo (10 dias
calendario). Si estos no cumplen los criterios exigidos por la revista, no podran
continuar con el proceso editorial. En cambio, si cumplen con los requisitos, €l
manuscrito contintia el proceso de evaluacion.

En segunda instancia, los articulos son enviados a dos evaluadores externos,
considerados expertos en la temética, teniendo un méximo de 30 dias para remitir
susinformes, mediante un formato de evaluacion de articul os. Estalabor de evaluacion
se desarrollabgjo lamodalidad de pares (doble ciego). A los evaluadores se lesremite
d articulo sin laidentidad de los autores ni cualquier otro dato que haga referenciaa
los mismos. En caso de que no exista coherencia entre las evaluaciones, se redliza
unatercera evaluacion, siguiendo € mismo esquema de doble ciego. Los evaluadores
realizarén su labor bajo los criterios de confidencialidad e imparcialidad.

En tercerainstancia, cumplida la evaluacion del manuscrito, el autor recibe una
notificacién del dictamen de los pares, donde se indican textual mente las
observaciones, comentarios y/o sugerencias emitidas por los mismos. Dicho dictamen
es remitido con una de las siguientes notificaciones: a) aprobado, b) recomendado
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con cambios puntuales, ¢) condicionado o d) rechazado. En aquellos casos en que €
articulo sea aprobado con modificaciones, €l autor recibe sugerenciasy comentarios
realizados por los evaluadores'y dispone de un maximo 15 dias (a partir de laentrega
de la evaluacién) para redlizar los gjustes y enviar la version corregida a Editor,
adjuntando un informe que detalle las subsanaciones realizadas.

El comité editorial verifica la incorporacion de los cambios y si 1o considera
pertinente envia de nuevo el texto al par evaluador para su respectiva verificacion.
La decision final sobre la publicacion del articulo esta sujeta a la conformidad del
par académico y del comité editorial con respecto alainclusion de las modificaciones
solicitadas al autor. Por ultimo, € articulo es revisado por un corrector de estilo.
Realizada la edicion, la prueba de imprenta del articulo es enviada al autor para su
conformidad en €l plazo indicado (10 dias), especificando si hubiese alglin cambio.

En caso de no estar de acuerdo con las evaluaciones, los autores pueden hacer
las aclaraciones y justificacion pertinentes para luego enviar € texto nuevamente a
los pares para el dictamen final. Larevista se reserva el derecho de editar |os textos,
sin cambiar € sentido del articulo.

El contenido de los textos, tablas, figuras e iméagenes incluidas en el material a
publicar son de exclusiva responsabilidad de los autores. Asimismo, €l articulo no
necesariamente reflgja el pensamiento del comité editorial. La aceptacion no implica
publicacién inmediata. La revista se reserva los derechos sobre las fechas de
publicacién.

Tiempo de respuesta

L os autores reciben una respuesta que les indica el resultado de la evaluacién de
su articulo en un promedio de 4 a 8 meses desde la presentacion del manuscrito.
Los autores pueden hacer seguimiento de su articulo a través de la plataforma del
0OJSy pueden redlizar consultas através del correo electrénico de larevista.

Publicacion

Tras e levantamiento de observaciones y alcances, se procede a diagramar los
articulos en formato PDF para su publicacion en € nimero correspondiente. Los
articulos presentan en la primera hoja las fechas de recibido, aceptado y de publicado.
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Pagos por procesamiento de publicacién

Los articulos publicados en esta revista, no tienen costo de presentacion,
procesamiento o publicacion paralos autores.

Indice de rechazo

La tasa de rechazo es de 60% de articulos por nimero.

Flujograma

Proceso Editorial

Envio del articulo

1*instancia de
evaluacion

Mo cump
Pasa el articulo a
Tevision por pares

2% instancia de
evaluacion

Publicable Mo Public:

Aceptado

Autor re anvia
su articulo gido

3% instancia
evaluacion

Decision final del

editor

nal del articulo

Edicion,
diagramacién y
publicacion
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3. Etilo de composicion

L os textos deben tener una extensién minimade 15 (quince) paginas, sin exceder
los 30 (treinta). Los rasgos tipograficos de los articulos son los siguientes:

e Tipodeletra : TimesNew Roman, tamafio 12/ Arial, tamafio 10.

e Piesdepagina : Times New Roman, tamafio 10/ Arial, tamafio 9.

* Interlineado : Sencillo (1 linea).

» Alineacion : Judtificada.

* Numeracion : Zonasuperior derecha de la pagina
» Formato :  HojaA4, con margenes de 2.3 cm.

Los nombres de programas radiofonicos y televisivos iran entrecomillados. Los
nombres de gremios, asociaciones, empresasy corporaciones en general no contaran
con comillas ni cursivas. Serestringe el uso de la negrita, e subrayado o las cursivas
para enfatizar una frase, fuente o expresion determinada. La negrita solo aparecera
en las oraciones que compongan los titulos y subapartados del trabgjo.

El empleo de la cursiva esta restringido a los titulos de publicaciones, nombres
de medios de comunicacién (diarios, radios, canales de television, espacios
electronicos), asi como a términos extranjeros (anglicismos, galicismos, entre otros).

Estructura de los articulos

En laprimerahojadebeincluirse € titulo del manuscrito y €l resumen puntual del
texto en espafiol e inglés (entre 100 a 150 palabras) y palabras clave (espafiol e
inglés) entre 5y 12 términos.

Los autores deben indicar el nombre, filiacidn y correo electrénico institucional
tal como desee que aparezca en €l articulo. En caso que se incluya un autor que no
haya sido considerado inicialmente, los autores deberan emitir una carta dirigida a
editor indicando €l porcentaje de aporte y larazén de lainclusion.

A partir delasiguiente hoja, se presentael contenido del manuscrito, que responde
alasiguiente estructura:
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TITULO

Sintetizalaidea principal del articulo cientifico de unamaneraclara, precisa
e informativa, sin interrogantes o interjecciones, en una sola frase a ser
posible, sin entrecomillados, sin punto final. Puede aparecer en € idioma
original o, en todo caso, en espafiol einglés.

AUTORIA

Empezar por el responsable de la investigacion,
escribiendo nombres, apellidos paterno y materno. Si en
lainvestigacion han participado mas de un autor, ponerlos
en lasecuenciaque el equipo de investigacion ha decidido,
manteniendo la misma caracteristica de nombres y
apellidos del responsable, adjuntado € correo institucional
respectivo.

Nombre
del autor

Identifica la institucién de donde pertenece € autor o los

Filiacion autores. En caso que el estudio haya recibido apoyo

institucional  financiero debe especificarse la institucién que realizé
dicho financiamiento.

RESUMEN Y
ABSTRACT

El resumen tiene una extension entre 100 y 150 palabras. De preferencia,
en un solo parrafo. Debe de ser conciso y reflegjar adecuadamente los
objetivos, la metodologia, los resultados, la discusion y las conclusiones de
lainvestigacion. Le seguira el abstract, que serd la traduccion del resumen
eninglés.

PALABRASCLAVE
Y KEYWORDS

Las palabras clave comprenden 5-12 términos tomadas del Tesauro de la
UNESCO. Separadas por comillas, suelen ser términos de uso frecuente,
especificosy pertinentes alateméatica a abordar. A continuacion, e seguiran
los keywords, los cuales son latraduccion al inglés de las palabras clave.

INTRODUCCION

Presenta el propdsito, los objetivos y €l problema de investigacion, su
importancia y la situacion actual del tema a estudiar. Expone las
contribuciones de otras investigaciones relevantes y se hara hincapié en
aquellas relacionadas con los objetivos y las hipétesis de investigacion.

METODOLOGIA

Explicalaeecciony d disefio de la herramienta metodol 6gica empleada, asi
como lapoblacién, lamuestra seleccionaday e sistema elegido para disponer
delas unidades de andlisis. Hace referenciaa instrumento elegido para captar
la muestra, asegurandose del rigor y validez cientifica. De tratarse de un
sistema original, se detallan sus caracteristicas. El objetivo es procurar la
replicabilidad del estudio.
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Presenta los hallazgos obtenidos, expuestos de forma concisa, precisa,

RESULTADOS
ordenada, dispuestos en términos estadisticos si es € caso.

Permite analizar los resultados y exponer si dan respuesta a las preguntas
DISCUSION de investigacion formuladas, correlacionando |os resultados con |as hipétesis.
Se comparan otros resultados de investigaciones semejantes.

Se derivan exclusivamente de los resultados y son una sintesis de los

CONCLUSIONES mismos, elaborada de forma clara y breve. Se pueden elaborar
recomendaciones paralateoriay la préctica profesional, asi como sugerencias
para futuras investigaciones.

Las fuentes consultadas deben seguir las normas de estilo APA (Séptima
edicion - 2020) y tienen que superar los 20 (veinte) titulos en sus distintas

REFERENCIAS modalidades de literatura: libro, capitulo de libro, articulo en revista, resumen
de articulo, articulo de revista de investigacion, diccionarios, ponencias de
congresos, tesis, paginas de Internet, entre otros.

ANEXOS Seincluyen solo si estos ayudan alos lectores a comprender e estudio.

TABLAS, FIGURAS Deben estar titulados y enumerados (encabezado), detallandose su origen y
E IMAGENES fuente (pie). Su funcion es explicativa, clarificando e texto.

Todos los capitulos y subcapitul os que presente el articulo obedeceran a un orden
numérico (1.1, 1.2,, 1.2.3., 1.2.3.1) con un maximo de 4 (cuatro) numerales arabigos.
No se aceptaran subapartados con letras del alfabeto o con vifietas. Las figuras,
tablas o graficos de diversa indole deberan contar con sus respectivos encabezados

y pies.
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292 Normas de publicacion

4. Normas para los autor es

Envios de manuscritos

Correspondencias & Andlisis acepta articulos y resefias de libros y tesis, sean
estos escritos en lengua espariola como inglesa, sin importar la nacionalidad de sus
autores. Se admiten manuscritos originales e inéditos, cuyas teméticas giren en torno
alas &reas comunicolégicas y afines a las ciencias de la comunicacién, en campos
como periodismo, relaciones publicas, publicidad y comunicacién audiovisual.

Los manuscritos deben ser enviados a la plataforma OJS adjuntando las fichas
correspondientes en formato Word doc.docx, siguiendo estrictamente las normas de
publicacion de laAmerican Psychological Association - APA (Séptima edicion - 2020).

L os manuscritos gque se envien para su publicacion pueden ser:

e Articulosoriginales: brindainformacion de unainvestigacion origina e inédita,
resultado de unainvestigacion cientifica, cuya plasmacion en articulos tiene la
utilidad de ser validados y difundidos ala comunidad cientifica.

» Articulos metodolégicos: ofrecen nuevos aportes sobre aproximaciones,
actualizaciones o modificaciones de métodos y técnicas existentes, sean
cuantitativas, cualitativas, mixtas o de programas estadisticos.

» Articulos tedricos; presentan una nueva teoria, analizan una existente,
contrastan las limitaciones 0 ventgjas de una teoria con respecto a otra. Su
estructura puede ser flexible, seguin a criterio del autor.

» Reseflas: formato que facilita una valoracion informativa sobre una obra de
relevanciaen ladisciplina.
Lista de comprobacion de envios

Como parte del proceso de envio, los autores estén obligados a comprobar que
su envio cumpla con todos |os elementos que se muestran a continuaci on:

¢ Losmanuscritos deben ser articulos originales e inéditos, cuyas teméticas giren
en torno alas areas comunicol égicas (y afines) ya mencionadas.
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+ Losmanuscritos deben ser enviados ala plataforma OJS adjuntando las fichas
correspondientes en formato Microsoft Word doc. /docx.

¢ El formato del documento esA4, d tipo de letraes Times New Roman, tamafio
12; pie de pagina en Times New Roman tamarfio 10, interlineado sencillo de
unalinea, méargenes de 2.3 cm. y alineacion justificada.

¢ Lascitasy lasreferencias deben seguir € modelo de las normas de publicacion
de laAmerican Psychological Association - APA (Séptima edicion - 2020).

¢ Lalistade fuentes consultadas debe superar los 20 (veinte) titulos.

Se devolveran alos autores agquell os envios que no cumplan estas directrices.

Derechos de autor

El autor es quien asume la responsabilidad cientificay ética de lainvestigacion.
Cuando la autoriarecae en un equipo de investigacion, la responsabilidad es asumida
por el primer nombre que aparece en la publicacion.

En caso de que el manuscrito sea aprobado para su proxima publicacion, los
autores conservan los derechos de autor y ceden a la revista el derecho de la
publicacion, edicidn, reproduccion, distribucion, exhibicidn'y comunicacion en € pais
de origen, asi como en € extranjero, mediante medios impresos y electrénicos en
diferentes bases de datos.

Por lo tanto, se establece que después de la publicacién de los articul os, l0s autores
pueden realizar otro tipo de acuerdos independientes o adicionales para la difusién
no exclusiva de la version del articulo publicado en la presente revista (publicacion
en libros o repositorios ingtitucionales), siempre que se indique explicitamente que e
trabajo se ha sido publicado por primeravez en estarevista.

Responsabilidad del autor

Los articulos y sus contenidos, que sean publicados en las ediciones de nuestro
journal, son de responsabilidad exclusiva del autor o autores.

Los derechos son reservados y transferidos a la revista Correspondencias &
Andlisisdel Ingtituto de Investigacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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de laUniversidad de San Martin de Porres, que conserva los derechos patrimoniales
(copyright) de las obras publicadas y favorece y permite lareutilizacion de las mismas
bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional (CC
BY 4.0).

Retiro de articulos

Pararetirar  manuscrito del proceso editoria, € autor debe comunicar de manera
formal el motivo del retiro del manuscrito y esperar la respuesta del editor para
continuar con el envio de la propuesta a otrarevista.

Politica de exencion

Larevista Correspondencias & Andlisis no se hace responsable de las opiniones
expresadas, la credibilidad o autenticidad de los trabagjos propuestos por |os autores
en los articul os publicados. Las declaraciones expresadas en |os articul os pertenecen
exclusivamente ala responsabilidad de los autores.

5. NormasAPA (American Psychological Association)

Al momento de realizar un articulo cientifico es necesario utilizar fuentes de
informacion de acuerdo con el tema que se desee trabagjar. Del mismo modo, es
necesario gue en la presentacion de los documentos académicos se citen todas
aquellas referencias consultadas. Es muy importante tener en cuenta que la citacion
para el desarrollo de algun escrito es obligatoria, de lo contrario, €l texto se podria
considerar como plagio.

De acuerdo con lo anterior, existen varios tipos de normas que regulan la
presentacion de textos académicos. Una de las mas empleadas internacionalmente
son las normas APA, desarrolladas por la Asociacion Americana de Psicologia, que
posee requerimientos especificos de trabagjos cientificos en o referente a contenido,
estilo, edicion, citacidn, referenciacion, presentacion de tablasy figuras, entre otros.

Se brindan mayores detalles de su empleo (APA Séptima edicion, 2020) en la
plataforma OJS de la revista Correspondencias & Andlisis en €l apartado de Estilo
Apa http://ojs.correspondenci asyanalisis.com/index.php/Journal cya/Normasapa
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